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Articulos

Impacto de la Universidad segin Cluster
Analisis de PYME de la Region Centro-Sur Bonaerense

(** ok (¥%) 1

(* ‘
Alonso, Aldo H. ), Barraza, J. Santiago E. ;)sztglielmetti, Gustavo ; Legato, Ana M.

Las PYME (Micro, Pequefias v Medianas Empresas) representan, igual que en otras partes del mundo, un componente fundamental de
la actividad econdmica de la region Centro-Sudeste de la Provincia de Buenos Aires, dmbito de influencia predominante de la UNICEN.
Consecuentemente, asume trascendencia detectar sus particularidades y la evolucion que pueda registrarse en las mismas dada la
hipétesis implicitamente asumida de wn sensible impacto de la Universidad en el medio. Hov dia, la relacion entre universidades v
empresas se ha estrechado en la medida que un ambito tradicionalmente dedicado a "saberes” se ha visto compelido por
especificaciones del mercado de trabajo a un énfasis relativamente nuevo en el "saber hacer” o competencias.

En anteriores oportunidades el grupo de investigacion en Finanzas del CEA ha realizado relevamientos de evidencias empiricas en el
dmbito empresario regional. Asi, se ha construido una caracterizacion de las finanzas corporativas aplicadas, vector importante para
optimizar los vinculos existentes entre la Universidad v las empresas. Como en otros ambitos v en este mismo momento, se estdn
comprometiendo esfuerzos para detectar grado de influencia de la Universidad e impactos registrados en el uso de  tecnologias
administrativas en su zona de influencia 12

El objetivo del presente trabajo es identificar v caracterizar distintos grupos de empresas para referir a ellos sus relaciones con los profesionales
de Ciencias Economicas, tipicamente egresados de UNICEN De este modo, las formaciones universitarias, competencias profesionales v
desemperios en el mercado de trabajo se compulsan en el marco de las singulares caracteristicas v necesidades de los grupos identificados.

Con la aplicacion de técnicas de andlisis multivariado, como el andlisis factorial de correspondencias miltiples v analisis cluster
(clasificacion) fue posible identificar tres grupos bien diferenciados de empresas. Dos de ellos son relevantes para las conclusiones del
trabajo. Estos se caracterizan principalmente por su tamano, grado de profesionalismo en la gestion, complejidad organizacional v
perfil de actividades de inversion y financiamiento.
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INTRODUCCION que practicamente ninguna empresa escapa, es muy baja.

El presente trabajo constituye una extension del presentado por los Adquiere significacion asimismo que el tipo y formas particulares de
mismos autores en ocasion de las XXV Jornadas de SADAF . Su financiamiento resultan ser expresiones primitivas que evidencian una
objetivo es identificar y caracterizar distintos grupos de empresas¥ sus restriceion muy fuerte para poder superar las necesidades que tipifican
vinculaciones con fos profesionales de Ciencias Econdmicas, de modo las etapas de crecimiento, por ejemplo.
de apreciar el grado de insercion de éstos en el medio empresario y la En otra verificacion, las inversiones crecieron en todos los sectores
relacion existente entre contenidos curriculares y su ambito de luego de la crisis de 2001. Sin embargo, el contexto argentino de la
aplicacion mas cercano. post-crisis hacia presumir un mayor rigor profesional en la gestion que

En el trabajo (4) se relevo el grado de conocimiento y aplicacion de ¢l observado en el refevamiento.
herramientas financieras en las empresas de la region bajo estudio. Se Por otra parte, s¢ comprueban algunas relaciones relevantes, por
encontrd que el conocimiento de herramientas y modelos en general es ejemplo que el nivel de conocimiento y aplicacion de tecnologia de
bajo y menor atin su aplicacion de hecho. Por ejemplo, la aplicacion de gestion crecia con el tamafio de las empresas y que, entre los sectores
criterios formales en la evaluacion de inversiones, una instancia de la estudiados, el industrial aparecia como el més profesionalizado. Se
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trata de evidencias que impulsan hipotesis adicionales sobre
requerimicntos de mayor abstraccion y racionalizacion en funcion
directa con etapas superiores del ciclo de vida de las empresas y la
dimension empresaria,

El presente andlisis ofrece asi una oportunidad de visualizar aspectos
singulares de las organizaciones en que trabajan los profesionales de Ciencias
Econdmicas, tipicamente cgresados de la casa de estudio de los investigadores.
Desafortunadamente, esta herramienta analitica no permite establecer
relaciones de causalidad, por lo que queda fuera del alcance de este trabajo
establecer si son los profesionales en cucstion quienes moldean su medio o si
son ciertos espacios del medio los que dan cabida a los profesionales.

METODOLOGIA

Se ha recurrido en el presente trabajo a las técnicas de analisis factorial
de correspondencias multiples y anlisis cluster. Permiten identificar
grupos de individuos en funcion de caracteristicas comunes relevantes, se
pretende por su intermedio identificar agrupamientos caracteristicos de
las empresas de nuestro medio y sus particularidades mas importantes.
Ambas técnicas se complementan. El analisis factorial es utilizado generalmente
como una etapa previa a la clasificacion (cluster andlisis) por dos razones:
|. Permite una descripcion del mapa de datos tanto de los individuos
(empresas) como de las variables (caracteristicas observadas de las empresas).
2. Permite realizar un filtrado trabajando sobre nuevas coordenadas
{los factores, que son nuevas variables combinacion lineal de las
anteriores, designadas también variables latentes o no observables)
menos numerosas que las variables de partida,

Consecuentemente, el andlisis factorial proporciona una

Figura 1. Plano factorial de empresas y variables

Facteur 2
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aproximacion a la estructura de los datos y permite observar la
organizacion espacial de los mismos.

Por otro lado, la clasificacion (andlisis cluster) ayuda a descubrir la
existencia de grupos de individuos. La téenica empleada en este trabajo
para tal fin es la clasificacion jerdrquica ascendente. que a partir de una
serie de particiones encajadas sc determinan nodos v a su respecto ¢l
indice de union que permite evaluar la distancia entre los objetos
clasificados. Se emplea el método del vecino mas proximo que,
graficamente, se representa por un dendograma: representacion grafica
del proceso de agrupamiento que sufren los individuos y permite
identificar la cantidad de clases en que se divide la nube de puntos.

La clasificacion se hace sobre los ejes factoriales proporcionados por
el primer andlisis. Sc procede a una descripeion automética de las
clases y la interpretacion dc las mismas se funda en la comparacién de
porcentajes (proporcion de cada variable cualitativa en el total) en el
interior de esas clases con los porcentajes obtenidos sobre el total de
los elementos a clasificar. Para esto se mide el desvio entre los valores
relativos a la clase y los valores globales. Esta estadistica es convertida
en un criterio {lamado valor test que permite operar sobre las variables
¥, de ese modo, 1dentificar aquellas que son mas caracteristicas.

Para realizar este analisis sc trabajo con una muestra aleatoria de 91
empresas distribuidas en tres estratos correspondientes a los sectores
de Industria, Produccion y Comercio. Los resultados obtenidos deben
leerse con un nivel de confianza del 85% y un error del 7%.

RESULTADOS Y ANALISIS
Una primera vista del agrupamiento de las empresas con sus
correspondientes variables sc observa en la figura |.

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Facteur 1
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Como se desprende de este primer plano factorial -por tratarse de un
plano donde sus ejes son los dos primeros factores- los ejes absorben
e135,71% de la inercia total de la nube de puntos. Se tiene una primera
aproximacion de la estructura de los datos: empresas v caracteristicas
observadas.

Dicha aproximacion se lee como sigue: el primer eje factorial opone
a las empresas de tamafio medio y, en menor media, pequefio, del
sector industrial, administradas por terceros, que utilizan presupuestos
para mediano y largo plazo, entre otras caracteristicas relevantes con
las empresas de tamafio micro, del sector comercial y del agro,
administradas por sus propictarios o familiares, que no utilizan
presupuestos, entre otras.

Classfication herardhque race

El segundo eje factorial opone a empresas industriales, medianas,
que identifican problemas de agencia, entre otros aspectos salientes,
con empresas comerciales y del agro, pequefias, que no identifican
problemas de agencia, entre otros.

Es decir, mediante este analisis obtenemos una primera aproximacion a
la caracterizacion de las empresas, la cual queda completamente
definida mediante el andlisis cluster.

A través de la clasificacion jerdrquica ascendente se obticnc el
dendograma siguiente, del cual se creyd conveniente hacer un corte de
los indices de nivel de tal modo que quedasen tres clases bien
especificadas.

Figura 2. Dendograma de clasificacion jerarquica ascendente
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Fuente: Encuesta de elaboracion propia
Es asi como la primer clase estd compuesta por 46 empresas, la
segunda por 18 y la tercera por 27 cuya representacion en el plano

factorial sc visualiza en la figura siguiente:

Figura 3. Plano factorial con tres clases

Facteur 2

COLPLRE 'a’' NME UARBRE EM 3 CLASSES
1 CLASSE 14 46
I CLASSE 27 1=
¢ CLASSE 3/ 3 =r

Fuente: Encuesta de elaboracion propia
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La figura precedente no es mas que la estructura de empresas
representadas por nimeros en la figura 1, pero ahora con la etiqueta
correspondiente a la clase que representan. También aparece el centro
de gravedad de cada clase. Las caracteristicas de agrupamiento o
clasificacion de cada uno de los clusters figuran en las tablas del anexo
1, considerando significativas aquellas modalidades que presentan un
valor test mayor que o iguala 2.

El andlisis de los tres cuadros precedentes permite, entonces,
distinguir dos grupos de empresas bien definidos de relevancia; esto
es, los grupos | y 3. La caracterizacion de las empresas del grupo 2 es
algo mas vaga, principalmente debido a que las variables que las
definen estan més relacionadas con actividades que les son comunes
que con aspectos estructurales.

De este modo, los grupos 1 y 3 son facilmente contrastables. El
primero engloba a las empresas mdas pequefias entre todas las
analizadas, esto es, las microempresas.

Las microempresas s¢ caracterizan por la simplicidad de sus
procesos v herramientas de gestion. Por ejemplo, tipicamente, los
administradores de estas organizaciones no conocen el factoring como
forma de financiamiento y, naturalmente, tampoco lo utilizan.
Desconocen asimismo, y tampoco usan el fideicomiso.

Este grupo no dispone del apoyo o asesoramiento de profesionales
en Ciencias Economicos, lo cual era de presumir. El periodo de repago
(una de las herramientas cuyo uso se toma como proxy de un lenguaje

ot el de st e nifieg 109 opetidn profeeiang!
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tipifica a las empresas de menor dimension: las limitaciones de orden
cognitivo. Asi por ejemplo, conocen conceptos como el factoring y el
fideicomiso, aunque no los utilizan.

En cuanto al uso concreto de herramientas, se emplean presupuestos
con horizontes de planeacion relativamente largos. Curiosamente, no
se hacen ajustes por inflacion en una economia caracterizada por la
volatilidad de los indices de precios.

Al analizar inversiones se emplean criterios formales de evaluacion
y ¢l riesgo es considerado explicitamente, tanto a través de ajustes en
los flujos de fondos como en las tasas de descuento.

Las empresas medianas y pequefias evidencian contar con
asesoramiento de profesionales en Ciencias Econdmicas, en relacion
de dependencia o por contratos con profesionales independientes. En
su mayoria, este segmento es administrado por terceros, esto es,
personas diferentes de los propietarios de las firmas. Dentro de las
organizaciones se identifican conflictos de intereses entre propietarios
y administradores reproduciendo el consabido problema de agencia y
las empresas evidencian que adoptan medidas para minimizar los
problemas que se generan al respecto.

Es interesante notar que estas empresas han realizado inversiones en
todos los periodos relevados, algo particular del cluster. Las
inversiones se han concentrado, principalmente, en capital de trabajo
(bienes de cambio y créditos a clientes) y en bienes de uso. Este alto
nivel de actividad de inversion y la administracion por terceros es
commatihle pan 1o fepria deogeeneiy v looporsblecido sohre
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Cuadro 1. Comparacion de caracteristicas mas relevantes de Clusters 1 y 3

VARIABLE CLUSTER 1 CLUSTER 3
Pequenas y Medianas
Tamafo Micropyme Empresas
Cuentan con apoyo de Profesionales
en Ciencias Econémicas No Si
Utilizan herramientas de evaluacion
de proyecto No Si
Consideran el riesgo en proyectos Si (Ajustando tasas o
de inversion No flujos)
Utilizan presupuestos No ’ Si
Conocen el Factoring No Si
Conocen el Fideicomiso No Si
Administracién por terceros -—- Si
Problemas de agencia --- Si
Aplican herramientas para minimizar
costos de agencia Si
Aportes de los Autofinanciamiento y

Fuentes de financiamiento utilizadas propietarios Deuda bancaria

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

CONCLUSIONES

El presente trabajo ha identificado dos clusters relevantes entre las
empresas regionales. El primero de ellos es el correspondiente a
microempresas. E} segundo corresponde a empresas medianas y, en
menor medida, pequefias.

Ambos grupos poseen caracteristicas idiosincrasicas. Las empresas
del primer grupo confirman rasgos ya evidenciados en trabajos
anteriores: son organizaciones simples ¢ informales, con un bajo
conocimiento de tecnologias de gestion y no son proclives a la
contratacion de asesoramiento profesional, al menos proveniente de
egresados de Ciencias Economicas. Exhiben, un significativo nivel de
inversion (alentado sin duda por la evolucion general de la coyuntura).

En congruencia con lo sefialado por otros estudios y una parte

{6) Alonso Bafico Herndn, El Financiamienio como instrumento para ¢l crecimionto econdmico, Premio
Manuel Belgrano, CPCECF, Buenos dires, 2000.

importante de la teoria, estas empresas s¢ financian mayormente con
fondos aportados por sus propietarios, algo que se interpreta asociado
al particular momento pos-crisis, que ha visto incrementar fuertemente
¢l nivel de liquidez que permancce fuera del circuito bancario.

No se ha identificado una relacion entre antigiiedad de estas
organizaciones y sus tamafios, lo que inhibe una relacion precisa entre
formas de financiamiento y el ciclo de vida de las empresas. No
obstante, es plausible imaginar que formas primarias de financiamiento
conspiran, precisamente, contra el crecimiento a largo plazo de las
empresas atento la relacion que se reconoce entre desarrollo
econdmico y desarrollo financiero ./

Las empresas del segundo grupo, en cambio, son organizaciones
medianas, en mayor medida, y pequefias con un aceptable grado de
profesionalizacion, sea interno como externo. Estas exhiben problemas
propios de organizaciones de cierta complejidad, como los de agencia,
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y son activas en la busqueda adopcion de soluciones.

El conocimiento y la utilizacion de tecnologias de gestion son de uso
generalizado y también bueno el nivel de la actividad de inversion. En
particular, cabe sefialar que son mayores que los de las micropyme, lo
que se interpreta favorecido por la participacion de terceros en la
administracion, no obstante los asociados problemas de agencia, que
ya han sido referidos.

Asimismo, estas empresas mejoran en alguna medida su acceso a
fuentes idéoneas de financiamiento de sus inversiones, priorizando la
retencion de utilidades y al crédito bancario en evidencia que apoya la
vision del pecking ordet” en materia de financiamiento,

Por dltimo, los profesionales de Ciencias Econdmicas parecen
disponer de una puerta de entrada al mercado profesional en este
Gltimo grupo de empresas donde aportan efectivamente su
competencia en relacion al desarrollo o adaptacion de modelos y a la
aplicacion de tecnologias de gestion.

Una lectura obligada de estas conclusiones esta referida a la
conveniencia y necesidad de favorecer la rapida adopcion de formas,
criterios y herramientas asociadas a una gestion profesional, esto es,
apoyada en elementos racionales que permitan superar el subjetivismo

17} Myers, S.C., The Capital structure puzzle, the journal of Finance, July 1984, pag. 375 ol 92
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y personalizacion de decisiones en el dmbito de las empresas més
pequedas. Unica manera de lograr que los planes de negocios y ¢l
requerimiento de financiamiento constituyan expresiones aceptadas
como razonables y pertinentes por los diferentes publicos que pueden
ser destinatarios de los mismos.

En tal sentido, se hace llegar a quienes definen las politicas
educativas en el orden regional, y fundamentalmente en lo referido a
extension y transferencia, la sugerencia de orientar esfuerzos hacia el
objetivo de acelerar el acceso de emprendedores y pequefios
empresarios al nuevo mundo definido como sociedad del
conocimiento, y mas especificamente, a los criterios formales donde
impera el lenguaje simbolico, la representacion abstracta, la validacion
genérica de supuestos y conclusiones. Con ello, se contribuiria
decididamente a la superacion de asimetrias informativas sobre las que
cabe actuar en lo inmediato pues no se trata de meras discriminaciones
de parte del mercado sino, en buena medida, de debilidades de orden
cognitivo ¢ informativo de un importante segmento de los ‘
participantes en el mismo. A ellos debicran alcanzar los impactos dela
institucion universitaria, tanto los generados por acciones directas
como a trevés de la actuacion de sus profesionales motivados y
familiarizados respecto de este compromiso.
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CLASSE 3/ 3

V.TEST PROBA---- POURCENTAGES--- MODALITES

CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL CARACTERISTIQUES DES VARIABLES
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0.000
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0.000
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3.18 0.001
3.18 0.001
2.2 0.002
2.92 0.002
2.87 0.002
2.81 0.002
2.54 0.006
2.48 0.007

1.93 0.027

29.67 CLASSE 3/ 3
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61.29
50.00
100.00
61.90
87.50
55.56
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69.23
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58.33

0.00 76.67 85.19 32.97
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48.15 23.08
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55.56 29.67
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48.15 25.27
33.33 14.29
40.74 19.78
2222 769
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25.93 13.19
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