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Resumen

La Identidad Visual de las instituciones es el principal factor estructurador de la
comunicacioén visual. La Universidad Nacional de La Plata desde hace dos décadas
viene avanzando hacia su planificacion y coherencia mediante la creacion de un
area que aborda esta problematica especifica, desde la formaciéon académica y

profesional, en el marco de las demandas de comunicacion visual de la institucién.

Desde 2015, la implementacion de un nuevo disefio de marca ha conseguido un alto
rendimiento en la diversidad de contextos en que debe desempefarse, y la
sistematizacion de sus aplicaciones mediante un Manual de Normas, ha permitido
aumentar el grado de criterios comunes entre las areas de la Presidencia, sus

Dependencias y las Unidades Académicas.

No obstante, se detectan problemas y aspectos a reforzar, asi como la necesidad de
evaluar las herramientas y recursos existentes, en una institucion que en los ultimos
afios ha experimentado un notable crecimiento y que tiene, a la vez, un
funcionamiento necesariamente descentralizado para la gestion de sus multiples

acciones, las que requieren, en su mayoria, de la comunicacion visual.

En este sentido, el riesgo de fragmentacion de la imagen institucional, requiere de
pensar acciones que no solo tiendan a contrarrestarla, sino que fortalezcan a la
Universidad para los desafios de comunicacion en general, y visual en particular,

que debera afrontar hacia el futuro.

El presente Trabajo Final Integrador (TFI) consiste en la elaboracion de un
diagnostico y balance de lo actuado hasta el presente, detectando avances y
problemas, a fin de plantear objetivos que permitan consolidar el estadio actual de
implementacion de la normativa. A partir del mismo, se propone avanzar, mediante
una serie de acciones propuestas, hacia una Gestidn Estratégica de la Identidad
Visual institucional, definiendo, tanto la importancia de participacion de los actores
involucrados en las distintas funciones y areas, como el rol de la Direccion de

Comunicacioén Visual.
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Introduccion.
Acerca de la problematica abordada



0.1. La Direccion de Comunicacién Visual y la Identidad Visual de
la UNLP

La Direccién de Comunicacion Visual es el area de la Presidencia de la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP) que tiene por funcion planificar, gestionar y disefar la
comunicacion visual de la Institucidn, y es integrante de la Direccion General de

Comunicacion Institucional.

Creada en el afio 2000', funciona fisicamente en una oficina del edificio de la
Presidencia, con un equipo de trabajo compuesto por disefiadores en comunicacion

visual contratados y becados.

Gestiona subprogramas y proyectos propios, participa de programas con otras areas
y se desempefia como un area de apoyo para la gestidn de acciones ejecutivas de
la Presidencia de la UNLP.

Entre sus incumbencias la Direccibn de Comunicacién visual gestiona un
subprograma que tiene como objetivo principal comunicar, desde el aspecto visual,
la identidad dinamica de la UNLP en relacion a las transformaciones
experimentadas y a sus metas proyectadas, para posicionar la percepciéon de su

imagen tanto publica como hacia su interior.

Dentro de los programas de la Direccion General de Comunicacion Institucional en
los que se inserta la Direccion de Comunicacion Visual, se encuentra el Programa
de Comunicacion Institucional, que tiene el objetivo principal de afianzar la imagen
de la institucién con coherencia y unidad para difundir su identidad y valores, asi
como coordinar la comunicacion interna y externa de la Institucidén, en sus multiples
dimensiones y canales, a fin de facilitar la correcta emisiéon de los mensajes por
parte de los actores institucionales y su recepcién por parte de los miembros de la

comunidad, facilitando su interaccion.

Segun este abordaje, se establece que la Comunicacion Institucional actia como un
factor articulador entre la realidad institucional, su identidad y la imagen que
proyecta, tanto interna como externamente. Por ello, las propuestas visuales se

basan historicamente en los ejes conceptuales tradicionales de la UNLP: la

1 Desde el afio 2010 se encuentra bajo la direccidn del autor del presente trabajo.



trayectoria y el prestigio académico; la calidad académica para todos; los principios
reformistas de respeto, libertad y justicia; la promocion de la cultura, las artes y las
ciencias, asi como la amplitud de la oferta educativa. A estas ideas rectoras, se
incorporan en 2010, los siguientes conceptos: inclusion social, compromiso con lo
publico, construccion mancomunada y participativa, vinculacion con la sociedad vy el

Estado, innovacién y modernizacion institucional.

Direccion de

Comunicacion Visual
de la UNLP

Figura 1: Esquema de funcionamiento de la Direccion de Comunicacién Visual, donde se destaca
la problematica de la Identidad Visual como centro de los demas nucleos tematicos a partir de los

que se estructuran los programas y proyectos del Plan Estratégico.

El enfoque de la comunicacion visual se plantea de manera sistematizada, aunque
no uniforme, para que las soluciones respondan a un criterio comun, pero también a
las necesidades que determina cada publico y cada contexto. Mediante este planteo
se busca conceptualizar, disefar y planificar la produccién de sistemas que se
materialicen en multiples soportes y que respondan a las diversas problematicas de
la comunicacién visual [figura 1]. Por lo tanto, el Programa de Comunicacion

Institucional, en su faz visual, posee un gran dinamismo y permanente revision, ya



que la comunicacion institucional no solo refleja las transformaciones que

protagoniza la Universidad, sino que también contribuye a producirlas.

Los desafios comunicacionales de la Universidad implican el disefio de sistemas de
comunicacion visual que le permitan a la institucibn comunicarse en diferentes
situaciones y atender a requerimientos especificos. Por este motivo, los sistemas
deben abarcar las distintas dimensiones de la comunicacién visual, como la
transferencia de informaciéon y la ldentidad Visual, que son sus dos pilares
principales, produciéndose entre ambos una permanente interrelacién. Asimismo,
dichos sistemas deben materializarse en distintos soportes: graficos y digitales,
bidimensionales y tridimensionales, contemplandose, en todos los casos, la

interaccion con el entorno y con los diferentes destinatarios de la comunidad.

Asimismo, la Direccioén tiene la funciéon de brindar asesoramiento a las areas y a los
equipos de disefio de las distintas dependencias de la UNLP que se han ido
conformando en estos ultimos afios, a medida que crece la necesidad de contar con
una comunicacion visual coordinada y planificada. Con esta finalidad se incorpora
una seccion de actualizacién periodica y acceso permanente en el sitio web de la
UNLP [figura 2]. De esta manera, se produce un aporte disciplinar a la institucion
que, progresivamente, incorpora en su gestién la problematica de la comunicacion,

en general, y de la comunicacién visual, en particular.

Figura 2. Seccién de la Direccion de Comunicacion Visual en el sitio web de la UNLP.



Esta area de gestion, ademas, se ha ido constituyendo en un ambito de desarrollo y
crecimiento para graduados de la carrera de Disefio en Comunicacion Visual, que
es la que brinda la formaciéon de grado disciplinar. De este modo, la Direccién de
Comunicacion Visual cumple también la funcién de ser un espacio de experiencia
laboral para jovenes graduados y estudiantes avanzados, a los que les permite
tener sus primeros contactos con la profesion, en una institucién diversa en la que
se desarrollan proyectos sobre multiples tematicas. Asimismo, dicha experiencia
tiene la particularidad de producirse en la misma instituciéon en la que se obtuvo la
formacion superior, estableciéndose una relacion de reciprocidad con la

Universidad.

0.2. Objetivos

Se presentan los objetivos de este Trabajo Final Integrador (TFI), mediante los
cuales se propone delimitar los alcances del mismo y la finalidad que busca la
propuesta, en relacién con la lectura previa del contexto y del analisis situacional
que les da origen, relacionandose con la perspectiva conceptual desde la que se

aborda la intervencion.

Objetivo general

Afianzar el enfoque estratégico de la gestion de la Identidad Visual de la UNLP
Objetivos especificos

Optimizar el Manual de Normas de Identidad Visual de la UNLP como herramienta

para el uso correcto de la marca y los recursos visuales.

Mejorar la unificacion de criterios de uso de la marca de la UNLP con impacto en la

coherencia de su Identidad Visual.
Facilitar la tarea a los equipos de comunicacion visual.

Reforzar el mensaje de una ldentidad Visual planificada a las areas de gestion y la

importancia de implementar y exigir la implementacion de la normativa.

Consolidar el rol articulador de la Direccion de Comunicacion Visual con las

Unidades Académicas y Dependencias.



Involucrar en la Gestidon Estratégica de la Identidad Visual de manera participativa,
tanto a los funcionarios decisores como a los equipos de trabajo de las distintas

areas de gestion.

0.3. Marco teodrico

Para la produccién del presente TFl se abordan conceptos clave, que se articulan
en los capitulos que lo componen, a partir de la bibliografia especifica sobre las
problematicas tratadas y de las propuestas de los seminarios que conformaron la

Especializacidén en Gestion de la Educaciéon Superior (EGES).

Como punto de partida referido al area en que se inscribe la problematica general
dentro de la institucion, se toma la definicion del término comunicacion, entendido
como un entramado de mensajes, donde intervienen factores complejos y que se
constituye en un territorio de tensiones y disputa de sentidos. Esto se aborda a partir
de planteos tedricos y analiticos como los de Martin-Barbero (1988), Giordano
(2009) y Porta (2016).

A partir de alli definimos a la comunicacion visual como el aspecto que aborda, en el
marco de dicho entramado, la dimension especifica de lo visible, considerada en
muchas situaciones como dominante en los procesos de comunicacion, en sintonia
con las caracteristicas de una cultura donde lo visual tiene un predominio y
valoracion superlativos. No solo esto sucede como fenbmeno, sino que se entiende
como un campo de actuacion planificada e intencional, como lo plantean tedricos de

la actividad profesional como Jorge Frascara (2012).

En este sentido, la planificacién de lo visual implica la inclusion explicita o implicita
del término Diserio. La polisemia del término y su dispersién en el uso requiere de
precisar el sentido de su utilizacion. Primeramente como actividad profesional en el
que se inscribe el Disefio en Comunicacion Visual, disciplina que forma parte de la
oferta académica de la UNLP en su Facultad de Artes, reuniendo las incumbencias
sobre las problematicas especificas que aqui se tratan®. El disefio como accion de

planificar, conceptualizar y definir la configuracion de la forma, que resulta clave en

2 Es para destacar que, al crearse en 1962 las carreras de Disefio en la Facultad de Bellas Artes de nuestra
Universidad, una de las carreras se denominé Disefio en Comunicacion Visual, siendo pionera a nivel nacional,
tanto en su nombre, como en su estructura curricular, con una destacada vigencia hasta la actualidad.



relacion a procesos complejos y/o de gran alcance por su alta reproduccion en serie,
como es el caso que abordamos: el disefio de la comunicacion visual de una
institucion de gran tamano como es la UNLP. El Disefio en Comunicacién Visual en
este sentido se entiende como una disciplina que se encuentra atravesada por
saberes diversos y complementarios, que provienen histéricamente de las
denominadas artes aplicadas, pero que a partir de la consolidacién de la Revolucién
Industrial y luego del Movimiento Moderno en el siglo XX recibieron la influencia del
campo de la ingenieria y de la arquitectura, como parte de las soluciones
vanguardistas respecto a la produccion y al habitat, respectivamente, reforzando sus
aspectos proyectuales, funcionales y utilitarios. Mas adelante, la semidtica, y las
ciencias sociales, como la sociologia y la antropologia, aportaron reflexiones acerca
de los procesos comunicacionales y el funcionamiento de la cultura, dando forma a
una actividad profesional que, como lo expresa Chaves (2010), en su ejercicio
involucra la compleja combinacion de aspectos técnicos, estéticos, funcionales,

econdmicos y culturales, entre otros.

La implementaciéon de la comunicacion visual que involucra el despliegue de la
Identidad Visual de la UNLP, requiere pensar aspectos ligados a la articulacion de la
problematica con la de los medios y las transformaciones que estos han
experimentado en las ultimas décadas, tanto a nivel macro, a partir de la velocidad
de las conexiones satelitales, asi como en lo micro del impacto de las redes sociales

en la vida cotidiana, Silverstone (2004).

Respecto al signo identificador institucional, uno de los componentes clave de la
Identidad Visual, se utiliza el concepto generalizado de marca® o (marca
institucional), para el cual existen otras denominaciones utilizadas como sinénimos:
logo, logotipo, simbolo y otros. El concepto se aborda desde la definicion de Adrian
Frutiger (1999), como un signo con caracteristicas singulares que sirve a modo de
firma, asi como los de Chaves y Belluccia (2003), en que se parte del abordaje del
concepto de marca corporativa hacia el planteo de una gestion integral de la marca.
Acerca de la problematica, existen otros planteos de indole critica como los

expresados por Naomi Klein (2001), en No Logo. El poder de las marcas, que

3 “En nuestro contexto, entendemos por signo identificador corporativo o marca grafica el signo visual de
cualquier tipo (logotipo, simbolo, monograma, mascota, etcétera) cuya funcién especifica sea la de individualizar
a una entidad” (Chaves/Belluccia, 2003: 16).



abordan las tensiones que se producen en relacion a la identificacion mediante
conceptos y signos a partir de la denominada sociedad de consumo, a la que en la
actualidad se han sumado otros niveles de complejidad en lo que tedricos como
Fredric Jameson (1991) denominan capitalismo avanzado o realismo capitalista
(Fisher, 2016), a partir de la circulacion del capital ligada mas a lo financiero que a lo
productivo, produciendo el anuncio de verdaderos cambios de paradigma respecto a
la comunicacién y a los habitos de consumo, los que permiten reflexionar, desde

estos aspectos, acerca de las crisis y tensiones propias de nuestra época.

Para un abordaje especifico acerca de la problematica de la Identidad Visual, en el
marco de la comunicacion visual institucional, se la aborda como un componente
estratégico de las organizaciones, segun lo plantean autores como Losada Diaz en
La gestion de la comunicacién en las organizaciones (2004), y Paul Capriotti en
Planificaciéon estratégica de la imagen corporativa (2008). También se hace
referencia a los planteos de Norberto Chaves en su ampliamente difundido en
Hispanoamérica, La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion
institucional (1988), asi como a otros textos mas recientes del mismo autor como
Marca. Los significados de un signo identificador (2010), o, en coautoria con Raul
Belluccia La marca corporativa. Gestion y disefio de simbolos y logotipos (2003), asi
como la obra clasica en la tematica de Joan Costa Identidad Corporativa (1993) y su

posterior Imagen corporativa en el siglo XXI (2001).

Para construir un marco sobre la tematica de la comunicacion en las universidades
publicas argentinas en el contexto actual, se toman como referencia, la tesis
doctoral de Fernando Tauber Comunicacion en la planificacion y gestion de las
universidades publicas argentinas. El caso de la UNLP en el trienio junio 2004-mayo
2007 (2009), el analisis de las caracteristicas particulares de la Universidad como
organizacion (Doberti, 2018) y aspectos de la gestidn universitaria en los planteos
de Martinez Nogueira (2000).

Como fundamentacion del caso de la UNLP se mencionan los fundamentos
histéricos de la institucion en general (Barba,1998), asi como sus transformaciones
experimentadas a lo largo del tiempo (Gandolfi, 1999), a partir de los que se
construyen los componentes conceptuales y materiales de la ldentidad Visual de la

institucion (Bongiorno, 1959) y (Ringuelet, 1959). Los procesos de disefio mas
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recientes se describen y analizan en base a articulos del autor sobre la tematica
(Passarella, 2013, 2014, 2015a, 2015b y 2016).

Se propone abordar en los aspectos normativos el concepto de Comadira (2012) de
informalismo presente en su Curso de derecho administrativo, por tratarse uno de
los aspectos centrales a tratar, el Manual de Normas de la Identidad Visual de la

UNLP, realizado en la Direccion de Comunicacién visual de la UNLP (2015).

Respecto a la problematica de la planificacion se establece como marco el analisis
estratégico situacional definido por Carlos Matus (1987) que se complementa con
los conceptos vertidos en Cadena de valor publico y reflexiones sobre el
planteamiento estratégico, limitaciones y virtudes del modelo de planificacion

planteados por Sotelo Maciel (2012).

Respecto a los sistemas de informacion, se considera fundamental para este trabajo
el enfoque que relaciona a la identidad y la informacion como dos polos que
articulan los componentes de la comunicacion visual. Esto plantea analizar como se
produce, circula, recibe y procesa la informacion. Al respecto, autores como
Caceres (2014) y Dominguez Coutifio (2012), permiten abordar este aspecto que
resulta particularmente relevante en relacion, tanto a las légicas de sistematizacién
que requieren las problematicas abordadas, como a la problematica de la normativa

y su efectividad.

Por otra parte, la tradicional division esquematica entre forma y contenido, referida a
las ideas y materializacion de las mismas, se plantea mediante la busqueda de un
abordaje superador de la cuestién, a fin de comprender que dicha relacién
constituye una unidad indivisible, donde forma y contenido se corresponden, de
manera que las formas no son linealmente la materializacion de las ideas, sino que
establecen entre ambas una relacién dialéctica mediante la que inciden en el

proceso de produccion simbdlica (Garcia Canclini, 2006).

La produccion de conocimiento en el campo del Disefio en Comunicacion Visual se
encuentra enmarcada en las problematicas ligadas, por un lado, en general, al
campo de las ciencias sociales, y por otro a cuestionamientos mas recientes
realizados por el campo de las Artes y el Disefio, como un area de conocimiento

especifico, no solo relegado por el sistema cientifico, sino invisibilizado en aspectos

11



practicos de validacion y circulacion. No obstante, a escala latinoamericana, tanto
en el ambito universitario (Rodriguez Morales, 2016), como en foros
extraacadémicos (Pons, 2010), la produccién de textos criticos en torno a la
actividad disciplinar y de referencia para el ejercicio profesional, plantean una
ampliacion del horizonte respecto a la produccion de conocimiento acerca de las
tematicas ligadas al Disefio en Comunicacion Visual en general, y de la Identidad

Visual institucional en particular.

Como aspecto clave del abordaje y aporte original de la propuesta, se incorpora el
enfoque del director del presente trabajo Patricio Lorente (2020), en relacion a la
complejidad que implica la gestién desde un modelo participativo para los actores

involucrados.

0.4. Proyecto de Intervencién

a. Presentacion general

El presente trabajo se propone focalizar en la problematica de la Identidad Visual de
la UNLP como un aspecto estratégico dentro de la comunicacién visual, que
requiere de una unificacion de criterios en torno a las acciones que involucran su

gestion y la participacion de sus actores.

En el contexto de una institucibn como nuestra Universidad, con un marcado
crecimiento, especialmente en la ultima década, se plantea la necesidad de
profundizar las estrategias de sistematizacion, articulacion y gestion de la
comunicacién visual, para que la Direccibn de Comunicacién Visual continue
abordando los permanentes desafios que implica la dindmica comunicacional de la
UNLP.

b. Analisis situacional de la Identidad Visual de la UNLP

En la UNLP, entre 2010 y la actualidad, se advierte el avance y consolidacién de la
Direccion de Comunicacién Visual, en el marco de la conformacién de un area
general abocada a gestionar la comunicacion institucional de la Presidencia (la

Direccion General de Comunicacion Institucional), lo que permite enfocar las
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acciones con un abordaje coordinado y orientado dentro de las estrategias de la

institucion.

La creciente importancia otorgada en general a los aspectos comunicacionales se
hace evidente en la creciente demanda de tareas, a medida que se consolida entre
las distintas areas de la gestion la incorporacion de la dimension comunicacional

como una clave para la efectividad de las actividades que se realizan.

En el afio 2010 la realidad institucional daba muestras de haberse modificado
sustancialmente respecto de afios anteriores, tanto por los avances propios y las
perspectivas de un proyecto de gestién con un claro Plan Estratégico, como por un
contexto de politicas publicas en el que la Universidad adquiere un rol protagonico.
Por todo esto, el programa de Identidad Visual requeria de un replanteo, y se
elaboré un proyecto en estrecha consonancia con el programa de comunicacion

institucional, produciéndose un trabajo interdisciplinario que involucré a toda el area.

Se propuso, entonces, un nuevo abordaje que mantuviera los valores de identidad
heredados, y a la vez, incorporara los conceptos que rigen a la instituciéon
actualmente, no solo como reflejo de las transformaciones experimentadas, sino
ligado al proyecto de Universidad que se propone desde la gestion. Esto tiene el
objetivo de comunicar, desde el aspecto visual, la identidad dinamica de la UNLP,

en relacion a sus metas proyectadas, reposicionando la percepcion de su imagen.

Partiendo de que la Identidad Visual de la institucion debe constituirse en un
aspecto planificado respecto a una imagen que se modifica y actualiza (Capriotti,
2008), el redisefio requiri6 de un programa sistematico que incluyé etapas de
analisis, diagndstico, propuesta, implementacion y evaluacion. Como partes
fundamentales de este rediseno, se planted el trabajo sobre la marca institucional,
los elementos identificadores complementarios y sus aplicaciones normalizadas.
Para ello, se propuso un sistema que abarcara a la institucion y a sus distintas
partes pensadas como totalidad, sin dejar de contemplar las necesidades

particulares de las distintas Dependencias y Unidades Académicas.

Para resolver los problemas de comunicacion y las caracteristicas de las piezas que

derivan de ellos, se cred un sistema dinamico, con aspectos constantes y variables,
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que permitiera abordar las diversas situaciones planteadas, segun el contexto y el

publico al que se dirigen los mensajes.

De esta manera, la UNLP cuenta desde 2015 con una marca institucional de alto
rendimiento visual, en relacion a la evaluacidon de sus aplicaciones en distintos
soportes y sistemas de impresion, y se observa en lineas generales un buen
desempeio del signo identificador y del sistema de identidad con sus elementos

principales y complementarios, en relacion a los objetivos planteados [figura 3].

Figura 3. La Identidad Visual de la UNLP se despliega en una diversidad de soportes, medios y

contextos.

Sin embargo, la diversidad de situaciones que el sistema debe resolver y la escala
de la institucion, producen resultados diversos en la implementacion, que responden
a causas distintas y requieren analizar el desempefo del signo, la normativa, la

ductilidad y funcionalidad del sistema visual, entre otras.

Por otra parte, aun se observan situaciones en las que las cuestiones referidas a la
comunicacién visual son objeto de tensiones con las areas de gestidon o se
encuentran fuera de la normativa, afectando la coherencia del criterio de uso de los
recursos visuales en general y en particular de la aplicacion de la marca

institucional.

Por esto ultimo, a determinados problemas detectados en el Manual de Normas y su

utilizacién, se le suman otros ligados a practicas de la gestidn, lo que lleva a la
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necesidad de abordar un enfoque estratégico de la Identidad Visual, para el
funcionamiento coordinado y comprometido hacia su interior por parte de los actores

involucrados, que impacte en una imagen coherente hacia el exterior de la UNLP.

Entendiendo que existen tres estadios clave para la Identidad Visual: Marca, Manual
de Normas, y Gestion Estratégica (Chaves, 2010), haciendo un andlisis general,
claramente nos encontramos a mitad de la implementacion del segundo estadio. Sin
embargo, para completarlo, se entiende que debemos avanzar sobre acciones que
permitan una mayor efectividad y que a la vez nos preparen para los desafios
futuros de la Identidad Visual y la Comunicacion Visual institucional que requeriran

de acciones estratégicas.

c. Desarrollo del Proyecto de Intervencién

A partir de la investigacion, analisis y diagndstico realizados para este TFl, a fin de
detectar avances y problemas, asi como falencias y debilidades propias de la
gestion del area, se proponen acciones en distintos planos a ser realizadas en

etapas.

1- La optimizacion de las herramientas disponibles para generar las mejores
condiciones para que se lleven a cabo las acciones propuestas, con una mayor
difusién de los criterios de uso de la ldentidad Visual y explicitando las ventajas de
su implementacion normalizada para la institucion y areas de gestion para acceso

permanente en el sitio web de la UNLP.

2- La comunicacion interna, mediante la coordinacion de funcionarios y equipos de
las distintas areas con acciones de gestion que involucran reuniones con equipos de
comunicacion a fin de coordinar acciones, acuerdos institucionales en los ambitos

de decision, y reuniones en las Unidades Académicas y Dependencias.

3- La comunicacion externa, mediante la difusion y puesta en valor de las acciones
realizadas acerca de la problematica, para ponerlas en conocimiento de la

comunidad.

Cabe aclarar que estas etapas no son lineales ni estrictamente sucesivas, sino que

se desarrollaran en una situacion de retroalimentacion.
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El proyecto se abordara teniendo en cuenta, tanto los recursos disponibles, como la
gestion de los recursos humanos y materiales necesarios que permitan reforzar el

area en el enfoque estratégico que se propone abordar.
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Paradigmas actuales de la Identidad Visual
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1.1. El concepto de Identidad Visual

La necesidad de identificarse es tan antigua como la cultura misma. La identidad no
es una condicion dada e inmutable, sino que se constituye en una construccion
simbdlica, que se realiza incluyendo y excluyendo, pareciéndose y diferenciandose,
respecto de los otros [figura 4], y dentro de una cultura determinada (Cuche, 1999).
En lo institucional esto se produce como una construccion, tanto hacia adentro,
como hacia afuera de la organizacién: Qué fuimos, somos y queremos ser, tanto

como lo que no.

PARECERSE .4 DIFERENCIARSE

Figura 4. Dualidad basica propia de la construccién de la identidad.

En relacion a nosotros mismos, funciona tanto para construir nuestra propia
percepcion, como respecto de otros para construir la diferencia que nos permite ser

reconocidos [figura 5].

EN RELACION A EN RELACION A
NOSOTROS OTROS
} }
Autoidentificacion Identificacion

Figura 5. Dos dimensiones de la construccién de la identidad.

Los signos identificadores visuales, que pueden analizarse desde sus aspectos
sintacticos, semanticos y pragmaticos, son reflejo de esa produccién y a la vez una
herramienta para la misma. En general tienen un sustento en la realidad que se
modifica segun consensos, y que se materializa visualmente mediante

representaciones [figura 6].
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Por otra parte, respecto a la influencia del contexto en el significado de los simbolos,
asi como la percepcion de la identidad de las instituciones, hace que cambie segun
el impacto que tengan determinados hechos histéricos relevantes, asi como

transformaciones en la mentalidad de cada época.

En este sentido, intervienen distintas dimensiones en relacion a la Identidad Visual.
Asi como existe una dimensién funcional y practica, referidas a la identificaciéon y la
informacion, existe otra, ligada a la forma, en tanto representaciones y significados,
que podemos mencionar como la dimensidon estética en la que esta incluida lo
ideoldgico en relacion a las producciones visuales, como parte de una constante

produccion simbdlica (Garcia Canclini, 2006).

REPRESENTACIONES

Conceptualizacion Imagenes

Figura 6. Situacion dialéctica entre ideas y representaciones.

En relacion a las instituciones publicas, debe decirse que existe una elaboracion
relativamente reciente de la problematica de la planificacion de programas en torno
a la ldentidad Visual, relativamente reciente. Producto de la expansion capitalista
(Jameson, 1991), fueron las corporaciones y empresas del sector privado, a fin de
acelerar procesos y maximizar rentabilidad, las que han estado a la vanguardia de la
implementacion de estos programas. Sin embargo, las instituciones publicas han
recibido progresivamente la influencia de las légicas del mercado, siendo también
interpeladas por una creciente competencia en los procesos de modernizacién a lo
largo del siglo XIX y profundizados en el siglo XX. La lenta construccion cultural que
otrora acompanaba procesos histéricos de afianzamiento de la identidad
institucional de las organizaciones con mayor tradicion y trayectoria, a partir de la
profundizacién de la modernidad capitalista, se ha transformado en un aspecto a ser

planificado de antemano.

La Identidad Visual en la actualidad constituye un activo estratégico que requiere de

parametros normalizados para consolidar una imagen coherente y cohesionada de
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la identidad institucional, tanto hacia el exterior como hacia el interior de la
organizacion, por lo que el desempefio de la marca, la correcta aplicaciéon de su
normativa, y una gestion estratégica, son ejes clave alrededor de los que se articula

la implementacién de un programa eficaz de Identidad Visual.

1.2. La Identidad Visual en el marco de la Comunicacion Visual
institucional.

La problematica de la Identidad Visual institucional se encuentra en el marco del
campo tematico mas general de la comunicacion visual institucional, la cual, a su
vez, se encuentra contenida en la amplia y multidimensional problematica de la

comunicacion institucional.

La identidad de la instituciéon, en un sentido general, se produce a través de una
diversidad de mensajes por medio de una multiplicidad de canales, y que se
produce a partir de la realidad lograda por una construccion colectiva que, a la vez,

puede ser producto de acciones planificadas (Capriotti, 2008).

A partir de esto, la Identidad Visual en particular, es la materializacién en la esfera
visual de una de las dimensiones de la identidad de la institucion, aquella que esta
en relacién a la realidad que esta experimenta y que impactara en la imagen que los
destinatarios de los mensajes, en su subjetividad, se iran formando respecto de la
institucion. Un “fendmeno” en el que “La identidad, expresada sistematicamente por
medio de signos visuales, constituye un punto de referencia privilegiado para la

construccion y la promocion de la imagen corporativa” (Costa, 1993: 9).

La comunicacion visual institucional tiene el objetivo principal de afianzar la imagen
de la institucién con coherencia y unidad para difundir su identidad y valores, asi
como coordinar la comunicacion interna y externa de la institucion, en sus multiples
dimensiones y canales, a fin de facilitar la correcta emision de los mensajes por
parte de los actores institucionales y su recepcién por parte de los miembros de la

comunidad, facilitando su interaccion [figura 7].
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En este sentido, la comunicacion visual institucional actia como un factor articulador
entre la realidad institucional, su identidad y la imagen que proyecta, tanto interna

como externamente.

—— C e p———

cavioni | (TR LmaVERSIDAD
FisIch | [ 1 NACIONAL
aiarata |\t (F LA PLATA
e

Figura 7. Una institucion de gran tamafio como la UNLP se comunica a través de una diversidad de

ambitos, soportes y medios.

Un flujo constante de informacion participa de la identidad institucional en general y
visual en particular [figura 8], asi como su planificacién y materializacion se
encuentra conformada por multiples aspectos o dimensiones que interactuan en

distintas proporciones y relaciones (Caceres, 2012).

IDENTIDAD P INFORMACION

Aspectos técnicos, funcionales, formales,
estéticos, simbdlicos, informativos,
institucionales, identificadores, materiales,
ergondmicos, persuasivos, econémicos...

Figura 8. Aspectos multiples que intervienen en la Identidad Visual institucional.

Un abordaje no planificado -aislado de las normas, con acciones fragmentarias o

guiada por preferencias individuales- no resulta inocua, sino por el contrario, termina
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lesionando la imagen de la institucidn, entendida como la percepcion de conjunto

que se tiene de ella.

Se puede definir, entonces, que la Identidad Visual requiere de ser un producto
planificado que surge de la interrelacion de cuatro aspectos intervinientes: ldentidad,
realidad, imagen y comunicacion [figura 9]. Este esquema de relaciones entre los
elementos que intervienen en la construccion de la Identidad Visual de la Institucion,
contienen una complejidad que requiere de la gestion programada y sistematica en

el disefio de los sistemas de identificacion institucional (Chaves, 1988).

REALIDAD S IDENTIDAD

COMUNICACION

Figura 9. Esquema de las relaciones existentes entre los aspectos que intervienen en la

problematica de la Identidad Visual.

Los principales componentes de la ldentidad Visual, que funcionan como sus
variables y recursos, son la marca, las formas, el color y la tipografia, incorporando
imagenes y textos como contenidos, materializados en multiples soportes, medios y
formatos, tanto tradicionales, en general mas estables y perdurables, como

novedosos, en general mas dinamicos y efimeros.
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2

Pensar la Identidad Visual universitaria
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2.1. La Identidad Visual de las universidades publicas argentinas

Las universidades son un tipo de institucion particular que conforma un conjunto de
casos con caracteristicas especificas. Aunque dicho conjunto no es homogéneo, la
pertenencia al sector de la Educacion Superior permite abordarlo como estudio de

caso.

Para este trabajo se realizé una investigacién sobre la Identidad Visual de las
instituciones de Educacion Superior, publicas y privadas, especialmente de las mas
de 50 universidades Nacionales Publicas e Institutos que integran el Consejo

Interuniversitario Nacional (CIN), con sus marcas y manuales normativos.

2.1.1. La pertenencia institucional y la Identidad Visual

A partir del estudio del conjunto de las universidades relevadas se puede realizar
una primera clasificacién en dos grandes categorias en relacién a su pertenencia, ya

sean publicas o privadas.

Si bien ambas categorias de instituciones, a pesar de compartir el objetivo de la
formacion universitaria, lo realizan y lo comunican desde dos enfoques distintos, las
primeras como un bien social y las segundas mas como un producto/servicio segun
la oferta del mercado. En el conjunto de los signos identificadores se evidencian
cruzamientos de cddigos que no permiten realizar una distincion en categorias
facilmente identificables. Algunas universidades publicas utilizan recursos visuales
muy actuales (mas a la “moda”), mientras universidades privadas apelan a codigos

graficos mas tradicionales propios de las instituciones publicas de mayor prestigio.

No obstante, existen recursos visuales que transmiten conceptos ligados con una
institucion basada en valores, mientras que otras soluciones visuales apelan

visiblemente a planteos meramente formales.

Para clarificar este conjunto de casos, de un universo institucional y signico tan
complejo y heterogéneo, resulta fundamental establecer como eje de analisis el
origen institucional para una posible clasificacion tipolégica, a fin de conectarla con

el posicionamiento publico de cada institucion.
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2.1.2. El origen institucional y la Identidad Visual

La creacién de las universidades en occidente es un proceso complejo que ha
pasado por diversas etapas desde la antigliedad, desde los desarrollos medievales,
hasta el advenimiento del Mundo Moderno. La colonizacion del continente
americano traslada desde Europa los modelos de las instituciones educativas en
general y de Educacion Superior en particular, produciéndose en nuestro pais tres
etapas de desarrollo hasta llegar a la Universidad contemporanea: La Universidad
colonial, la Universidad Nacional - republicana - en la época de la emancipacion y la

Universidad argentina a partir de la Reforma Universitaria de 1918 (Tauber, 2009).

Los signos identificadores de universidades anteriores al siglo XX contienen
escudos como el elemento principal de la ldentidad Visual, manteniendo muchas
veces el original de su fundacion, y otras veces con modificaciones producidas en
momentos de su desarrollo. En otros casos se advierte la sustitucion del simbolo
original por un signo realizado mas recientemente, desechando el simbolo
fundacional o acotandolo a funciones protocolares. Se considera, analizando el
material relevado, que el origen de la Universidad es un factor clave respecto a la

tipologia de signo que la representa [figura 10].

Partiendo de esta clasificacion se puede determinar que la UNLP, institucion de
origen decimononico, posee actualmente un signo identificador que combina un
logotipo o fonograma (su nombre escrito de manera singular) combinado con el
escudo o sello mayor de la institucion. Este escudo constituye el simbolo de mayor
jerarquia de la Universidad, y elemento visual de mayor peso visual en la marca, y
se define tipologicamente como Escudo alegérico por sus caracteristicas

intrinsecas.

El origen de la UNLP, como institucion nacida a fines del siglo XIX, constituye un
factor determinante en su identidad en relaciéon al posicionamiento respecto de otras
instituciones mas jovenes y de otras mas antiguas, incidiendo directamente en la
comunicacion de un atributo clave como el de “trayectoria” y la alusién al momento

histérico de la fundacién.
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Figura 10. La marca de la UNLP en relacion a las de otras universidades publicas (arriba y a sus

flancos) y privadas (debajo).

2.1.3. Clasificacion tipolégica de los signos identificadores

Partimos de la observacién de que no existe una tipologia propia ni unificada de los
signos identificadores de universidades. Tradicionalmente se utilizan los escudos
segun el origen y cédigos de representacion predominantes en cada época, pero en
la actualidad conviven todo tipo de estructuras de marcas: Solo tipografica (con el
nombre escrito conformando un logotipo (Palabra y/o sigla); Tipografica con signo
(combinacién del nombre escrito en frase y/o sigla, acompanado de un signo
iconico; Solo escudo (manteniendo el uso mas extendido en el pasado, con solo un
escudo heraldico o alegdrico, que puede incluir texto dentro del mismo); Escudo
acompafnado del nombre (en una combinacion del escudo con el nombre escrito en
frase o sigla). Como puede apreciarse en la figura 11, en la que aparecen todos
estos tipos, la Marca de la UNLP pertenece a esta ultima tipologia, es decir, un
escudo acompafiado con su nombre escrito en frase mediante una tipografia
singular. Esta tipologia se constituye en una tendencia que se advierte en las
universidades de mayor trayectoria, puesto que, en las situaciones actuales, de gran

circulacién de informacién y alta competencia visual, la utilizacion de un escudo
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solo, aun con textos en su interior, no siempre logra distinguir e identificar con
claridad a la instituciéon en todos los contextos en que debe hacerlo. Podemos decir
que hasta hace poco menos de un siglo un escudo bastaba como signo
identificador, pero en la actualidad, en muchos casos deben adecuarse, hasta cierto

punto, a los parametros de desempeno de las marcas modernas [figura 11].

LY.

Figura 11. La complejidad de la comunicacion y el despliegue de la Identidad Visual en las grandes

universidades para llegar a destinatarios muy diversos.

En conclusion, el panorama de los signos identificadores es tan vasto como el de la
misma Educacion Superior en el mundo. Las particularidades culturales de cada
region plantearian un estudio exhaustivo que excede los alcances de este TFIl. No
obstante, a grandes rasgos, se puede observar que, aun en el marco de la
diversidad de soluciones, existen tendencias respecto a las instituciones con mayor
trayectoria, que utilizan sus simbolos fundacionales. La creacion mas reciente de
instituciones de Educacion Superior plantea una gran divisidn entre aquellas mas
nuevas y las que poseen una mayor trayectoria. En este sentido se advierten
soluciones diversas para la adaptacion de dichos simbolos a los requerimientos
actuales, tanto tecnolégicos como respecto a la necesidad de comunicar
actualizacion y adaptacion al presente, puesto que se da la aparente paradoja de
que muchas de las instituciones mas longevas son las que estdn mas a la
vanguardia de los desarrollos tecnologicos y las innovaciones académicas e

institucionales.
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Si bien la Identidad Visual de las instituciones va mas alla del signo identificador o
marca, ya que esta conformada por una diversidad de componentes en una
configuracion compleja, el signo identificador o marca es un elemento clave que le
da el tono a la firma permanente de la institucién, brindando una imagen mas
cohesionada de los elementos que componen la emisién de sus mensajes, tanto en
recursos visuales en general como respecto a la normalizacién y coherencia en las
representaciones. En otros casos se observa que las representaciones y usos no
son coherentes haciendo que el conjunto se aprecie fragmentado. Esto se relaciona
en algunos casos con aspectos que en si mismos no son negativos pero que,
respecto a la unificacion de criterios, resultan adversos, como son el gran tamafio, la

descentralizacion y la simultaneidad de las acciones de gestion.

En general se advierte en la comunicacion visual de las universidades, una
tendencia a una mayor competencia que demanda cada vez mas calidad en las
estrategias y recursos utilizados en desplegar su Identidad Visual, en una realidad

comunicacional cada vez mas compleja.

2.1.4. Posicionamiento de la UNLP y su Identidad Visual

En este contexto, la UNLP tiene un posicionamiento que le da la construccion de su
identidad como institucién de Educacion Superior con sus propias caracteristicas.
Entendiendo que la Identidad Visual es expresién de la identidad institucional en sus
multiples dimensiones y aspectos conceptuales, nuestra Universidad se destaca por
los valores de la UNLP: Publica, Cientifica, Extensionista, Autobnoma, Cogobernada,

Inclusiva, Popular, Feminista.*

Cabe aclarar que estos conceptos estan presentes en la “marca” de la UNLP, en
tanto abstraccion conceptual proyectada por su imagen, construyendo una
percepcion de la institucion en el imaginario social. Aunque no son literalmente
representados en la marca grafica, la misma debe estar en ese “tono” y universo de
valores, y obviamente no contradecirlos. En cambio, si, de manera general, la
comunicacion institucional, mediante los distintos canales utilizados, y la

comunicacién visual en particular, deben tener en cuenta estos valores para

4 Conceptos desarrollados por Patricio Lorente, Director del presente TFI, en el Seminario de “Comunicacién” de
la Especializacion en Gestion de la Educaciéon Superior (EGES).
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reforzarlos en la medida en que los cddigos de la comunicacién lo permitan, y
especialmente, en caso de que algunas representaciones entren en conflicto con

ellos.

El escudo de la UNLP que compone la marca como elemento jerarquizado, tiene un
indiscutido arraigo como simbolo de auto identificacion por su uso ininterrumpido
desde hace mas de un siglo, a pesar de sus variaciones (referidas en el apartado
siguiente), asi como también una importante carga de identidad respecto a los
signos identificadores visuales de otras instituciones universitarias [figura 12]. Sin
embargo, si bien en general su configuracion se ha mantenido en los distintos
contextos, la interpretacion directa de su significado ha variado en el tiempo (y
requiere de una puesta en valor), asi como la funcién que cumplen los escudos

como tipologia de signo identificador en las instituciones.

B UNIVERSIDAD
i‘% NACIONAL
%&‘f*—* DE LA PLATA

UNC Universidad

Nacional
de Cordoba

Figura 12. La UNLP respecto a las universidades mas cercanas a sus dimensiones y trayectoria.

2.2. Recorrido historico de la Identidad Visual de la UNLP

La Universidad Nacional de La Plata, cuenta desde su fundacion® con un escudo o
sello mayor® que la representa. A mas de cien afios de su generacion sigue siendo
hoy el simbolo mas importante de su identidad y forma parte de la marca

actualmente vigente. Dicho escudo posee una construccion singular y se enmarca

5 El contexto historico en que se crea la Universidad de La Plata y sus simbolos, es en el que también se funda
la Ciudad de La Plata y se encuentra enmarcado en la denominada Belle Epoque, en que dominaba en la
ciencia y la educacion el denominado pensamiento positivista.

6 El nombre de sello mayor es un sinénimo de escudo institucional ya que el sellado tenia la funcién clave e
ineludible de la firma de documentos legales emitidos por la institucion.
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en lo que dentro del universo de signos de universidades constituyen los escudos

utilizados como marcas.

Los escudos pueden definirse como una tipologia de signo identificador, que en
general se utiliza para representar instituciones, entre las cuales se encuentran las
universidades. También encontramos Estados nacionales, provinciales y

municipales, asi como organismos privados.

Ya desde 18907, afio en que comienza un complejo proceso a partir del cual se ira
desarrollando la Universidad, pasando por diversas etapas de funcionamiento,
primero como institucion provincial, se diseiid en 1897 -a partir de una propuesta de
Dardo Rocha- un escudo con una alegoria que representaba a “la ciudad argentina
de La Plata levantando la luz de la ciencia, bajo la constelacion de la Cruz del Sur, y
cobijando el escudo de la Provincia, en su centro, y a su alrededor la leyenda ‘Por la

Ciencia y por la Patria” (Citado en Bongiorno, 1959: 161).

En 1905 bajo la conducciéon de Joaquin V. Gonzalez se traspaso la institucion a la
orbita de la Nacién®, y se encargé la realizacion de un nuevo escudo sobre la base

del escudo de la Universidad provincial, indicando las siguientes pautas:

“En su centro una alegoria representara a la ciudad argentina de La
Plata, levantando la luz de la ciencia, bajo la constelacién de la cruz
del sud y cobijando el escudo de la Nacion con esta leyenda a su
alrededor: Universidad Nacional de La Plata. Por la Ciencia y por la

Patria.” (Actas del Consejo Superior del 7 de junio de 1906).

Poco mas de un aio después, el 12 de julio de 1907 en sesion del Consejo Superior
se aprueba la version del sello mayor encargada al artista madrilefio, radicado en

Buenos Aires, Pedro Rojas.

7 La Universidad de La Plata se presenté como un proyecto de ley en el Senado de la Provincia de Buenos Aires
en el afo 1889, en consonancia con las ideas de Dardo Rocha de que “la ciudad debia, ademas de ser un
centro politico, econdmico y administrativo, convertirse en un importante foco cultural” (Barba, 1998: 11)

8 Al respecto del traspaso vemos que “Las universidades provincial y nacional no estuvieron sélo separadas por
el lapso que media entre la fundacién de una y otra, compartieron espacios, pero estuvieron ubicadas en
antipodas conceptuales. La aparicion de la segunda en el horizonte cultural de la ciudad eclipsé a la primera.”
(Gandolfi, 1999: 27), lo que claramente también se produjo con su escudo.
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Luego de que la Universidad pasé a la orbita nacional®, aparecié en distintos
momentos la preocupacion por normalizar la representacién del escudo o sello

mayor, ante diferencias detectadas en las versiones circulantes (Bongiorno, 1959)."°

El escudo de la Universidad, a partir de aqui, volvié a experimentar modificaciones o

variaciones.!

Aun en la version del escudo de 1907 habian aparecido modificaciones respecto al
pedido hecho el afio anterior. El lema se escribio en latin y la alegoria de la ciudad

de La Plata fue sustituida por Palas Atenea.'?

Podemos decir que en el escudo de la UNLP las representaciones diferentes de
Palas Atenea se deben a esta variedad de rasgos que se le otorgaron a la diosa y
que permitia interpretaciones adaptadas a la ocasion de lo que se quisiera
simbolizar mediante el recurso de la alegoria. Mientras en el escudo de 1907, se la
representa con los brazos extendidos a los lados del cuerpo portando en sus manos
sendas ramas de olivo y la lanza atada a su espalda, mas ligada a la representacion
renacentista de la Minerva Pacifica. Luego, en la versiéon de 1920, la representacion
recupera la representacion medieval de Atenea/Minerva, mas fiel a la estatua griega
de Atenea, inspirada en la versién que existiera en la Acrdpolis, que la representa

en actitud recia portando casco y sosteniendo escudo y lanza.®

9 También en 1906, se crean Las hojas de roble, como distintivo para los miembros de la Universidad. Fueron
propuestas a Joaquin V. Gonzalez por Enrique Herrero Ducloux en 1906, “por ser el roble un arbol consagrado a
Zeus y vinculado a Pallas Atenea, diosa del genio y de la inteligencia, y por simbolizar la fortaleza, la
reciedumbre, la firmeza, la perennidad” (Ringuelet, 1959: 140)

10 En la investigacion realizada por Raul Bongiorno (incluida en la bibliografia), titulada “Acerca del escudo y
sello mayor de la Universidad Nacional de La Plata”, publicada en el noveno numero de la Revista de la
Universidad en 1959, se hace un recorrido histérico que da cuenta de las transformaciones del escudo desde su
creacion en 1897. Cotejando las fechas se presume que esta puede ser una de las investigaciones aludidas en
la normalizacion de 1960.

11 Ya el escudo de la Universidad provincial propuesto por Dardo Rocha en la Asamblea primaria realizada en el
Senado tuvo modificaciones en la versiéon presentada luego. En su planteo visual el escudo de la Universidad
Provincial tenia a los pies de la alegoria que representaba a la ciudad de La Plata, el escudo municipal, y no asi
el de la Provincia, como lo indicaba el pedido.

12 “Es indudable que en el afio transcurrido entre las dos mencionadas sesiones del Consejo Superior
habiase producido un cambio en la idea originaria: Minerva o Atenea, diosa helénica de la sabiduria, sustituia
a la alegoria que representaba a la ciudad de La Plata” (Bongiorno, 1959: 164).

13 La representacion de la diosa completamente armada pertenece a las representaciones medievales mas
extendidas de dicha alegoria. “La tradicién literaria y pictérica de la Edad Media muestra a Minerva con
armadura completa como defensora guerrera de la sabiduria y la virtud. Esta funcion se le siguié atribuyendo
generalmente durante el Renacimiento.” (Wittkower, 2006: 201)
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El 8 de febrero de 1924 el Presidente Benito Anchorena emitié una Resolucién para
uniformar los colores del escudo y difundirlo en copias oleograficas en todas las
dependencias, a fin de unificar su representacion. Este trabajo (En la figura 13, la
version de 1920) fue encargado al artista José Manuel de la Torre, profesor de la

Escuela Superior de Bellas Artes de la UNLP.

Décadas mas tarde, el 24 de agosto de 1960 se dict6 una resolucion del Consejo
Superior en la que se declar6 a dicha versién como oficial y se normalizé el uso de

colores y disposicion de los elementos:

“Declarase Escudo Oficial de la Universidad al actualmente en
uso (en el que se rectificara la posicion de las estrellas que figuran en
el firmamento), que llevara los siguientes colores: tercio superior del
campo azul cobalto, presentando el cielo nocturno donde figura la Cruz
del Sur y los dos tercios inferiores la llanura en verde claro —divididos
el uno del otro por la linea del horizonte donde se determina la silueta
de la ciudad de La Plata.- Se destaca como figura central, de pie, la
diosa Palas Atenea o Minerva, armada de lanza, casco, escudo y
pectoral de oro.- A ambos lados sentadas, las figuras que representan
las ciencias vy las letras.- Inscripto en cartela el escudo de la Nacion.-
Orla ocre claro con las leyendas: ‘UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
PLATA’ y ‘PRO SCENTIA (sic) ET PATRIA’.- Como base, dos ramas
de roble fructificado, de color verde esmeralda, unidas por una cinta
azul y blanca.-” (Boletin Oficial N°14, Ord N°45. “Escudo Oficial de la

Universidad Nacional de La Plata”)."®

A partir de este recorrido histérico, se puede determinar la existencia de tres
escudos representados desde la fundacion de la Universidad, al presente. El de la
Universidad provincial realizado en 1897 propuesto por Dardo Rocha, reemplazado

por el aprobado en 1907, solicitado el afio anterior por Joaquin V. Gonzalez al pasar

14 En el afio 1959 se publican en la Revista de la Universidad tres articulos, de Emilio Ringuelet acerca de las
hojas de roble, de Anibal Espindola sobre el himno, y de Raul Bongiorno respecto al escudo o sello mayor, en
los numeros 7, 8 y 9 respectivamente. Estos articulos demuestran un particular interés en esos afios en relacion
a los simbolos universitarios.

15 Es de destacar que, tanto las pautas para los encargos, como las normalizaciones, se realizaron por escrito,

pudiendo haberse producido luego en la representacién visual interpretaciones inesperadas. También quedaban
fuera de estas indicaciones la normalizacion de las aplicaciones.

32



la Universidad a la érbita nacional, y un tercero ya utilizado en 1924 con la finalidad
de unificar su representaciéon pero que derivd en una nueva version y que fue

ratificado en 1960 como escudo oficial [figura 13].

1889 1907 1920 1960

Figura 13: Escudo de la UNLP, y sus modificaciones en momentos clave de su historia.

2.2.1. Componentes iconograficos del escudo oficial de la UNLP

En su forma general el escudo oficial se encuentra inscripto en un évalo dispuesto
en vertical. Sus limites exteriores estan marcados por las orlas que contienen los

textos, las cuales le confieren una silueta singular.

Se describen seguidamente, en la figura 14, los elementos que componen el escudo
y se analizan aquellos que constituyen componentes claves o de valor simbdlico,

utilizando como base el método iconografico propuesto por Erwin Panofsky (1979).
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Figura 14: Componentes iconograficos del escudo de la UNLP.

1 - Figura Central de Palas Atenea: Se la representa con tunica, casco, pectoral y
sosteniendo en cada brazo, escudo y lanza. Palas Atenea tiene multiples

significados como lo indican diferentes autores. Se la puede definir como:

“‘Hija de Zeus, (que) surgié completamente armada de la cabeza del
padre de los dioses. Se la identifica con la Minerva romana. La figura
de esta diosa es sumamente compleja y aparece con multitud de
atribuciones. Preside todos los aspectos morales e intelectuales de la
vida humana y es simbolo de la inteligencia y la sabiduria. Inventora
del olivo y del arado, presidia la agricultura; patrocinaba las bellas
artes y los oficios artisticos; protegia los estados, como diosa de los

combates y de los consejos” (Pérez-Rioja, 1971: 83)

2 - Figura sedente derecha: Se trata de una figura femenina de rasgos jovenes,
que representa Las Ciencias, sentada en actitud pensativa, ubicada levemente de
costado, con una mano en su mentén y un rollo de pergamino en la otra. Posee
vincha en el pelo recogido, y como vestimenta una toga a la usanza romana, y a su

lado tiene un globo terraqueo.
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3 - Figura sedente izquierda: Representa Las Letras, y se ubica en el sitio opuesto
a la otra figura sedente, del lado izquierdo del escudo. Se encuentra representada
también de costado, en actitud reflexiva, con una mano en su mentén, inclinada

sobre un libro que sostiene en su regazo.

4 - Escudo nacional: Ubicado en el centro del escudo, representado “en cartela”,
debajo de la figura de Palas Atenea, indica la pertenencia de la institucion a la

Nacion.

5 - Cinta celeste y blanca: Se encuentra atando las dos ramas de roble fructificado
y colgando hacia abajo. Refuerza la pertenencia nacional de la institucion y es

simbolo de unién al constituir una atadura entre ambas ramas.

6 - Ramas de roble fructificado: Representan la fortaleza y los frutos del
conocimiento. Es el arbol ligado a Zeus, dios del Olimpo, de cuya cabeza nacié

Palas Atenea.

7 - Firmamento con estrellas del hemisferio sur: Ubicado en los dos tercios
superiores del escudo, un cielo estrellado contiene del lado izquierdo a la cruz del
sur. Se encuentra dispuesta de manera que la lanza de Palas Atenea queda en su
interior. Del lado derecho del cielo se encuentran las estrellas Alfa y Beta del

Centauro.

8 - Tierra de llanura: Los dos tercios inferiores del escudo se encuentran ocupados

por un plano que representa la pampa.

9 - Silueta de la Ciudad de La Plata: Entre el plano de la tierra y el del firmamento
se extiende de lado a lado, y apenas esbozada, la silueta de la naciente ciudad de
La Plata.

10 - Orlas con inscripciones: El escudo contiene dos inscripciones: en una orla
superior se encuentra inscripto el nombre de la Universidad, y en la orla inferior, de

aspecto rigido, el lema de la institucion “Por la Ciencia y por la Patria”.
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2.2.2. La marca y el Manual de Normas de 2003

Durante toda la trayectoria institucional las aplicaciones del escudo fueron

asistematicas y sin una aplicacién normalizada.

En 2000 se crea la Direccion de Comunicaciéon Visual, un area para planificar y
coordinar la comunicacion visual de la institucién. Si bien al principio su pequefa
escala hizo que su alcance estuviera limitado mayormente a las actividades de la
Presidencia, su creacion significo un avance sustancial para la comunicacion visual
en general, y comenzaron los trabajos sobre la Identidad Visual en particular, en
cuyo marco, se diseid en 2003 la primera marca, compuesta por el escudo

institucional acompanado de un fonograma [figura 15].

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

Figura 15. Marca de 2003.

Las aplicaciones de la marca se regularon mediante un Manual de Normas, que
tuvo una difusion relativamente acotada, quedando, por otra parte, superado al paso
de los afios, por el crecimiento de las situaciones diversas de comunicacion y los

problemas de coordinacion que requiere la comunicacién en la institucion [figura 16].

Figura 16. Convivencia de aplicaciones correctas e incorrectas de la marca y dispersion de criterios

en el mapa marcario de Dependencias, areas y programas en 2010.
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2.2.3. Rediseno de la marca y nuevo Manual de Normas de 2015

El redisefio de la Identidad Visual de la UNLP requirié de un programa sistematico
que incluyo etapas de analisis, diagndstico, propuesta, aplicacién y evaluacion.®
Como partes fundamentales de este nuevo sistema, se plante6 el trabajo tanto
sobre la marca institucional, como sobre los elementos identificadores
complementarios. Para ello, se propuso un esquema que abarcara a la Presidencia,
sus distintas Dependencias y Unidades Académicas y las reglas de uso del sistema

mediante un Manual de Normas.

Una marca grafica de alto rendimiento es el principal activo de la Identidad Visual de
una institucion. Se trata del elemento presente en la casi totalidad de las piezas de
comunicacion visual, y sera la que represente visualmente a la “marca” institucional

en su sentido mas abstracto y conceptual.

La marca institucional de la UNLP se redisefié para dar una respuesta superadora
respecto de la versidon precedente, la cual presentaba una serie de inconvenientes

que se habian detectado en aspectos sintacticos, semanticos y pragmaticos.

Las partes que componen la marca se redisefiaron, contemplando, respecto al
escudo el analisis de su iconografia, y en cuanto al fonograma, un estudio de la
tipografia, a fin de lograr una sintesis formal que rescatara los rasgos esenciales de

los signos [figura 17].

Ambos elementos (escudo y fonograma) debian armonizar y conformar una unidad
inseparable y su configuracion ser regulada por una grilla constructiva que
estableciera las relaciones invariables de formas y espacios, a fin de permitir la
sistematizacion de aplicaciones del signo identificador como wuna marca

graficamente estable.

16 En gran parte narradas en articulos y ponencias del autor de este TFI, que describen las distintas fases del
proyecto desde la investigacion al redisefio del escudo o sello mayor que conforma la marca, asi como en
charlas sobre el redisefio de la marca en general en la Facultad de Bellas Artes de la UNLP 24 de octubre de
2013 y 28 de octubre de 2014.
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Figura 17. Rescate iconografico y redisefio tipografico.

La marca debe funcionar bien en todas las situaciones de uso y resistir las logicas
planteadas en el Manual de Normas, ya que el mismo se construye en relacién a la
marca, pero a la vez, la marca y sus caracteristicas condicionaran hasta donde
podra desplegarse la normativa. Quiere decir que ambos son dos elementos

inseparables en relacién a pensar las herramientas de la Identidad Visual.

El Manual de Normas fue producto de un proceso de trabajo a partir de un
diagnostico que comenzo a realizarse progresivamente desde 2010, a partir del cual
se comenzaron a desarrollar los lineamientos para el diseio de una nueva
normativa que estableciera las pautas generales y especificas para la aplicacion de
la ldentidad Visual institucional en las distintas situaciones previstas que luego se
desarrollarian en un programa de redisefio que resolviera las falencias que se

habian detectado en el Manual de Normas de 2003.

Se plante6 una normativa que contemplara los multiples soportes sobre los que
deberia ser implementada y las diferentes situaciones de comunicacién, y con el
objetivo de generar una pieza de referencia, a disposicion de las distintas areas de
comunicacion visual, que permitiera resolver con unidad y coherencia diversas
situaciones de aplicacion, asi como contar con una normalizacion de los simbolos
institucionales, que a la vez permitiera una mayor flexibilidad y dinamismo en la
utilizacién de los recursos visuales para el abordaje de la comunicacion con publicos

y contextos diversos.
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Todo programa de Identidad Visual que tenga multiples aplicaciones en una
estructura institucional compleja requiere de un Manual de Normas. Asi mismo,
podemos decir que no existe una receta universal para la realizacion de dicha pieza,
por lo que su estructura y elementos constitutivos deben adaptarse a las

problematicas detectadas.

Como parte del proyecto de disefio de la nueva Identidad Visual de la UNLP se
incluyé una propuesta de las caracteristicas que deberia tener un nuevo Manual de
Normas y los objetivos que deberia cumplir para resultar una herramienta efectiva
para los equipos de trabajo. El manual se realiz6 con el asesoramiento y revision
general de la Secretaria de Asuntos Juridico-legales y en particular de la Direccion
de Propiedad Intelectual, puesto que se trata de un documento institucional que se
incorpora a la reglamentaciéon que abarca a toda la Universidad e involucra a todos

sus miembros. Como indica Joan Costa:

El manual de identidad, que abarca y organiza la totalidad de los
elementos que constituyen el sistema, se dirige a todos los usuarios
eventuales, que deben conocer las reglas que han de asegurar una
utilizacion racional y eficaz de los elementos de identidad en todas sus

posibilidades de aplicacion (Costa, 1993: 107).

En una institucion tan grande y compleja como es la UNLP, un Manual de Normas
permite reducir el grado de dispersion de aplicacion de los signos, puesto que como

define Norberto Chaves:

El ‘manual del sistema de identificacion visual’ es el resultado de las
exigencias de normalizacion de la imagen grafica. Esos manuales - de
uso extendido en la gestidn de la imagen institucional - cumplen varias
funciones ademas de la de guia para la reproduccion fiel de los signos:
capacitaciéon de los equipos internos en gestion de la imagen,
capitalizacion en imagen del operativo de diseio de la grafica, etc.
(Chaves, 1988: 67).

Se plante6 también que con la finalidad de dinamizar el manejo operativo de las
modificaciones futuras y ante nuevas situaciones practicas o coyunturales, el

manual contuviera un nucleo principal referido a las normas de uso y aplicacion del
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signo identificador, los recursos visuales complementarios del sistema, dejando las
propuestas visuales aplicadas a las piezas, contenidas en anexos que puedan
renovarse. De esta manera las propuestas graficas de diferente perdurabilidad no

hacen que el manual quede caduco en conjunto rapidamente.

El Manual de Normas debia abordar tanto piezas emitidas por la Presidencia y
producidas por la Direccion de Comunicacién Visual, como en la aplicacién de la
Identidad Visual realizada por las areas encargadas de la comunicacion visual de
las Unidades Académicas y Dependencias, asi como la inclusion de la marca de la

UNLP en piezas emitidas por otras instituciones [figura 18].

Presidencia

(organigrama)

UNIVERSlDAD Con Unidades
DE LA PLATA

Con otras En contextos

Con dependencias de
Presidencia

instituciones externos

Figura 18. Ambitos en los que se aborda la implementacién de la Identidad Visual de la UNLP.

En linea con el planteo de Joan Costa, de que “Las operaciones de implantacion de
la nueva identidad comprenden tres etapas: preparatoria, de implantacién y de
sostenimiento, que abarcan las capas internas y externas de la compafia” (Costa,
1993: 111), se realiz6 una campafna de difusion del uso normalizado de la marca,
atendiendo a los criterios de una reglamentacion que redundara en una
comunicacién univoca. Asi mismo se propuso acompanar el lanzamiento y difusion
del nuevo Manual de Normas con las bases de las piezas de uso permanente por
cada area, listas para editar. Se consider6 fundamental desarrollar herramientas
practicas para el funcionamiento de las Dependencias, evitando la improvisacion,
asi como alentando a la rapida suplantacion del anterior material desactualizado. En
este sentido desde la Direccion de Comunicaciéon Visual se asumid la tarea de

brindar una orientacion permanente acerca de los criterios de aplicacion,
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proyectandose como un ente de coordinacion y asesoramiento de los equipos de

comunicacion visual de las Unidades Académicas y Dependencias de la UNLP.

La nueva ldentidad Visual se comenzé a implementar en mayo de 2015 en todo el
ambito de la UNLP, asi como en entornos externos a la misma, sobre un extenso

conjunto de piezas de comunicacién visual.
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3

La actual Identidad Visual de la UNLP.
Componentes y herramientas.

42



3.1. Marca

La nueva marca'’ combina una sintesis formal en alto contraste (reproducible a una
sola tinta) del Escudo o Sello Mayor oficial, en un tamafio que lo jerarquiza y en una
version sintética que depura sus rasgos formales conservando la carga alegérica de
la iconografia, acompafado de un fonograma - o logotipo - realizado en una forma
unica de escribir el nombre de la Universidad mediante una tipografia disefiada
especialmente. La parte tipografica posee un grado de neutralidad que destaca al
escudo como elemento principal y genera un conjunto con la sobriedad

caracteristica de las marcas universitarias [figura 19].

Figura 19. Marca actual de la UNLP con su grilla constructiva.

Por otra parte, el conjunto del nuevo signo tiene una proporcién mas armonica entre
el alto y el ancho que permite un mayor impacto visual y una mejor legibilidad de los
elementos iconograficos del escudo y su destacado valor simbdlico. Ocupando un
mismo ancho la nueva marca amplia el escudo al triple y la tipografia al doble

respecto a la precedente [figura 20].

Desde el nivel semantico se expresa el concepto de trayectoria a partir del rescate
del escudo historico y sus componentes iconograficos, junto al concepto de
actualidad, mediante una sintesis de la forma, buscando la mayor comprension de
sus elementos y cercania en el lenguaje, al despojarlo del exceso de rasgos

decorativos y escribiendo el lema en castellano.

7 Ver detalles sobre la marca actual de la UNLP: https://unlp.edu.ar/dcv/nueva_marca_de_la_unlp-
5028

43



En el aspecto pragmatico, el signo aporta legibilidad en tamanos minimos,
permitiendo una importante economia de recursos al poder ser reproducido en todas

las técnicas y soportes.
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Figura 20. Ventaja comparativa de la presencia visual de la marca actual respecto de la anterior en la

convivencia con marcas de otras universidades.

3.2. Manual de Normas

El Manual de Normas de la Identidad Visual de la UNLP (Direccién de
Comunicacion Visual, 2015), fue aprobado por la Resolucion N° 407/15 del 23 de
abril de 2015, y se encuentra disponible para su consulta en el Sitio Web

institucional:

https://unlp.edu.ar/frontend/media/97/2197/1c8e4f0417228913149c1e6ba066e828.p
df

Los aspectos normativos se plantearon de manera sistematizada para que las
soluciones atendieran a un criterio unificado, aunque no de manera uniforme, a fin
de responder a las necesidades que determina cada emisor, publico y contexto. Es
por esto que el Manual de Normas de la nueva ldentidad Visual plantea por una
parte una serie de puntos que son comunes a otros manuales de normas, como la
grilla constructiva del signo, las aplicaciones permitidas y no permitidas o el tamafo
minimo en que se permite aplicar la marca, y por otra, aborda problematicas propias
del sistema de identidad y en relacién a las situaciones especificas en que la marca

debe aplicarse [figura 21].
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Figura 21. Paginas internas del Manual de Normas de 2015.

Podemos decir que todo manual contiene aspectos generales y otros especificos
que atienden a las particularidades de cada programa, segun lo expresa Joan

Costa:

El contenido de un manual de identidad varia segun los casos. Una
institucidon financiera, una compania aérea, una institucién cultural, una
industria o un gabinete de servicios, por ejemplo, requieren
evidentemente soluciones distintas en materia de Identidad Visual, v,
sobre todo, en lo que respecta a su necesidad de aplicacion en

espacios y tiempos pertinentes (Costa, 1993: 108).

Por ejemplo, se explica que la marca posee una estructura de elementos
inseparables y se hace hincapié en sus dos formas basicas de aplicacion: en negro
sobre fondo blanco y en blanco sobre el color institucional. En relacion a estas
aplicaciones se hace la observacién de que la versidbn en blanco sobre color
institucional no es la inversion de tonos de la version en negro sobre blanco. En
ambas aplicaciones no se invierten los tonos, lo que implica el cuidado de utilizar el

original indicado en cada caso.

Por este tipo de situaciones particulares del programa resulté imprescindible agregar
datos que permitieran comprender el concepto con el que se construye el criterio

planteado, lo cual consideramos una ayuda para lograr la correcta aplicacion. Que el
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disefiador comprenda e incorpore los principios ordenadores del proyecto con el que

esta trabajando resulta fundamental para la efectividad del trabajo profesional.

Se desarrolla una sintesis de los aspectos especificos de la normativa incluida en el

manual:

Colores: Posee un sistema de color con un dominante del color institucional
(Pantone 323C-322U y su equivalencia en CMYK y RGB) y acentos para las
Secretarias de la Presidencia, a fin de que dicho acento pueda extenderse en las
piezas con mayor 0 menor proporcion, dandole al sistema de firmas diversidad y
unidad a la vez. Se deja a criterio de las Unidades Académicas su propio color

institucional como dominante, utilizando un acento del color de la UNLP.

Tipografia: La tipografia institucional especialmente disefiada a partir de la ATS
Rotis, se utiliza solo en la marca y en la sigla. Para todos los textos que deban
componerse, se eligio el alfabeto Open Sans, de uso libre. Sus lineas neutras, de
palo seco y con una gran cantidad de variables, permiten resolver desde titulos a

textos extensos en diversos soportes.'®

Complementos: La marca que puede aplicarse sola en algunos casos, puede ser
acompanada de elementos complementarios a la izquierda de una barra vertical
como la Sigla (UNLP) y el Lema (Educacién publica y gratuita), u otros mensajes de

jerarquia como la conmemoracion de fechas importantes [figura 22].
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Figura 22. Signos y mensajes que acompafian como complementos a la marca institucional.

18 En este aspecto en particular se propuso el desarrollo posterior de un proyecto para dotar a la UNLP de
una familia tipografica propia.

46



Organigrama: En el sistema de firmas del organigrama el mismo espacio a la
derecha de la barra se utiliza para las Secretarias y dependencias de la Presidencia,

utilizando tres formas basicas de aplicacién: membrete, bloque y banda.™

Marcas especificas: La identidad institucional de la UNLP funciona como un
paraguas de otras identidades, y que, en algunos casos, requieren de signos
identificadores propios, como algunas Dependencias, o programas que ameritan
una marca propia.?° Asi mismo, en casos especificos, se necesitan signos para
identificar jornadas y eventos institucionales aplicados a diferentes piezas como

afiches, folletos, certificados u obsequios.

En casos particulares, la existencia de determinadas Dependencias con una
trayectoria que ha producido una identidad propia hacia el conjunto de la
comunidad, asi como la creciente generacion de programas y proyectos que actuan
en simultaneo bajo el paraguas institucional presentan la existencia de una identidad
particular, fundamentalmente por su contacto con un publico especifico, actividades
descentralizadas, arraigo en el imaginario de la comunidad y su interaccién con la

misma.

Unidades Académicas: El nuevo sistema de ldentidad Visual propone articular la
Presidencia de la UNLP y todas sus areas con las Unidades Académicas,
permitiéndoles a estas conservar su identidad. Existen Unidades Académicas con
un signo propio con determinado recorrido y otras que no utilizan un signo
normalizado, puesto que la construccion de la Identidad Visual de las Unidades
Académicas es muy diversa. A fin de unificar un criterio visual en un panorama tan
diverso se resuelve mantener la ubicacion del signo de la Unidad Académica del

lado izquierdo de la marca de la UNLP [figura 23].

19 La aplicacion de la marca acompariada del emisor y su pertenencia segun la estructura de gestion, permite
la sistematizacion de todas las areas y su aplicacion en las piezas mas frecuentes, para que cada dependencia
pueda firmar la comunicacioén que emite sin necesidad de generar otros signos especificos que producian una
dispersion de la Identidad Visual.

20 Esta demanda implica, antes de proceder al disefio de nuevos signos o a la continuidad de los

eventualmente existentes, de una evaluacion de su pertinencia, de manera que, en caso de requerirse, exista
un criterio claro y normalizado para su uso.

47



|

S

i LINVERSTIAD furatiad de | URIVERUAD B UMIVERUDAT
by NACKINAL ’ n | A IGAL 'ha(i Itad de | HACIONAL
! E LA PLATA . ] L ! I LA PLATA ellas artes | 7 DE LA PLATA
LINIVERGE 3 | LI YERSIDAL o
) NANAL s s I@IMI IOA WECHyM

Vi3 LA PLATA Juricticas y Soclaley | | O LA, PLATA WARILALINY i

FACULTAD DR | UNIVERSEIAD st bt e e b LN D\ il o
CIENEIAS ) NALITINAL VR Astrondmicas | | j AL KA i fen e R

LIRS D
| AL HISAL
O LA FLARA

PaoiiTan i
ISRl A

=

RN RS DAL
AL HINAL

WETERINARIAS F I LA PLATA *" ¥ Copolfialcad I L& PLATA 0 LA PLATA

B 8 e

e e

LINIVE HSEIAL . . LINIVERSEIAL Facultad de LINIYEHSEWL
i BHGE | | HACIINAL PUELEAR OF : NACIONAL Psicologia  HACIINAL
¢ Seamve te s EEsde | | ¥ LA PLATA Informatica | FREeP pe Ly paTa 5 LA PLATA

v
(l EEWFHED Facultad de T UNVERSIOAD Facultad LINIVERSIMD
o ! i ALINAL o l" IrIrI -. g] NALIONA) " _“'LU _'_‘I_‘l_i': H PAL A

ot e ¢ O LA PLATA chmtesl ok ' DE LA PLATA Cienclas Exarias ! OF LA PLATA

Caencios Econdmico

Fatulvad de

Periotismn y F. Facultad de BRA s |  Upsiaty
Comumicacidn Social - ;‘Trahaju Social 0 |65 AT g
e s
oy CL) comnonanmey i =k
T G PR « Tl e
f ERam m s UNINERSIDAD
'\r et | ML AL
I3 LA PLATA

Figura 23. Las marcas de las Unidades Académicas. Un conjunto de signos diversos que deben

convivir con la marca de la UNLP.

Contextos externos: Para contextos en los que otras instituciones aplicaran la
marca, la misma tiene que poder mantener su presencia y soportar ser aplicada
sobre fondos con texturas o imagenes, ya que la implementacion sera realizada en
el marco de otros criterios. A fin de que el signo no pierda legibilidad, se indica

utilizar la version con fondo de color institucional.
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4

Hacia una Gestidon Estratégica de la
Identidad Visual de la UNLP
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4.1. Problemas detectados

Se realiza seguidamente una clasificacion de los problemas detectados en las
dimensiones de la normativa, funcionamiento del area y practicas de la gestion, que

obstaculizan el avance hacia una Gestion Estratégica de la Identidad Visual.

4.1.1. Normativa

Para abordar la evaluacion de la implementacién de manera sistematica, se propuso
la elaboracién de una herramienta como matriz para dicho analisis, y un programa
que guie la tarea, permitiendo no solo medir los avances, sino retroalimentar el

proyecto y realizar las correcciones necesarias que lo optimicen.

Se propuso considerar el desempefio de la marca como signo respecto a sus
requerimientos, el porcentaje de avance de la totalidad de la implementacion
propuesta, la efectividad del Manual de Normas respecto al impacto en la
implementacion, la normativa en si misma y su claridad en su comprension, las
aplicaciones de otros equipos de disefio en Dependencias de la UNLP, asi como las

aplicaciones en contextos externos a la UNLP.

Respecto a las aplicaciones incorrectas de la normativa surgié la necesidad de
clasificar las situaciones observadas, lo cual requiri6 de un relevamiento y analisis,

abordando por otra parte la identificacion de los motivos que las originan.

Aunque al disefiarse la marca se realizaron pruebas y simulaciones sobre piezas
previendo las situaciones mas frecuentes, en una institucién con la escala y el
dinamismo de la UNLP, surge la necesidad de evaluar cuales serian las
aplicaciones ¢ptimas para casos no contemplados e incorporarlos a la normativa, de

manera que queden sistematizadas las aplicaciones idénticas o similares.

Se considerd fundamental para estructurar la matriz de evaluacion, establecer fases
de la etapa de implementacién, a fin de no abordarla de manera indiferenciada, sino
como compuesta por distintos momentos. En cada institucién esto debe planificarse
de forma diferente en relacion a la estructura, la escala y otras condicionantes que
requieren de un esquema especifico. Esto implica que no existe un método

universal que permita una respuesta estandarizada y el programa debe elaborarse
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especialmente en relacion a la problematica para que responda a sus propias

caracteristicas.

La evaluacion requiere por parte del equipo de trabajo de un analisis profundo y
autocritico que permita arribar a correcciones de los aspectos analizados, con una
retroalimentacion entre la realidad y el proyecto, no solo para fortalecer y
perfeccionar el programa de ldentidad Visual de la institucion, sino también para
generar un crecimiento profesional en el equipo de trabajo respecto a la tematica

especifica.

Podemos considerar al Manual de Normas como un aporte al esfuerzo permanente
por contrarrestar tendencias que podriamos denominar entrépicas, es decir, que
tienden hacia el desorden por la dinamica cotidiana, y cierta fragmentacién que se
produce por tantas areas trabajando en simultaneo, sumada a la poca tradicion en el

uso de la herramienta normativa en cuanto a aspectos visuales.

Por otra parte, nos enfrentamos también problematicas propias de nuestra época en
el esfuerzo de normalizacién. Al incrementarse el acceso a los medios digitales y
ampliarse los soportes en los que circula la informacion, como por ejemplo las redes
sociales, controlar la emisién de todas las aplicaciones se vuelve una tarea
inabarcable (Silverstone, 2004). Este fendbmeno pone aun mas en valor el uso
correcto de aquellos medios sobre los que la institucion tiene mayor control. El
control sobre los medios implica una complejidad ligada al entramado de poder que
estos implican, no estando la Universidad ajena a dichas loégicas, aunque se
proponen permanentemente modelos alternativos que buscan democratizar la

palabra y la circulacién de contenidos (Porta, 2016).

Si una proporcion importante de la institucion comprende los criterios de uso y se
compromete con la normativa, podemos decir que se ha logrado un paso importante
en la etapa de implementacion del programa. Para lograr efectividad, el Manual de
Normas debe ser entendido e incorporado por todos los miembros de la institucién
como el reglamento estable que rige las aplicaciones de la marca. No obstante, para
el equipo de disefo, que lleva adelante el programa, debe ser una pieza en
constante revision, en paralelo a la observacion de los alcances y limitaciones que

se plantean al aplicar la normativa. Las problematicas referidas a la aplicacién de la
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marca que derivan en respuestas normativas no son un aspecto estatico, sino por el

contrario van presentando situaciones nuevas y cambiantes.

En una institucidon con Dependencias en distintos niveles de jerarquia, con un alto
grado de heterogeneidad en las formaciones, areas con distintos niveles de
autonomia respecto a la gestion de comunicacion, con equipos propios que
responden a estructuras de diferente composicion, el manual corre el riesgo de
convertirse en lefra muerta si no se acompafia de estrategias que permitan

instalarlo.

Al respecto, se observa en algunos casos el Manual de Normas de la Identidad
Visual se percibe como portador de una normativa optativa, en una situacién de uso
ligada a cierto informalismo (Comadira, 2012), lo que genera tensiones con los
actores de gestion y a la descoordinacion de las acciones de comunicacion en
general y de comunicacion visual en particular, ya que resulta dificil deshacer

acciones de comunicacion visual una vez que han comenzado a circular [figura 24].
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Figura 24. Aplicaciones en distintos ambitos de la UNLP por fuera del Manual de Normas.

Uno de los aspectos mas conflictivos se encuentra en torno a la produccién de
signos identificadores subordinados. El disefio de los signos identificadores dentro
del marco institucional, acompanados por la sigla UNLP, permite identificar
programas, dependencias y entidades pertenecientes a la institucion. En la dinamica
del trabajo con los signos identificadores se advierte la importancia de su

incorporacion a la normativa de los ya existentes, asi como de la centralizacion de la
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produccion de nuevos signos, fundamentalmente de aquellos que pertenecen a
entidades de la Presidencia. Estas acciones permiten unificar las caracteristicas de
los signos, a fin de que se correspondan con el caracter de la institucién que los

contiene (forma, estilo, pregnancia, y otras).

Si bien en principio se propone trabajar en la evaluacion y optimizacion del Manual
de Normas, como una herramienta para los equipos de comunicacion visual, se
considera que un enfoque estratégico implica reforzar aspectos de gestion,

articulacion y comunicacion interna.

En este aspecto, un funcionamiento optimizado de la normativa puede aportar a
facilitar el trabajo cotidiano, liberando energias para la gestion de proyectos y
programas del Plan Estratégico. Se puede afirmar que, en esta problematica, una
normativa es una herramienta que resulta imprescindible, pero, por mas clara que

sea, no es suficiente y requiere de un abordaje combinado con otras acciones.

4.1.2. Funcionamiento del area

Resulta pertinente también reflexionar en relacibn a aquellas cuestiones
relacionadas al funcionamiento del area de la Direccion de Comunicacion Visual,

que pueden presentar inconvenientes en relacion a los objetivos planteados.

Si bien el area ha crecido progresivamente desde su creacion, y marcadamente
desde 2010, se observa que al proyectar un rol mas activo de la misma referido a la

gestion estratégica de la Identidad Visual los recursos materiales resultan escasos.

La simultaneidad de tareas que se realizan en el area, referidas tanto a los
programas y proyectos propios como al apoyo comunicacional de las demas areas
de gestidn, en un marco de crecimiento de la demanda por parte de la institucion,
hace que el equipo se vea en algunos momentos saturado de actividad, relegando
en general las acciones estratégicas a mas largo plazo, respecto a las situaciones

de la coyuntura.

El equipo se compone de pocos miembros que logran continuidad y de estos y la

mayoria esta abocado laboralmente a tiempo parcial. En relacidon a esta situacion de
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rotacién, influye la remuneracion insuficiente de los contratos y becas respecto a las

tareas profesionales que se realizan.

El equipo se renueva en general parcialmente con el ingreso de jovenes graduados
que adquieren experiencia laboral, pero que cuando se convierten en recursos
humanos formados, cuesta retenerlos. Por este motivo la Direccion del area recurre
a estrategias de trabajo a tiempo parcial y flexibilidad de horarios. Esto impacta en la
continuidad del trabajo cotidiano, atomizandolo y afectando sobre todo a los

proyectos de mas largo plazo.

Por otra parte, la capacitacion, resulta insuficiente en relacion a la formacion
permanente en un nivel de posgrado para una formacion avanzada en Disefo en
Comunicacion Visual en aspectos conceptuales y técnicos, para abordar el abanico
de las especialidades disciplinares y la problematica especifica de la I|dentidad

Visual que el area requiere.

El equipamiento con el que se trabaja implica la necesidad de una actualizacién
periddica, sino permanente, tanto en hardware como en software informatico mas

costoso que el promedio utilizado por las areas administrativas de la Universidad

Por ultimo, la falta de presupuesto propio también detiene acciones de difusion,
como exposiciones 0 publicaciones que se consideran claves para la gestion

estratégica de la Identidad Visual.

4.1.3. Practicas de la gestion

Las practicas de la gestidon en el marco de las caracteristicas propias del trabajo
como son la descentralizacion de las tareas y la horizontalidad de las areas de

gestion genera tensiones y obstaculos a tener en cuenta.

La descoordinacion de la comunicacion interna y las tensiones con los actores de
gestion son factores adversos para la implementacion satisfactoria de la Identidad
Visual coherente y sistematizada. Se observa que algunos actores advierten a la
normativa como un limite respecto a decisiones autdbnomas acerca de la

comunicacion visual, mientras que deberia advertirse como una ventaja que ordena
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las tareas, ahorrando tiempo y recursos, ademas de potenciar las acciones de

gestion.

Se observa, en algunas situaciones y espacios de gestion, que las cuestiones
referidas a la comunicacién visual se encuentran a criterio de gustos y preferencias,
0 que se gestionan por fuera de los espacios institucionales, encontrandose la
Direccion de Comunicacion Visual frecuentemente en situacién de negociacion de
aspectos que deberian funcionar con el mero respaldo de la normativa y la funciéon

especifica asignada en el organigrama acerca de la tematica.

La disparidad en la comprensién de la problematica por parte de los actores
institucionales, puede dificultar el trabajo de los profesionales de la comunicacién
visual que componen otros equipos de las Dependencias y Unidades Académicas, y
que, por encontrarse en el ambito organizacional en una jerarquia menor, terminan
acatando una logica de funcionamiento que no responde a la comunicacién

normalizada y estratégica de la Identidad Visual.

También se advierte al respecto, que un enfoque superficial y muy extendido
referido a la Identidad Visual la considera como embellecimiento (mal llamado
‘estética”) es decir, como si se tratara de una dimension cosmética de las
actividades de gestion. Esto no solo resulta peyorativo para una problematica
central del Disefio en Comunicacion Visual y el rol de sus profesionales, sino
fundamentalmente empobrecedora respecto a las posibilidades que aporta un
enfoque estratégico de la misma para potenciar la proyeccion de la institucion y sus

esfuerzos de gestion.

La relativa autonomia en las decisiones por parte de las Secretarias vy
Prosecretarias dentro de la Presidencia y la total autonomia que ejercen en
aspectos de comunicacion las Unidades Académicas respecto de la Universidad
plantean tensiones donde las cuestiones de jerarquia se imponen indefectiblemente

sobre la normativa de la Identidad Visual.

En este sentido, por las dimensiones de nuestra institucion y las caracteristicas de la
problematica de la Identidad Visual, la autonomia puede funcionar como un factor
que atente contra una comunicacion con un criterio unificado que favorezca al

conjunto. Por ejemplo, en los ultimos dos afios se redisefiaron las marcas de
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algunas Unidades Académicas por parte de sus propios equipos, sin ninguna
coordinacion con la Direccion de Comunicacion Visual de la UNLP, aun existiendo la
posibilidad de hacerlo, detectandose en cada caso, en los resultados, problemas de
distinta indole. Ante la permanente generacion de signos en todo el ambito de la
Universidad, se requiere de una unificacion de criterios de disefio y usos que

resuelva el problema estructuralmente y de manera sistematizada.

La participacion en cualquier construccidn colectiva implica una complejidad de
aspectos donde se juegan formaciones, trayectorias e intereses que producen
tensiones. Particularmente los ambitos de la produccion del conocimiento y de la
comunicaciéon se encuentran inmersos en dichas tensiones (Lorente, 2020), y la
Universidad, como institucion plural y democratica es un espacio en el que estas se

deben interpelar y canalizar.

La suma de problemas detectados, de implementacion de la normativa, de
funcionamiento del area y de las practicas de gestidon, fundamentan la propuesta de

acciones que se desarrollan a continuacion.

4.2. Acciones para una Gestion Estratégica

A fin de avanzar hacia un estadio estratégico de la lIdentidad Visual, que permita
desplazarse del abordaje de la coyuntura, se plantea el desafio de combinar el
trabajo realizado por las distintas areas para el fortalecimiento de objetivos de
gestion estratégica. Se considera que la Planificacién Estratégica Situacional
(Matus, 1987) puede permitir ordenar los distintos registros en los que trabaja la
Direccion de Comunicacion Visual, en tanto gestora de proyectos propios, como
apoyo de otras areas, y coordinadora de acciones de gestion estratégica de la

Identidad Visual a mayor escala.

En este sentido se proponen acciones en relacién a los problemas detectados que
permitan generar condiciones para una forma de funcionamiento de los actores
involucrados que implique una Gestidn Estratégica superadora de la situacion

actual.
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4.2.1. Optimizacion de las herramientas

Dentro de las acciones estratégicas se considera fundamental que el Manual de
Normas sea una herramienta mas efectiva, resolviendo mediante el mismo mas
cantidad de situaciones detectadas, que lo conviertan en una herramienta de
consulta permanente para los equipos de las areas de comunicacién visual de las
Unidades Académicas y Dependencias. Se propone, por lo tanto, una nueva version

ampliada y corregida del Manual de Normas.

En este aspecto, un funcionamiento optimizado de la normativa puede facilitar el
trabajo cotidiano, liberando energias para la gestion de proyectos y programas
estratégicos. La comprobacion de que la normativa es una herramienta que resulta
imprescindible pero no suficiente, al comprobarse que su mera existencia no
resuelve todas las situaciones, deben derivar en una serie de acciones que la

complementen, para lograr el involucramiento de todos los actores de la institucién.

Resulta indispensable lograr el compromiso de la mayor cantidad de actores clave
(funcionarios y equipos de disefadores), asi como desarrollar estrategias que
faciliten la inmediata y correcta implementacion por parte del personal con otras
formaciones, a fin de reducir los margenes de error en las piezas que se emiten.
Una de estas estrategias es preparar y distribuir piezas predisefiadas para las areas
administrativas que utilizan la marca aplicada en papeleria que sera editada con
herramientas informaticas de oficina. Por un lado, se facilita al personal una tarea
que le puede resultar ardua o dificil de lograr, y por otro se evita que quien no esta
formado con criterios visuales realice manipulaciones de la marca. Es frecuente que
por evidentes errores involuntarios la marca aparezca distorsionada de alguna

manera, o los criterios de aplicacién sufran alteraciones.

4.2.2. Acciones de coordinacion

Detectado el problema de la coordinacion respecto al despliegue y aplicacion de la
Identidad Visual institucional, planteada y normalizada desde la Direccion de
Comunicacion Visual, se establece la necesidad de implementar estrategias de
articulacion con las areas de disefio de las Unidades Académicas y Dependencias

de la UNLP, que permitan la unificacion de criterios para la comunicacién visual.
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La coordinacién y unificacion de criterios permite preservar la explicita pertenencia
de las Dependencias a la institucion que las contiene. Situacion que no solo resulta
de importancia clave para la institucion contenedora, sino que lo es en mayor
medida para las entidades contenidas, que basan su mayor capital simbdlico en

dicha pertenencia.

Para facilitar el funcionamiento coordinado de las areas de comunicacion visual del
conjunto de la institucion en articulacion con la Direccion de Comunicacion Visual,
se propone como accién fundamental la conformacién de una Red de Areas de
Comunicacion Visual. Esta propuesta, se hace en coincidencia con las opiniones
vertidas por los equipos de trabajo de las Unidades Académicas y Dependencias en
reuniones periodicas, realizadas con motivo del reciente proceso de Autoevaluacién
Institucional de la UNLP.

Las opiniones vertidas por los representantes de las areas de comunicacion visual,
si bien expresan las particularidades logicas de cada dependencia, coinciden en
general respecto a problematicas comunes. Las mismas se refieren
fundamentalmente a la necesidad de reforzar aspectos normativos y avanzar hacia
la unificacion de criterios para la implementacién de los signos. También se expresa
la preocupacion por dar mayor visibilidad a las areas de comunicacion en general y
de comunicacion visual en particular en la estructura de gestion, a fin de jerarquizar
las problematicas que se abordan. Asimismo, se considera central promover
decisiones clave respecto al rol estratégico de la comunicacion visual, destacando la
necesidad de una mayor formacién y capacitacién de los actores, asi como la
actualizacion del equipamiento, para fortalecer el trabajo, tanto interdisciplinario,

como entre las areas que deben articular cotidianamente.

A fines organizativos, en una instancia inicial se propone la realizacién de reuniones
periddicas orientadas a fortalecer la comunicacién interna, abordando la discusion
de problematicas comunes y posibles soluciones que impacten positivamente en lo

inmediato.

En una segunda instancia se apuntara a la busqueda de canales y mecanismos de
contacto y asesoramiento que influyan en la coherencia y unidad en la comunicacion

visual institucional de manera continua.
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En este sentido se avanzara en la produccién u optimizacion de Manuales de
Normas de Identidad Visual de la Unidades Académicas y de las Dependencias que
lo ameriten por su complejidad, para una mejor articulacién con el Manual de
Normas de la UNLP, de manera de abordar herramientas que sienten bases para

soluciones a mas largo plazo.

Los funcionarios y equipos de trabajo de todas las instituciones tienen un rol activo
en las acciones de coordinacion propuestas, como fuente de experiencia,
intercambio de reflexiones y puntos de vista, fundamentales para arribar a

propuestas que redunden en beneficio del conjunto.

4.2.3. Acciones de difusion

Se considera de importancia el complemento de las acciones claves de los dos
puntos anteriores con acciones de difusion de los criterios de Identidad Visual de la
UNLP, puesto que no solo esto permitiria ampliar la llegada de la normativa y su
enfoque estratégico, sino que se trata de un patrimonio colectivo que debe estar al

alcance de la comunidad.

En este sentido se propone la produccion de materiales de lectura mediante
publicaciones, tanto en papel como disponibles en el sitio web de la UNLP vy los

canales de difusiéon de la institucion.

También dar continuidad a las charlas, montaje de exposiciones y audiovisuales que
permitan conocer de qué manera se construye la ldentidad Visual de una institucion
como la UNLP.

4.2.4. Acciones de fortalecimiento de recursos

Se considera fundamental para el desarrollo de esta propuesta un fortalecimiento de
los recursos materiales, que permita abordar los proyectos con mayor intensidad y

continuidad en el tiempo.

Es fundamental la mejora de salarios y condiciones de contratacion del personal
existente, a fin de lograr un mayor bienestar en el trabajo cotidiano y la continuidad

de los recursos humanos formados.
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La incorporacion de mas personal resulta necesaria tanto para abordar la demanda
de proyectos especificos y el refuerzo de la especializacidn en los nucleos tematicos
existentes, como para la asignacion de tareas de coordinacibn de mayor

complejidad y dedicacion de tiempo.

Por otra parte, resulta clave para el mejor desempefno de las tareas cotidianas, la
actualizacion permanente del equipamiento de trabajo, en su mayoria de caracter

informatico, al que se le demanda cada vez un mayor rendimiento.

A fin de dinamizar procesos, la asignacién de presupuesto permitiria el desarrollo de
proyectos especificos, la produccion de materiales de difusion y piezas claves. La
implementacion continua de la Identidad Visual requiere, tanto de nuevas piezas
como del reemplazo de aplicaciones deterioradas, obsoletas o fuera de normativa
en gran cantidad de soportes, que demandan de una accion de la Direccion de
Comunicacion Visual que no siempre esta sustentada por el presupuesto de otras

areas de gestion.
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Reflexiones finales

La Identidad Visual es un aspecto clave en la comunicacion interna y externa de la
institucion, y en la actualidad la UNLP se encuentra en la etapa de optimizar la

implementacion de su Manual de Normas.

La Identidad Visual institucional es una construccion que debe ser planificada y que
requiere de un compromiso activo de todos los actores involucrados, ya que se trata

de una problematica clave, ligada a la estrategia de las acciones de gestion.

En una institucion de gran tamano y altamente compleja como la UNLP, Ia
busqueda de unidad de criterios es fundamental para evitar la tendencia a la
dispersién de las acciones realizadas. Al respecto, vale aclarar, por una parte, que
el concepto de unidad, no es sinénimo de uniformidad, en una planificacion que no
contemplara los matices y diferencias de la diversidad, lo que también constituye un
valor de nuestra Universidad. Por otra parte, la diversidad no debe resultar en
fragmentacion, sino justamente en las variaciones propias de la estructura

institucional, dentro de un conjunto cohesionado.

En este sentido resulta clave el rol de la Direccion de Comunicacion Visual de la
UNLP, referido a la coordinacion y supervision, asegurando un alto nivel de
coherencia de la Identidad Visual, con el equilibrio de unidad y diversidad que
requiera cada caso, generando los elementos clave como los signos identificadores
y realizando sistematizadamente el asesoramiento, seguimiento y aprobacién de las
acciones descentralizadas de comunicacion visual que sean realizadas por otras

areas.

Se concluye que los resultados esperados de las acciones propuestas en este
Trabajo Final Integrador, involucran, a corto plazo, un mejor funcionamiento de los
equipos de trabajo, con una mayor coordinacion y acceso a herramientas mas
efectivas, que impacten en el bienestar laboral y la proyeccién de las areas de
comunicacion visual, acompafiando el crecimiento global de la institucion y una

progresiva demanda de tareas.

61



En el mediano plazo se espera contribuir a una normalizacion mayoritaria de las
aplicaciones de los signos, los criterios visuales y los usos de los componentes de la
Identidad Visual en todo el ambito de la Universidad, impactando en el mejoramiento

de la imagen institucional con una percepcion externa de mayor coherencia.

A largo plazo, se espera contribuir a una légica de funcionamiento, incorporada a la
cultura organizacional, basada en un criterio de Gestion Estratégica, en el que la
Identidad Visual funcione como un aspecto con mayor efectividad en las politicas

institucionales de la UNLP.
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