Florencia Garrido Larreguy

Posibles criterios de co-construccion de redes
sociales de informacion. Hacia la conformacion
de una comunidad.

Florencia Garrido Larreguy”

Resumen

En el presente trabajo proponemos analizar los posibles critetios con los que se construyen las redes.
Estos varfan, segun los intereses de cada uno de los agentes que forman parte de ellas. Para mostrar esto,
tomatremos dos tipos de redes sociales de informacién con caracteristicas y tendencias diferentes. Por un
lado haremos referencia a las redes del capitalismo informacional. Por otro nos referiremos a las redes del
trabajo hacker propuesto por Pekka Himanen. Ambos tipos de redes se superponen, ya que los agentes
que las componen muchas veces participan en las dos. Primero, analizaremos los posibles criterios de
construccién de las redes. Luego, haremos hincapié en la coexistencia y la simultaneidad con la que se dan
estos criterios, debido a que las redes se presentan como una co-construccion de los agentes que las
componen. Para por ultimo, basindonos en esa co-construccidn, intentar establecer las posibilidades que
hay de conformar una comunidad.
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Abstract

In this work we propose analyze the possible criteria with which networks are built. These vary according
to the interests of each of the agents that are part of them. To show this we take two types of social
information networks with different characteristics and trends. On the one hand we refer to networks of
informational capitalism. On the other we will refer to the networks of hacker work proposed by Pekka
Himanen. Both types of networks overlap, since agents that compose often involved in both. First, we
analyze the possible criteria for construction of networks. Then, we emphasize the coexistence and
simultaneity with which these criteria are given, because networks are presented as a co-construction of
agents that compose them. For finally, based on the co-construction, try to establish the possible ways of
forming a community.

Keywords: hacker work, social networks, informational capitalism

T3Florencia Garrido Larreguy es becaria interna de la Universidad Nacional del Sur. Es Licenciada en Filosofia (UNS) y
actualmente se encuentra realizando sus estudios de Doctorado en la misma casa de altos estudios. Correo electrénico:

flordeflor223@hotmail.com

Hipertextos, Vol. 4, N° 5, Buenos Aires, Enero/Junio de 2016 «141



Posibles criterios de co-construccién de redes sociales de informacion

1. Introduccion

Vivimos en un mundo en el que nos encontramos mas interconectados que nunca.
La diversidad de relaciones que se generan a partir de las nuevas tecnologias y del
procesamiento de la informacion es infinita. Y de la misma forma, los modos en que
se desatrollan dichos vinculos conllevan una infinidad de posibilidades proporcionales
a su variedad. El sociélogo espafiol Manuel Castells (Castells, 2006) afirma que la
forma de organizacién que adopta preponderantemente el actual paradigma del
informacionalismo es la red. Esta carece de centro y estd compuesta por nodos que
interactian entre si, y sin los cuales no podtfa funcionar. Debido a que esos nodos,
individuos o agrupaciones de ellos, establecen diferentes tipos de relacionesformando
redes, es que estas pueden ser consideradas sociales. Pero no todas las redes sociales
se conforman de la misma manera. Estas no parecieran construirse a partir de los
mismos criterios e intereses.

Por lo que, en el presente trabajo nos proponemos analizar los criterios posibles en
base a los que se construyen las redes, que varfan segin los intereses de cada uno de
los agentes que forman parte de ellas. Para mostrar esto tomaremos dos tipos de redes
sociales de informacién que presentan caracteristicas y tendencias diferentes, lo que a
nuestro parecer, otorga mayor profundidad al analisis. Por un lado haremos referencia
a las redes que compone el capitalismo informacional. Por otro nos referiremos a las
redes desarrolladas por el trabajo hacker propuesto por el filésofo finlandés Pekka
Himanen, en su libro La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacion (Himanen,
2002). Ambos tipos de redes coexisten actualmente en nuestro mundo y, la mayor
parte del tiempo, se superponen, ya que los agentes que las componen muchas veces
participan en las dos. Asi, el hecho de desnaturalizar las practicas que habitualmente
nos rodean, permite no solo tomar conciencia de coémo se maneja la informacién y se
conforma el mundo en el que vivimos. Sino que nos permite elegir la forma en la que
vamos a establecer nuestras relaciones con los otros y de qué forma vamos a estar

dispuestos a tratar a los demas y a permitir que nos traten.

Por esto mismo, creemos que de todos los aspectos que constituyen la complejidad
que significan las redes actualmente, el que mas relevancia tiene es el social. Esto se
basa en que es el factor social el que determina de qué forma se va a desarrollar la red
que esta construyendo. Es decir, que son los propios agentes que participan de las
redes los que, basindose en sus intereses, valores, convicciones y necesidades,
orientan el rumbo que las redes van a seguir. De esta forma, podriamos decir que las
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redes son una co-construccion de los agentes que las componen. Y en base a esto,
podtiamos considerar que la posible conformacién de una comunidad depende en
gran parte de ellos y de los criterios que empleen para relacionarse con los otros y
formar asi las redes que venimos mencionando. Pareciera, también, que las redes
propias del trabajo hacker estarfan més cerca de realizar esta tarea.

Hsta propuesta es eminentemente tedrica, por eso, combinaremos dos niveles
dialécticamente vinculados: un plano exegético y otro hermenéutico. Por medio de la
exégesis pretendemos acercarnos a la bibliografia de nuestra investigacién teniendo en
cuenta que no son producciones aisladas, sino que forman parte de un tejido socio-
histérico, con teorias y practicas sociales especificas. A través de la hermenéutica,
intentaremos llevar los textos a nuestro propio contexto, asumiendo que toda
hermenéutica seria supone una exégesis responsable para no incurrir en el error de
forzar el pensamiento de los autores. De esta forma, pretendemos realizar una
aproximacion orientada a re-significar los textos tomandolos como base o condiciéon
de posibilidad de un abordaje reflexivo que trascienda perspectivas meramente
descriptivo-instrumentales.

Teniendo en cuenta esto, en primer lugar, nos dedicaremos a analizar cudles son
los factores que priman en las practicas desarrolladas en cada una de las redes.
Mientras que las redes del capitalismo informacional parecieran regirse por la propia
légica de su sistema, las redes del trabajo hacker parecieran guiarse en gran medida por
la propia ética que pregonan. En segundo lugar, estudiaremos las tendencias de las
redes a la inclusién o a la exclusién. Las redes del capitalismo informacional parecen
necesitar de la exclusion, mientras que las redes del trabajo hacker parecen elegir
libremente la inclusiéon. En tercer lugar, haremos referencia a las preconcepciones que
tienen una y otra red respecto del acto de copiar. En este caso, la perspectiva de las
redes del capitalismo informacional nos resulta mas negativa, en cuanto considera la
copia como un delito. Y el punto de vista de las redes del trabajo hacker se presenta
mas positivo, en cuanto concibe al acto de copiar como una necesidad para transmitir
la cultura y los principios democraticos. Luego, haremos hincapié en la coexistencia y
la simultaneidad con la que se dan estos criterios. Debido a que las redes se presentan
como una co-construccién de los agentes que las componen. Para por tltimo,
basandonos en esa co-construccion, intentar establecer las posibilidades que hay de
conformar una comunidad/red.
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2. La prevalencia de la ética o de la l6gica

Pekka Himanen, en su libro La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacion
(Himanen, 2002),propone el trabajo hacker como alternativa al propio del capitalismo
informacional. Alli concibe al trabajo desde el punto de vista ético, y de esa forma,
divide la obra en tres partes: la ética del trabajo, la ética del dinero y la ética de la red
(nética). La primera parte se centra en una contraposicion entre lo que serfa la ética
hacker del trabajo y la ética protestante del mismo. Mientras que la segunda
contrapone la economia del informacionalismo, basada en el resguardo de la
informacién mediante patentes, derechos, etc., al copyleft que proponen los hackers,
es decir, la libre distribucién de copias y versiones modificadas de una obra o trabajo.
Por dltimo, en la tercera parte se analiza la ética con la que los hackers se mueven por
la red, fomentando la libertad de expresion y la responsabilidad social, entre otros
valores. A su vez, el prélogo de esta obra fue escrito por el programador finlandés
Linus Trovalds, creador del sistema operativo Linux, quien presenta en ese apartado lo
que denomina su ley. Por medio de esta sostiene que todas las motivaciones humanas
recaen en tres categorfas: supervivencia, vida social y entretenimiento, y que el
progreso consiste en ir pasando de una categoria a la otra en un proceso evolutivo.
También el epilogo de la obra es producto de una colaboracién, esta vez de Manuel
Castells.

Alli, Castells realiza una contextualizaciéon del fenémeno hacker en lo que
denomina el paradigma del informacionalismo y caracteriza a su vez al paradigma que
lo antecede y posibilita: el industrialismo. Este tltimo, se desarrollé principalmente
durante la primera mitad del siglo XX y fue posible a partir del surgimiento de la
capacidad de generar y distribuir energfa, primero mediante el vapor y luego mediante
la electricidad. Esta revoluciéon en torno a la energfa provocd, a su vez, muiltiples
revoluciones en diversos campos tecnolégicos que posibilitaron nuevas formas de
produccién, consumo y organizacién social, conformando asf la sociedad industrial.
Las nuevas formas de producciéon agricola y fabril derivaron en una forma de
organizacion social basada en la produccidn, posesion, e intercambio de bienes. Se
trataba de diferentes sociedades que se presentaban como las variaciones histéricas de
un mismo paradigma caracterizado por la urbanizacién, la industrializacién correlativa
al trabajo fabril, individual y fragmentado, la racionalizacién, y la burocracia estatal
(Castells, 2008). El informacionalismo, para Castells, sustituye y subsume al
industrialismo, en cuanto es un nuevo paradigma tecnolégico que se basa en la
tecnologia del procesamiento de la informacién y en el impacto de esa tecnologia en la
generacion y aplicacién del conocimiento. En definitiva, se trata de un nuevo
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paradigma que es posible gracias al aumento de la capacidad humana de
procesamiento de la informacion en torno a las revoluciones dadas, principalmente, en
microelectronica e ingenierfa genética. El informacionalismo constituye las bases de lo
que Castells denomina la sociedad red.

Si bien los actores sociales programan las redes, una vez programadas, estas
imponen su logica a los actores sociales que solo pueden optar por reprogramarlas con
un fuerte costo social y econémico. Este es el caso del actual sistema financiero global
que se construye a través de redes de produccién y gestion llevadas a cabo
principalmente por multinacionales y empresas auxiliares a estas. Cualquier actividad,
territorio o persona que no rinda o signifique un interés para esta economia de redes
sera desechada por la misma. Cualquier forma menos eficiente de organizacién serd
retirada automaticamente de la sociedad red global. A partir de esto, el trabajo o las
ocupaciones ejecutivas y profesionales que caracterizan este nuevo paradigma, se
valorarfan por la capacidad de reprogramarse para realizar nuevas actividades y lograr
nuevos objetivos en un marco de competencia que lleva a la individualizacién extrema
en cualquier actividad. Ya no se trata de la produccion, posesion y distribucién de
bienes, sino que ahora se trata de lograr la forma mas eficiente de brindar un servicio
(Himanen, 2002: 167-189).

Hsta nueva forma de capitalismo, que denominamos informacional, empleatia
entonces, una nueva logica de trabajo. Para la que la flexibilizaciéon en los horarios en
vez de estar a favor del productor, estarfa en pos de la produccién. Para la que la
capacidad de adaptacién a los vertiginosos cambios serfa el valor agregado
indispensable para ser parte activa del sistema. Como deciamos antes, ya no se trata de
producir bienes, sino de brindar servicios. Para la realizacién de estos lo fundamental
es la capacidad humana que los desarrolla y aprovecha. De esta forma, el trabajo se
torna el centro de gravedad alrededor del cual giran nuestras vidas. Nuestro sustento,
desarrollo de capacidades y pertenencia a la sociedad se juegan en ese ambito al que le
dedicamos gran parte de nuestros dias. Pero al igual que el filésofo finlandés, no
creemos que esta sea la Unica forma con la que contamos actualmente para

relacionarnos con nuestras actividades productivas y sociales.

Himanen propone el trabajo hacker debido principalmente a sus caracteristicas. Se
trata de un trabajo apasionado en el que hay una autosatisfaccion generada por el
propio goce que produce la actividad, que denota infinidad de aspectos ludicos y que
no solo se puede encontrar entre programadores informaticos sino entre académicos,
artistas, artesanos, ingenieros, comunicadores, disefladores, etc. (Himanen, 2002: 21-
25). A este respecto, los programadores son un ejemplo de una forma de trabajo mas
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general, basada en la pasién que este conlleva y los multiples intercambios de
informacién que conforman una comunidad. De esta forma, Himanen distingue en el
término hacker una acepcion restringida que referiria a aquellos que programan de
forma entusiasta y promueven el libre acceso a la informacién poniendo en comin
todos sus recursos y aportes. Y una acepcion mas general que hace alusion a un
experto o entusiasta de cualquier tipo. De acuerdo a esta dltima acepcidn, se puede
considerar hacker incluso a personas que no tengan nada que ver con computadoras o
software. También, debido a que a partir de la década del ’80 se utilizé el término
hacker en un sentido negativo refiriéndose a los criminales informaticos, Himanen se
vio obligado a utilizar la distincién entre hackers y crackers, siendo estos dltimos los
dedicados a hechos delictivos (Himanen, 2002: 7-8).

Para comenzar a definir al trabajo hacker, el filésofo finlandés realiza una
distincién y contraposicién fundamental: la ética protestante y la ética hacker del
trabajo.”* Mientras que para la ética protestante lo importante es el hacer, para la ética
hacker lo importante es lo que se hace. Desde la primera perspectiva, el trabajo es una
actividad que no debe ser cuestionada y debe ser llevada a cabo de la mejor forma
posible, mas alld de las propias aptitudes e intereses, debido a que es una forma de
llegar a Dios y el dinero adquirido mediante €l es un signo de ser elegido por este. Por
el contrario, para el trabajo hacker el trabajo es una actividad gozosa en si misma que
produce curiosidad y genera interés para quien la realiza (Himanen, 2002: 21-30). Es
necesario aclarar que los términos protestante y hacker no son utilizados por Himanen
en sentido estricto, sino que él emplea ambas palabras en un sentido amplio que
excede a los practicantes del protestantismo y a los programadores informaticos

respectivamente.

Estas primeras distinciones, a su vez, presentan el antagonismo entre deber y
pasion. A partir de la Reforma, el trabajo pasé a ser el centro de nuestras vidas como
un valor en si mismo sin datle verdadera importancia a la tarea que se realizase sino al
hecho de ganar dinero y cumplir con el deber. Esta ética pareciera mantenerse hasta
hoy, con el trabajo del capitalismo informacional, cuya economia de recursos y de
tiempo sigue teniendo como principal valor la produccién de mayor cantidad de
dinero. En cambio, la ética hacker del trabajo se centra en la pasién que siente el
hacker al realizar su trabajo. Esta es entendida como la ““...busqueda intrinsecamente

interesante que le llena de energfa y cuya realizacién le colma de gozo” (Himanen,

74 Himanen hace mencién directa al enfoque ético que mantenia Max Weber en La ética protestante y el espiritu del
capitalismo (Weber, 2001), asi como en “la politica como vocacion”, apartado de E/ politico y el cientifico (Weber, 1994). La
ética protestante responde a Ja ética de la conviccion propuesta por Weber en ese apartado para la cual las acciones son
movidas por la obligaciéon moral, es decir, por el deber en una absoluta sumisién a sus principios.
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2002: 153). Es la propia actividad la que motiva a seguir realizandola y el propio
entusiasmo y entretenimiento son parte del objetivo. Esta manera de trabajar también
se puede observar hoy en dia, en cuanto hay infinidad de individuos creando y
desarrollando informacién para compartirla con todos. Podriamos pensar en el ya
clasico ejemplo de los programadores informaticos que crean software y lo distribuyen
de forma gratuita para que otros puedan usarlos y seguir desarrollandolos. Pero
también podemos pensar en nuestro propio trabajo de investigadores, que a través de
articulos y congresos principalmente, compartimos los analisis y estudios de aquellos

temas que nos apasionan para que los demas puedan a su vez, utilizarlos y mejorarlos.

De esta forma, mientras que para la ética protestante del trabajo tanto este como el
dinero son valores supremos y por si mismos, para el hacker sus principales valores
son la pasion que lo mueve y su necesidad y capacidad de creacion. Para Himanen son
los wvalores desarrollados por estas éticas los que determinan las dos formas
primordiales en las que se ha concebido el trabajo. A partir de siete valores, Himanen
compara ambas concepciones. “...los siete valores dominantes de la sociedad red y de
la ética protestante son el dinero, el trabajo, la optimizacién, la flexibilidad, la
estabilidad, la determinacién y la contabilidad de resultados” (Himanen, 2002: 153).
En contraposicion Himanen rescata para la ética hacker del trabajo los siguientes
valores: la pasion, la libertad, el valor social, la accesibilidad, la actividad, la
preocupacion responsable y la creatividad.Estas dos contraposiciones conviven en el
actual sistema capitalista y conforman los que Castells denomina la era de la
informaciéon. Pero mientras que una responde a la logica del sistema y tiene como
principales valores el trabajo y el dinero, la otra pregona los valores de la pasién por lo
que se hace y la creatividad en su desarrollo mas genuino.

En contraposicién al deber protestante, efectivamente, Himanen habla de pasion.
El trabajo que desempefia el hacker lo apasiona de tal forma que lo lleva a continuar
con su actividad indefinidamente. El entusiasmo que le genera llevar a cabo ese trabajo
lo llena de energfa, permitiéndole perseverar en sus esfuerzos y permanecer inmerso
en su desarrollo. A su vez, la actividad laboral también es fuente de gozo ya que estd
integrada por todo tipo de exploraciones ladicas. Y el interés que ella despierta motiva
la bisqueda de la excelencia en lo que se hace. E incluso predispone a aceptar las
partes mas aridas de su desarrollo. No por causa del deber, sino como tarea necesaria

para alcanzar un desempefio mejor. Como sostiene Himanen:

Para los hackers la palabra pasion describe bien la tendencia general de su
actividad, aunque su cumplimiento no sea en todos sus aspectos un puro juego
g020s0. [...]Apasionada y creativa, la actividad del hacker comporta asi mismo
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trabajo duro. [...] Este esfuerzo resulta necesario para crear cualquier cosa que
sea un poco mejor. Si es preciso, los hackers estan dispuestos también a realizar
las partes menos interesantes que sean necesarias para la creacién del todo. Sin
embargo, la relevancia de ese todo hace que incluso sus aspectos mas aburridos
valgan la pena. (Himanen, 2002: 36) 7>

Sin embargo, cabe aclarar que el trabajo no siempre esta en el centro de la vida del
hacker ya que el manejo que este hace del tiempo le permite desarrollar también otras
pasiones. El fluye libremente entre el trabajo creativo y los otros aspectos de su vida
con un ritmo propio que dan paso al juego. Si bien puede permanecer dias enteros
inmerso en su trabajo, puede de la misma forma, tomarse dfas enteros para desarrollar
actividades completamente desvinculadas de ¢él pero igualmente apasionantes. Sin
lugar a dudas, la pasién es lo que caracteriza principalmente el trabajo hacker. Y esa
pasién, generalmente, es compartida y constituye lo comin de la comunidad hacker.
Ellos quieren crear con otros en pos de la propia comunidad para adquirir el
reconocimiento de esta, es decir de sus iguales, hermanados a través de la pasién que
los une. De ahi el valor social de su actividad (Himanen, 2002: 97-98).

Los hackers ponen en comun los resultados de la creatividad de su trabajo para
que todos puedan modificarlos, mejorarlos, utilizarlos, desarrollarlos e, incluso,
ponetlos a prueba. Por esta razon, para la comunidad es de vital importancia la libre
circulacién de los resultados y el acceso a ellos. Ademas, todos tienen derecho a
expresarse tanto como a mantener la privacidad necesaria para sostener una vida
individual. La preocupacién responsable por los otros, vistos como fines en si
mismos, consiste en ocuparse de que todos participen de la red y se beneficien de ella
y de ayudar directamente a los que solo se mantienen en los margenes de la
supervivencia (Himanen, 2002: 149-150). Ademas de la pasién, con todo lo que ella
implica, el otro aspecto caracteristico del trabajo hacker, que esta presente en todos los
valores analizados por Himanen, y que a su vez constituye en si misma un valor, es la
creatividad (Himanen, 2002: 155). Por medio de ella es que el hacker logra superarse
como individuo. Y es también mediante ella que logra aportar algo genuinamente
nuevo y valioso para el mundo.

Se trata, entonces, de dos redes que parecen estarse desarrollando paralelamente en
nuestra sociedad red. Una despiadadamente autémata, regida Gnicamente por la légica
de su propio sistema. Capaz de incluir a los individuos unicamente en funcién de los

beneficios que aportan. Colaborando solo con aquellos que tengan un valor para su

75 Véase también (Himanen, 2002: 24): alli se rescata el concepto de ‘pasién’ de Raymond por encima del de
entretenimiento de Torvalds por expresar de forma mds intuitiva los pilares de la actividad hacker.
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mercado. La otra responsable tanto de quienes la integran como de los que atn no.
Dispuesta a crear los aportes necesarios que hagan falta al mundo para que sea un
lugar mejor. Liberando el acceso a la informacion para que todos puedan beneficiarse
de ella y a su vez, beneficiar a otros. Conformando una comunidad en la que todos
aprenden de todos y se benefician entre si.Podriamos decir entonces que, mientras en
una prima la légica en la otra prevalece la ética. Mientras que las redes desarrolladas
por el capitalismo informacional parecieran tender a regirse por la légica intrinseca al
sistema, las construidas por el trabajo hacker parecieran basarse en los valores

promulgados por su ética.

Por lo visto hasta aqui, pareciera que nuestro mundo se encuentra dividido por dos
grandes redes que operan de formas muy distintas: la red del capitalismo
informacional y la red del trabajo hacker. Pero sinceramente, tal distincién solo es
valida a fines teéricos. En realidad, ambos modos de trabajar y relacionarse conviven,
e incluso son llevados a cabo por las mismas personas en diferentes ambitos o por los
mismos ambitos en diferentes lapsos de tiempo. De esta forma, la distincién de ambas
redes resulta mas dificil en la realidad que en el papel. Es sabida la habilidad del
capitalismo para adoptar los discursos que se pronuncian en su contra para su total
beneficio y readaptacion. Esto dificulta la deteccién de las verdaderas practicas que se
quieren presentar como auténticas alternativas y pretenden no terminar como una

nueva reconfiguracién del capitalismo informacional.

Encontramos un punto en comun entre ambas redes que hace al contexto general
en el que nos encontramos. Para ambas el manejo de la informacién se vuelve de vital
importancia. Si bien la red del capitalismo informacional va a apuntar a la restriccion
de la informacién o a la exposicién tan solo de aquello que necesita mejorar, la red del
trabajo hacker promulgara el libre acceso y circulacién de la informacién con el fin de
que todos aprendan, mejoren y se beneficien de ella. Por lo que en ambos casos es
precisamente el manejo de esa informacién la que determina las formas de actuar de
las mismas. La informacién no siempre circula de la misma manera. Muchas veces ni
siquiera circula. Esa fluidez, o falta de ella, es la que determina el tipo de relaciones
que se pueden establecer y derivan en determinado tipo de red social. Pero mas alla de
las diferentes formas de acceso y circulacion de la informacién, lo que en realidad
determina la construccion de las distintas redes son las decisiones que tomamos cada
uno de nosotros a la hora de relacionarnos con los otros. Es decir, si vamos a valorar a
los demas como fines en si mismos o solamente como medios para alcanzar nuestros
propios intereses.
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Lo que realmente cuenta en la conformacién de las redes son los individuos que las
componen. Porque si bien se puede estar a expensas de un sistema, como en el caso
del capitalismo, son los individuos los que en ultima instancia realizan diferentes
valoraciones de si mismos, de los otros y de los fines que persiguen. Si bien podemos
presentar diferentes tendencias, que a simple vista se nos presentan hasta opuestas,
estas varfan a tal velocidad en una misma persona o grupo de ellas, que lo que
realmente nos puede hablar de una cierta permanencia es la ética (y la logica) con la
que cada individuo lleva a cabo su actividad. Si una persona valora a los demas como
medios patra lograr determinado fin, es probable que permanezca dentro de una red
capitalista informacional. Ahora, si una persona valora a los demas como fines en si
mismos, y pretende que todos tengan las mismas posibilidades de crear y aprender, es

probable que pertenezca a una red de trabajo hacker.

Pero las valoraciones de las personas pueden cambiar en cada circunstancia. Y los
principios éticos en base a los que actian pueden resultar no del todo claros. La
velocidad en la que nos encontramos inmersos y la necesidad de resolver problemas
cada vez de forma mas expeditiva, llevan a que no siempre dispongamos del tiempo
necesario para tomar una decisién que sopese todos los aspectos que atafien a la
situacion a resolver. Si a esto le sumamos la naturalizacién de situaciones cotidianas,
nuestras elecciones se vuelven poco precisas. Y de esa forma, la logica en base a la que
actuamos se vuelve bastante confusa. Un simple hecho como perseguir determinados
fines personales, puede llevar asi, a utilizar a otros como medios sin que esto sea
siquiera tenido en cuenta. O puede llevar a formar una red con aquellos que persiguen
el mismo fin u otro parecido, para enriquecerse en el mutuo intercambio y la
experiencia grupal.

3. Criterio de inclusion/exclusion

Como hemos podido ver hasta aqui, si hay algo que comparten las dos formas de
trabajo estudiadas es su capacidad de generar redes. Pero debido a las diferencias que
sefialabamos antes, creemos necesario especificar qué es aquello que hace que una
organizacion conforme una red. Cuales son los componentes en la forma de
relacionarse que constituyen las redes. En este sentido, Manuel Castells dio una
definicién de la red que nos permite rescatar aspectos en las dos direcciones que se
propuso comparar este estudio. Por un lado indica caracteristicas que parecen ser mas

propias de la red instaurada por el sistema capitalista informacional. Por otro, destaca
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aspectos que parecieran coincidir mas con el tipo de organizacién de la red del trabajo
hacker. El sociélogo espafiol sostiene que:

Una red es un conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto de
interseccién de una curva. Una red no posee ningun centro, solo nodos. Los
nodos pueden tener mayor o menor relevancia para el conjunto de la red:
aumentan su importancia cuando absorben mas informacién relevante y la
procesan mds eficientemente. La importancia relativa de un nodo no proviene
de sus caracteristicas especiales, sino de su capacidad para contribuir a los
objetivos de la red. No obstante, todos los nodos de la red son necesarios para
la actuacion de la propia red. Cuando los nodos se hacen redundantes o pierden
su funcion, las redes tienden a reconfigurarse, eliminando algunos de ellos y
afiadiendo otros nuevos. Los nodos existen y funcionan exclusivamente como
componentes de las redes: la red es la unidad, no el nodo. (Castells, 2006: 27)

De esta forma, si hacemos hincapié en el hecho de que los nodos son importantes
solo en funcién de los objetivos de la red y son factibles de ser eliminados en cuanto
pierden su relevancia, estarfamos hablando de la forma en que opera la red del
capitalismo informacional. Mientras que si destacamos el hecho de que todos los
nodos de la red son importantes para su actuacién y que todos contribuyen a su
funcionamiento conformando una unidad carente de centro, estariamos hablando de
la red que se conforma a través del trabajo hacker. La clave en la distincién de estas
redes que componen nuestra sociedad global radica entonces en sus tendencias a la
inclusién o excusion de esos nodos que las conforman y quienes permanecen en los
margenes de sus sistemas. La red del capitalismo informacional, cuya finalidad es
producir y procesar de forma mas eficiente la mayor cantidad de informacién posible,
va a captar a sus nodos en funcién de sus capacidades para dichos fines y los va a
expulsar en la medida que no se encuentren a la altura de estos. Mientras que la red del
trabajo hacker, cuya finalidad es mejorar el mundo y las capacidades humanas
mediante la puesta en comun de la informacion, intentard captar la mayor cantidad de
nodos posibles haciendo que las nuevas incorporaciones aprendan de los nodos mas
fuertes y relevantes, para luego ellos mismos convertirse en fuentes de informacién y a
su vez, incorporar a otros. Asi podemos ver como la gran diferencia que define la
mayor predisposicion a la inclusiéon o a la exclusion, se encuentra en el manejo de la
informacion.

La red del trabajo hacker incluye la mayor cantidad de nodos que puede debido a la
preocupacion responsable de los hacker, uno de los valores principales de su ética. Esa
preocupacion hace que los nodos miés fuertes de la red, que son los propios hackers

entusiastas, se ocupen de que sus aportes lleguen incluso a aquellos que se encuentran
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marginados o desconectados. Asi, al incluir a nuevos nodos a la red estos también
pueden participar y hacer sus aportes generando que la red se retroalimente de esas
distintas experiencias y citcunstancias que hacen a quienes la componen. Lejos de la
preocupacion responsable de los hackers y el consecuente valor social que tiene la red
que ellos generan, el trabajo del capitalismo informacional excluye necesariamente
para poder desarrollar su sistema. La excusion es necesaria en este caso, porque ella
permite el recambio de nodos inevitable ante la ineficiencia eventual que pueda sufrir
su desempefio. De esta forma, cuando un nodo deja de ejercer sus funciones en la red
con eficiencia, es eliminado y remplazado por otro que hasta el momento se
encontraba excluido del sistema o cumpliendo otra funcién. El hecho de que siempre
haya individuos excluidos esperando formar parte de la red y el hecho de que los
nodos que forman parte de ella estén constantemente consientes de que son
completamente prescindibles es lo que realmente lleva a delante al sistema capitalista

actual y sigue haciéndolo efectivo.

Queda expuesto entonces que la exclusion es una necesidad para la logica del
capitalismo mientras que la inclusién es una elecciéon ética para quienes realizan el
trabajo hacker. Esto nos hace pensar que ad