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Resumen

En Argentina se impulsan diversas politicas
publicas para el desarrollo de la Industria del
Software, principalmente en la promocién y
formacion de perfiles de alta demanda. Hoy
programar no es una actividad reservada sélo a
unas pocas personas, sino que se expande
favorecida por la misma demanda. En tal
sentido, este trabajo se enmarca la
presentacion por una Unidad Académica de la
UNNE en conjunto con un municipio de la
provincia de Corrientes, en el “Programa de
Capacitacion 4.0 'y  Economia  del
Conocimiento para Municipios”; se mencionan
las actividades en la formulaciéon y ejecucion
del proyecto, un trayecto formativo disefado
como mecanismo para brindar oportunidades y
propiciar acciones en un campo emergente
como es el aprendizaje de la programacion
orientado al comercio electronico. Se detallan
las actividades e instancias de formacion
resultantes, se extraen conclusiones al respecto
y se plasma las lineas que daran continuidad
del trabajo.
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1. Introduccion

Los tipos de bienes y servicios que se
producen, comercian y consumen -y la forma

de hacerlo- estan cambiando. La confluencia
de un conjunto diverso de tecnologias
organizativas, de la informacion y
comunicacion (TIC) y la proliferacion de
empresas cuya toma de decisiones estan
basadas en datos e inteligencia de negocio,
estian en el centro de estas profundas
transformaciones [1].

Uno de los cambios que la tecnologia esté
generando es en los puestos de trabajo [2]. En
relacion a ello, las posiciones mas buscadas
son las vinculadas con Inteligencia Artificial,
programacion, disefio de experiencia de
usuario, ciencia de datos, analitica de datos
etc. [3].

En todas las ramas de la computacion, existe
un componente transversal: lograr representar
las soluciones a un problema como secuencias
de instrucciones y algoritmos [4]. La habilidad
de trasladar una solucion en términos de
programas informdticos, se trabaja desde
niveles atébmicos como puede ser la
representacion de un dato hasta el
funcionamiento de un sistema complejo, para
ser desarrollada competentemente.

En la actualidad, programar no es una
actividad reservada s6lo a wunas pocas
personas, y en ese sentido se tiende a
incrementar diversas formas de capacitacion
novedosas. Sin embargo, contribuir 'y
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aprovechar los beneficios que aportan al
crecimiento de la economia de un pais, es un
proceso que lleva tiempo desarrollar [5]. A
medida que las demandas de habilidades
técnicas se incrementan, es fundamental crear
oportunidades de aprendizaje para mayor
cantidad de personas, poner al alcance de las
nuevas generaciones y fortalecer espacios de
interaccion  entre la comunidad y la
universidad para la insercion laboral.

En ese sentido la Universidad Nacional del
Nordeste, mas precisamente la FaCENA,
realiza sus aportes al desarrollo regional a fin
de contribuir a su crecimiento; tal es el caso
del ciclo formativo capacitacion en
“Desarrollo  web orientado al comercio
electronico” con una duracion de cinco (5)
meses, en que los estudiantes accedieron a
herramientas, materiales y recursos para la
adquisicion de estos conocimientos.

El objetivo de esta experiencia es esbozar y
describir los procesos implicados y resultados
del trayecto formativo disefiado, como
mecanismo para brindar oportunidades y
propiciar acciones en un campo emergente
como es el aprendizaje de la programacion. Se
conformé el proyecto con docentes y
profesionales especialistas, con materiales y
metodologias actualizados, acordes a la
demanda de los aprendizajes. Se detallan las
actividades e instancias virtuales
implementadas y se extraen conclusiones al
respecto.

1.1. Desarrollo de Software
materia de politicas publicas.

en

En Argentina, se impulsaron diversas politicas
publicas para el desarrollo de la Industria del
Software. En 2003 se lanzo el foro de
Competitividad del Sector Software vy
Servicios Informaticos (SSI) [6], [7], un
espacio para el disefio de politicas sectoriales
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que contara con la participacién de diferentes
actores involucrados, con funcionarios de
distintos  estratos de gobierno y sus
conclusiones se publicaron en el Libro Azul y
Libro Blanco del sector SSI [8], [9]; tuvo
como resultado también el Plan Estratégico de
SSI 2004- 2014 en los que se identificaron
oportunidades y desafios del sector y se
delinearon nuevas politicas.

Otro de los resultados de estos procesos y
debates fue la sancion en 2004 de la Ley de
promocion del Software vigente hasta fines de
2019 (Ley 25.922), su objetivo fue fortalecer a
un sector de la economia considerado
estratégico para el desarrollo nacional,
mediante el incremento del empleo calificado,
las  exportaciones, las actividades de
investigacion y desarrollo y los estandares de
calidad. En esta misma linea se ampliaron sus
alcances y en 2020 se aprobo la ley del
conocimiento (Ley 25.706).

Estas medidas tuvieron sin duda impacto
significativo y muy positivos, sin embargo,
como ocurre a nivel internacional, en
Argentina el principal obstaculo para el
crecimiento del sector SSI proviene de la
escasa oferta de trabajo calificado [10], [11].
La formacion de programadores, ingenieros,
licenciados en informdtica y técnicos de
orientaciones varias, crece a un ritmo inferior
que los requerimientos del mercado [2], [11],
[12]. Por otra parte, en 2020 el estado de
confinamiento coadyuvd a acelerar en pocos
meses una transformacion digital que hubiera
tardado algunos afios mas en llegar.

Estudios recientes estiman que anualmente,
hay en la Argentina entre 5000 y 15.000
puestos de trabajo que quedan sin cubrir por la
falta de profesionales o técnicos capacitados
[2], [13]. Entre los perfiles mas demandados se
destaca el desarrollador full-stack, un perfil
con altas competencias tecnologicas con
habilidades para programar aplicaciones web
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desde la capa de presentacion (front-end);
hasta la légica de negocios que esta detrés,
incluyendo las interacciones con las bases de
datos (back-end). Como en toda disciplina, hay
areas que son mas sencillas de aprender que
otras, empezar por algo muy accesible es la
clave para comenzar a programar [4].

1.2. Convocatoria del

proyecto

marco

En 2020, la Secretaria de Industria, Economia
del Conocimiento y Gestion Comercial
Externa convoc6 a empresas o instituciones de
caracter publico o privado que, apoyadas en
los avances de la ciencia y de las tecnologias,
propongan, creen, disefien y construyan
soluciones innovadoras para fomentar la
reactivacion de la economica del pais, asi
como a la prevencion, contencion y
tratamiento del Coronavirus COVID-19. La
FaCENA inscribid un proyecto en el marco del
“Programa de Capacitacion 4.0 y Economia
del Conocimiento para Municipios” [14], en
conjunto con el Municipio de la Capital de
Corrientes [15].

2. “Desarrollo Web orientado al
comercio electronico”. Una
propuesta gestada desde
FaCENA.

Se estudiaron las lineas tematicas del

programa, y se seleccion6 entre ellas la
“Actualizacion técnica y profesional de
recursos humanos en la disciplina del E-
Commerce”, se concluyd que seria un nicho
interesante impulsado los efectos de la
pandemia, ademas se indagd acerca de
actuales demandas laborales, antecedentes,
estadisticas y se consultd con expertos
profesionales. El objetivo estuvo centrado en
la formacion intensiva de jovenes, siendo los
beneficiarios directos los participantes del
curso de la comuna de Corrientes(Capital) y
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beneficiarios indirectos, los sectores

comerciales de la ciudad.

2.1. Etapa de planeacion

Tal como se detalla en la Tabla 1, se
delinearon actividades tendientes a proyectar
la concrecion del programa.

Tabla 1- Actividades de planeacion del Proyecto

Redaccion de Proyecto COOR
Redaccion del programa COOR
Conformacion del equipo COOR- DOC-
Docente FACENA
Planificacion de Actividades COOR

en el tiempo

Realizacion de reuniones de COOR-DOC
adecuacion del proyecto

La redaccion de Proyecto incluyd el analisis de
las “Reglamento Operativo del Programa
Capacitacion 4.0 'y  Economia  del
Conocimiento para Municipios”, Preguntas
Frecuentes y La Ley de Ministerios N° 22.520
(texto ordenado por Decreto N° 438/92) y sus
modificaciones.

Se realizaron reuniones entre autoridades de
las instituciones y actores participantes de la
propuesta. En base a ello se logré la
confeccion, planificacion y confeccion final
del proyecto “Desarrollo web orientado al
comercio electronico”.

Como se presenta en la Figura 1, se realiz6 una
cuidadosa delimitacion de los temas y se
conformd un primer tramo introductorio y un

segundo, con especificidades en la
implementacion de canales de venta
electronica.
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alumnos de las herramientas tecnologicas
institucionales, para su uso en la virtualidad.

Tabla 2. Actividades inherentes de la gestion del curso
virtual implementado.

conceptos de desarrollo
web Front-End

Desarrollo web 02
orientado al
comercio Introduccion a las
electronico bases de datos
03

Introduccion a
conceptos de desarrollo
web Back-End

04
Gestion de alojamiento

web

Desarrollo web

orientado al 05
comercio Desarrollo de software
electrénico orientado al Comercio

Electrénico
06

Desplegando una
tienda on-line

Figura 1. Esquema de distribucion de los temas y
tramos.

Se convocdé a un equipo de seis (6)
profesionales docentes (DOC) 'y dos
coordinadores (COOR) que elaboraron los
documentos, los presupuestos, guiaron y
acompafiaron las instancias mas importantes.

En relacion a la planificacion, se concretd una
calendarizacion de las temadticas en los cinco
(5) meses previstos y se presentd un acuerdo
de colaboracion que concluydé con la
aprobaciéon por Consejo Directivo de la
Facultad.

2.2. Acciones previas al desarrollo de
la capacitacion

Se exploraron recursos y se trabajo en un
disefio en modalidad Virtual, dada la situacion
sanitaria y a fin de lograr mayor alcance de la
propuesta. Se tramitaron administrativamente
y se dispusieron los accesos para docentes y
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Gestion administrativa del aula FACENA
virtual UNNE
Realizacion de Proceso de difusion, COOR
inscripcion y admision
Gestion de usuarios en Aula virtual COOR
Coordinacion del equipo docente y COOR
alumnos
Supervision en elaboracion de COOR
Materiales
Realizacion de Materiales DOC-
COOR
Generacion de examenes por DOC-
Modulo COOR
Gestion de Salas de Video COOR
conferencia

En un esquema paralelo, se cumplimentaron
los procesos de difusion, inscripcion 'y
admision; se utilizaron redes sociales y web
institucional en la convocatoria. Se incluyeron
setenta (70) jovenes en un rango etario de 18 a
30 afios, interesados en las tematicas y con
conocimientos intermedios de informatica:
conceptos de logica de algoritmos, instalacion
de programas e internet, definidos como
prerrequisitos.

La experiencia, el trabajo en equipo de
docentes y coordinadores fue de vital
importancia en adecuacién y produccion de
materiales propios para el desarrollo de las
tematicas. La entidad municipal colabor6 en la
difusién y la gestion financiera del proyecto.
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del curso
orientado al

2.3. Implementacion
“Desarrollo Web
comercio electronico”

Las actividades principales se mencionan en la
Tabla 3 y se desglosan en los siguientes
apartados.

Tabla 3. Actividades para la concrecion de la

capacitacion
Actividades A cargo
Clases virtuales DOC-COOR
Asistencia y seguimiento DOC
Realizacion de Seminario COOR
Evaluaciones finales DOC-COOR

2.3.1. Desarrollo de clases virtuales

El curso se organizd en dos tramos bien
diferenciados: el “Tramo I”, orientado para
acercar a los participantes a los aspectos mas
relevantes del desarrollo web y

configuraciones de los entornos de trabajo
(Figura 2).

IKEcetas ne pescans

Dorud:

Figura 2. Configuracion de los entornos de trabajo

El “Tramo II”, se orientd a profundizar los
contenidos y practicas en la implementacion y
gestion de una web para el comercio
electronico, comunmente llamada “tienda on-
line” (Figura 3).
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HOSTING
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Figura 3. Despliegue de una tienda on-line en su
hosting.

Las clases virtuales se resolvieron sin
inconvenientes, con un promedio de cincuenta
y cinco (55) alumnos por sesidn como se
muestra en la Figura 4. mediante el entorno
Cisco Webex.

Figura 4. Entorno Cisco Webex de la UNNE utilizado
para las reuniones y clases virtuales.

Cada uno de los temas, estuvieron a cargo de
al menos dos (2) docentes, reforzando los
ultimos temas del segundo tramo con la
asistencia de un tutor que apoyo la realizacion
de los trabajos aplicados. Se dispusieron,
guias, material de consulta y las grabaciones
en repositorios accesibles desde el aula virtual
institucional.

2.3.2. Control
seguimiento

de asistencia y

Si bien desde el inicio se establecidé como
premisa, que los estudiantes serian los
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principales responsables de sus procesos de
aprendizaje y a fin cumplimentar con el 80%
de participaciéon en las clases virtuales e
implementar acciones tutoriales; se recurrio a
la herramienta “Asistencia” de Moodle para
esta tarea (Figura 5).

b
Asistencia para el Curso/Asignatura :: Desarrollo web

s orientado al comercio electrénico

Sesiones Afadir sesién Informe Exportar Conjunto de estados Usuarios temporales
Page 1 of 4 |» ‘TodasHHasta hoy H MensualHSemana] H Hoy H Inferior 100% | Resumen

Usuarios+ i <

Estado establecido 1 Over taken sessions @ Over all ses
ONombre / Apellido(s) P | Sesiones  Puntuacién Porcentaje  Sesiones Puntuac
O Rocio Soledad Acua 2 0 2 474 100,0% 6 4712
OJorge Acufia 5 [} 5 10710 100,0% 6 10/ 1
OYamila Lucila Aguirre 0 0 0 a/0 0,0% 6 0/12

0 0 0 a/0 0,0% 6 0/12

Figura 5. Utilizacion de herramienta “Asistencia” de
Moodle para el registro de alumnos.

2.3.3. Realizacion de Seminarios

Otras de las actividades de estimulos
incorporadas  fue la  realizacion  de
conversatorios; uno de ellas estuvo a cargo de
Lucia, una joven entusiasta y estudiante
avanzada de Licenciatura en Sistemas de la
Facultad (Figura 6), quien relatd sus pasos por
distintas entrevistas laborales hasta conseguir
su primer empleo y las demandas principales
identificadas del sector software en una
conocida red de perfiles profesionales.
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Co
EXPERIENCIAS PROFESIONALES
EN DESARROLLC DE SOFTWARE

Lucia, es unajoven
desarrolladora, con
interesantes experiencias
que nos comentara acerca
de |as habilidades y
aptitudes de las demandas
laborales actuales en
programacion web.

Jueves 21 de Octubre a las 18.30 hs.

Figura 6. Uno de los seminarios de experiencias
profesionales presentado a los estudiantes.

También, como mecanismo motivador, en un
apartado especifico del aula virtual, se
difundieron numerosas busquedas laborales de
perfil de desarrolladores.

2.3.4. Evaluaciones finales

El curso estableci6 como requisito de
promocion, un total de 80% de asistencia a
clases en linea, la superacion de un
cuestionario por tema y un trabajo final
aplicado por cada Tramo.

Las evaluaciones en proceso estuvieron dadas
por un cuestionario de sencilla resolucion, por
cada unidad tematica abordada como se
muestra en la Figura 7. De ellas participaron
aproximadamente setenta (70) alumnos en
promedio.

# Inicio @ Areapersonal ] Evertos BB Mis Cursos ~  ghaEste curso = = 0cultar blogues ™ Pantalla completal

= Navegaclén per el

cuestionarlo Qo LusAber
2)(3 ][4 3 Intentos
Comenzado &l ju ot de 2021, 1
3 o |[ 2 Estado F:
h Finalizado en ju tiembre de 2021, 19:48
13 6 (171 Tiempo 5
empleado

Calificacién 9,00 de 10,00 (90%)
Comentario - iFelicitaciones! Ha aprobade el M1 del Curso de Desarrollo Web Orientado al
Comercio Electrdnico.

EnHTML, ;qué define el elemento <asidex?

@

ecursos UNNE-Virtual

o

a. £l conjunto de caracteres ASCI; para enviar informacion entre computadoras en
Internet

avegacion

b. Cantenido aparte del contenido de la pagina v

I ez

¢ Una lista de navegacién que se mostrard en el lado izquierda de la pagina

&8 8 bk 0

Figura 7. Cuestionarios de 20 preguntas por cada tema
abordado.
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El trabajo final aplicado del Tramo 1,
consistié en maquetar mediante HTML y hojas
de estilos una interfaz sencilla para la venta
on-line de cursos y un formulario de contacto,
almacenados en el repositorio GitHub.

En el Tramo 2, se trabajé en el disefio e
implementaciéon de manera integral de una
tienda Virtual con categorias y sub categorias,
pasarelas de pagos, perfiles de usuarios, plugin
de seguridad, etc.; desplegados sobre un
servidor o hosting.

Los participantes se manifestaron sumamente
interesados en cumplimentar sus actividades,
otros expresaron sus inconvenientes en los
servidores al momento de poner a punto sus
producciones. Basado en ello se alternaron
esquemas de tutoria, para ambos tramos
formativos.

Conclusiones

Signada por diversos componentes impuestos
por la situacion de aislamiento que continuara
en 2021, el ciclo de formacion se desarrolld en
modalidad virtual, valiéndose de diversas
herramientas, métodos y estrategias didacticas
para la consecucion de los objetivos.

Por otra parte, las instituciones educativas se
orientan a dar respuestas a las demandas
sociales, y en este caso particular se expone
una experiencia de formacion apuntando a
fortalecer la formacion de RRHH para la
industria del software, integrando actores
universitarios, organismos de gestion publica y
profesionales expertos. La Facultad ademas de
las formaciones tradicionales de Licenciatura
en Sistemas de Informacién y su titulo
intermedio de  “Analista  Programador
Universitario”, esta permanentemente
dispuesta a incursionar en otro tipo de
capacitaciones, extra curriculares y que
colaboren en los procesos formativos de areas
de vacancia como lo es la Industria del
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Software. En este sentido, se pudo observar
que, de los 70 participantes, 30 eran
estudiantes universitarios (de carreras de
Licenciatura en Sistemas de Informacion u
otras afines), que 32 tenian solo titulo
secundario y 8 de ellos poseen en formacion
en curso en institutos superiores no
universitarios. En base a estos datos es posible
identificar como una fortaleza, que existe un
interés general en estas tematicas dada también
por la especificidad del objetivo que brind6 el
curso, aplicable directamente a cualquier area
comercial. Algunas dificultades presentadas se
debieron al fuerte contenido técnico del
segundo tramo en relacion a la puesta a punto
de las producciones sobre hosting, las cuales
se sobrellevaron con acciones tutoriales.

En relacién a la tasa de aprobaciones, un total
de 55 estudiantes cumplié con los requisitos.
Se trabaja en el estudio de los perfiles de estos
participantes comprometidos en la formacion,
a fin de retroalimentar la propuesta. Otra de las
lineas en las que se trabaja, es en la
consolidacion del trayecto formativo en el
marco de una diplomatura universitaria, con
un mayor alcance de los destinatarios.
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