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Resumen

El trabajo presenta el modelo de gestion elaborado para la Biblioteca de la Universidad
Abierta Interamericana. Desde el punto de vista teérico, el modelo se caracteriza por la
centralizacién de los Servicios Técnicos, la descentralizacion de los Servicios a los Usuarios y la
Automatizacion integral de la biblioteca sobre plataforma de Internet. El proyecto esta
desarrollando herramientas especificas para la automatizacion de cada proceso de la hiblioteca y
utiliza lenguajes de programacion de dltima generacién. La gestion se realiza a partir de la pagina
Web de la biblioteca. La pagina Web no es solamente para la consulta de los usuarios, sino que
también permite manejar las tareas de gestion interna y supervision.

Se describe el estado de avance e implementacion de los siguientes desarrollos: Interfase
de consulta integrada a todas las bases de datos propias, base de datos de Recursos de
Informacién en Internet, Médulo de Préstamo y Reservas, Servicio Electronico de Referencia, Base
de gestibn de conocimientos, Médulo de gestion de publicaciones en serie, Médulo de
adquisiciones, Reconversion del modulo actual para catalogo.

El modelo de biblioteca universitaria elegido por la Universidad Abierta Interamericana

La Universidad Abierta Interamericana es un sistema heterogéneo, tanto por el abanico de
sus carreras de grado*, como por su dispersiéon geogréafica®. Esta heterogeneidad de la institucién
mayor se conjuga con la propia heterogeneidad que enfrenta la biblioteca universitaria. La
Biblioteca de la Universidad Abierta Interamericana necesitaba disefiar una arquitectura que
pudiera sostener y administrar este complejo escenario.

El modelo de gestion se afianz6 sobre dos fortalezas institucionales: la excelente
infraestructura informética y de comunicaciones y la capacidad para encarar desarrollos de
software propios. Al mismo tiempo buscé la armonia con el modelo general de gestién. En el afio
2000, la Universidad Abierta Interamericana estaba en pleno crecimiento y buscaba fortalecer una
gestién centralizada, basada en procedimientos y estdndares comunes para todas sus sedes.

La conduccion de la Universidad deseaba, por un lado, centralizar la gestién de la

biblioteca de la misma manera que estaba centralizando la gestién del resto de sus departamentos
y, por otro lado, utilizar en la medida de lo posible desarrollos informaticos propios.

1 carreras de grado en disciplinas tales como Ingenieria de Sistemas, Psicologia, Economia, Derecho, Educacion,
Matematica, Medicina, Hoteleria, Arquitectura, Disefio, Cine y Deportes.

2 Cuenta con dos sedes Regionales: Buenos Aires, que posee 8 campus y Rosario, que posee 3 campus.



La Biblioteca optd por centralizar los Servicios Técnicos: seleccion y desarrollo de
colecciones, adquisiciones, catalogacion e indizacion y descentralizar los Servicios a los Usuarios:
circulacion y préstamo, consulta en sala, referencia, acceso al documento primario y entrenamiento
de usuarios Aunque las prestaciones directas al usuario estan descentralizadas, la gestién interna
de esos servicios también esté centralizada, segun lo explicaremos més adelante.

Se decidié conjugar los servicios in situ, tipicos de la biblioteca tradicional, con servicios
electronicos accesibles en linea desde cualquier punto de la Universidad Abierta Interamericana.

La tercera decisién fundamental fue disefiar un extenso plan de automatizacion integral de
la biblioteca, organizado en modulos de implementacion progresiva e independiente segun las
prioridades de la biblioteca.

Los mdédulos definidos son [2]:

Interfase de consulta integrada a todas las bases de datos propias: catalogo en linea,
recursos de informacion en Internet, gestion del conocimiento

Base de datos de Recursos de Informacion en Internet:moédulo de carga de datos

Servicio Electrénico de Referencia: interfase de consulta para
el usuario final, interfase de consulta para el personal

Médulo de Préstamo: a) préstamos, renovaciones, devoluciones y consultas; b) gestion de
reclamos

Base de gestion de conocimiento: médulo de carga

Médulo de Reservas: en desarrollo

Maodulo de Gestion de Publicaciones en Serie: pendiente

Médulo de Adquisiciones:pendiente

Reconversion del médulo para carga de datos en catalogo: pendiente

Y por ultimo, lo que termindé dando nombre al proyecto fue la eleccién de Internet como
plataforma comun para el funcionamiento de cada uno de estos médulos. Asi, la pagina Web de la
biblioteca (http://biblioteca.vaneduc.edu.ar) se transformé en el centro de la gestién de informacion,
no solamente para los usuarios finales, sino también para el personal encargado de administrar
€S0S recursos.

Metodologia de trabajo

La enumeracién de los modulos, indicada mas arriba, se corresponde con la secuencia
temporal establecida por la Direcciéon de la Biblioteca para el avance del proyecto. Esta secuencia
definio las prioridades de acuerdo con las necesidades mas urgentes. Sin embargo, a lo largo del
proyecto, ha habido algunos ajustes y la secuencia original ha sido cambiada y posiblemente
vuelva a ser cambiada en el futuro.

El personal bibliotecario prepara la descripcion funcional de cada moédulo, definiendo los
estandares bibliotecarios que se seguiran.

El personal de sistemas prepara el desarrollo de cada modulo. Las pruebas, la
implementacion y la puesta punto son el resultado de un trabajo en equipo entre el personal de

sistemas y el personal de la biblioteca.

El primer problema, desde el punto de vista informatico técnico, fue elegir el medio de



comunicacion que ofreciera la mejor respuesta de servicio al usuario. Esta no fue una decision
sencilla, ya que cada médulo presentaba escenarios muy dispares considerando quién los usaba y
doénde se usaban.

Habia modulos de gestion interna de la biblioteca (por ej., Préstamos), modulos
especialmente pensados para el usuario final (por €j., el Servicio Electrénico de Referencia) y
médulos usados tanto por el personal bibliotecario como por los usuarios finales (por €j., Interfase
de consulta para el catalogo).

¢,Donde se accedia a estos mddulos?. También era un problema a resolver. La Universidad
tiene 2 sedes, una en Buenos Aires y otra en Rosario. La Sede de Buenos Aires tiene 3 campus en
la Ciudad de Buenos Aires y 5 campus distribuidos en el Gran Buenos Aires, cada uno con su
propia biblioteca. La sede en Rosario tiene una sola biblioteca.

El primer problema que tuvo que resolver el personal de sistemas, integrado por docentes
y alumnos de la Facultad de Tecnologia Informatica de la Universidad Abierta Interamericana, fue
como poder crear una plataforma de servicio adaptable, que no necesitara instalacion, y pudiera
ser totalmente escalable y de bajo costo. La solucién se encontrd dividiendo los médulos en dos
grupos. El primer grupo estd constituido por los mddulos que brindan apoyo administrativo al
personal de la Biblioteca Central y el segundo grupo reldne los médulos que brindan servicios a los
usuarios y al personal del resto de las bibliotecas.

Descripcion de los componentes

Los moédulos del primer grupo pueden funcionar en una Intranet con un acceso local, ya
gue son utilizados desde el edificio de la Biblioteca Central; por eso funcionan sobre la red privada
de la Universidad Abierta Interamericana. La arquitectura de esta red, formada por un servidor con
un sistema operativo Windows 2000 Server y una base de datos SQL Server 2000, permite que la
seguridad del sistema de biblioteca se encuentre fortalecida por los mismos niveles de seguridad
implementados en la Intranet institucional, limitando los riesgos de inseguridad. Estos servicios
poseen una capa de presentacion robusta, actualmente programada en Visual Basic 6.0 (esto,
desde luego, no es excluyente: se podria utilizar cualquier otro tipo de lenguaje o simplemente
desarrollar interfaces bajo un formato Web) que brinda mayores beneficios en la programacion,
mas control y seguridad. La implementacién de un modelo de capas l6gicas, apoyadas en las
especificaciones DNA de Microsoft pretende hacer frente a los posibles aumentos de demanda.

Los desarrollos de este grupo son:

Base de Recursos de Informacién en Internet: médulo de carga

Se disefid un mddulo de carga facil, simple y muy amigable para que el personal de
biblioteca pudiera cargar las fichas de recursos enviadas por estudiantes, docentes y bibliotecarios
de otras sedes. La Figura 1 muestra la plantilla de carga de datos, especialmente disefiada para
ocupar una sola pantalla. La centralizacién de la carga facilita el control de calidad y la supervision
de contenidos.



Figura 1 - Plantilla para carga de datos

Sistema de control de préstamos: reclamos

Si bien los préstamos funcionan de manera descentralizada, la gestién de reclamos se
realiza desde la Biblioteca Central solamente. Este modulo permite controlar los morosos, imprimir
las cartas de reclamo y realizar seguimientos de morosidad prolongada. También esta organizado
en dos niveles. El primer nivel corresponde al supervisor de préstamo, cuya principal tarea es
hacer un control de calidad del modulo, verificando que todos los reclamos fueron emitidos
correctamente por el sistema. Esto ha permitido ir corrigiendo errores del moédulo. El segundo nivel
corresponde al operador que se encarga de realizar las impresiones en bloque.

Gestion Base de Conocimiento: médulo de carga

Este médulo complementa la base de datos a partir de la cual se genera el catdlogo en
linea. Su funcién principal es administrar los documentos en texto completo. Los documentos que
se almacenan en esta base son las tesis, tesinas y trabajos inéditos de los docentes de la
Universidad. La version impresa se inventaria como un libro y se ingresa al catélogo. La version
electrénica esta en Word como un archivo .doc. La Figura 2 muestra como, al seleccionar el
documento deseado, identificado con su ndmero de inventario, se genera el archivo en la base de
gestién. Se levantan automaticamente los datos bibliograficos contenidos en el catalogo y se
agregan manualmente otros datos que el formato del catdlogo no nos permite cargar: nombre del
tutor o docente, nombre de la carrera y palabras claves. Se copia del archivo el indice y el resumen
de contenido. Una vez relacionados el registro bibliografico con la base de gestién del
conocimiento, se transforma el archivo .doc de Word en un documento con formato .pdf con
instrucciones de seguridad que no permiten la edicion del texto.



Figura 2 - Entrada de datos base de

gestion del conocimiento

El usuario recupera la informacién a partir de la busqueda en el catdlogo de la biblioteca. Las
referencias con acceso a texto completo estdn marcadas como lo indican los ejemplos en la Figura
3
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Mddulo de exportacion del catalogo

La base de datos que constituye la base para el OPAC de la biblioteca es un software comercial,
gue la Universidad adquirié en el 2000 para levantar en 4 meses un catalogo completo de todas las
colecciones dispersas en los diferentes edificios. Razones de seguridad y la topologia de la propia
red interna nos obligaron a limitar el acceso de esta base al personal de Servicios Técnicos que
trabaja en la Biblioteca Central. El resto del personal y los usuarios acceden a un duplicado
albergado en la central de servidores de la Universidad. Fue necesario desarrollar un médulo que
permite la exportacion desde esta base de datos al servidor Web. En estos momentos se esta
trabajando para automatizar el procedimiento de exportacion y asi poder realizarlo todos dias
durante el turno noche de la biblioteca.



Los madulos del segundo grupo son todas la aplicaciones disefiadas para los servicios que
interactuaban con los usuarios directamente y con el personal del Sistema de Bibliotecas. En este
caso HTML y péaginas dinamicas fue el medio ideal para crear una interfase agil y de bajo costo,
gue no iba a necesitar complejos sistemas de actualizacién e instalacién, teniendo en cuenta la
distribucion geografica actual y futura de la Universidad.

Los desarrollos en este caso son:

La péagina principal del web de la biblioteca http:// biblioteca.vaneduc.edu.ar vincula cada
una de las bases de datos de la Biblioteca Central: Catalogo en linea, Recursos de Informacion en
Internet, gestién de conocimientos, méas todos los servicios contratados por la biblioteca: referencia
juridica, bases de datos bibliograficas y revistas electrénicas. Los servicios de Préstamo y
Referencia electrénica también estan asociados a esta pagina.

El desarrollo mas importante relacionado con el disefio de esta pagina Web es la interfase
de consulta comun para las bases de datos propias, que permite buscar en las tres bases de la
Biblioteca Central al mismo tiempo. Desde el comienzo, d desarrollo estaba concentrado en lograr
un disefio independiente de los servicios del motor de la DB, hoy SQL Server 2000. Se logra con
esto una migracion mucho mas transparente a posibles futuros motores de DB. El corazén de este
desarrollo utiliza un lenguaje de consulta estandar (SQL), condicién que sigue sumando elementos
para lograr una independencia entre el modulo de consulta y cualquier otro tipo de plataforma.

Servicio electronico de referencia.

Este modulo ofrece al referencista un modo dinamico de contacto con los usuarios y sus consultas,
simulando un tradicional servicio de correo. Como es un desarrollo basado en arquitectura Web,
permite al referencista una increible flexibilidad para responder las consultas desde cualquier
biblioteca de la Universidad y, en teoria, desde cualquier parte del mundo, porque, en este caso,
tanto la interfase del usuario final como la que utiliza el personal de la biblioteca corren sobre
Internet.

Modulo de préstamos

Es una interfase basada integramente en una plataforma Web, cumpliendo de esa manera con el
principal requisito, que demandaba una interfase liviana y de bajo costo. No genera ningln tipo de
dependencia y no importa dénde se encuentre la biblioteca: s6lo necesita una conexion a Internet y
un navegador, y esos son los Unicos requisitos técnicos basicos y obligatorios para que la
biblioteca local pueda implementar el médulo. La Figura 4 describe las opciones del menu principal.
Los usuarios autorizados tienen una doble clave, la primera les permite acceder a la Intranet de la
Universidad y la segunda, especificamente, les permite operar dentro del médulo de préstamos de
acuerdo con sus niveles de permiso. Se han definido dos niveles de acceso: a) general para todo el
personal que atiende publico; b) para los administradores, que son los Unicos autorizados a
habilitar usuarios 0 modificar suspensiones. La Figura 2 ilustra el menu principal, que se divide en
operaciones basicas, consultas y emision de listados. La Ultima seccién, que permite modificar
datos y, entre otras cosas, levantar suspensiones, esta restringida a los administradores y el
submenu esta oculto para los operadores y los usuarios.
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Conclusiones

La implementacion de este modelo de gestién ha influido en todas y cada una de las actividades de
la biblioteca. En algunos casos las alivié, en otros las cambié por completo y, lo mas importante,
abrid nuevas areas de trabajo.

Repercusiones sobre los servicios a los usuarios

La Biblioteca On line es el medio ideal para llegar a un conjunto de usuarios geograficamente
dispersos y que no siempre tienen tiempo material de llegarse hasta la biblioteca. Sin embargo,
requiere que los usuarios tengan un alto nivel de alfabetizacién computacional y, ademas, cuenten
con las facilidades para acceder a esos servicios desde sus casas. La mayoria de nuestros
alumnos utiliza los servicios electrénicos desde las facilidades que ofrece la propia Universidad en
sus numerosos laboratorios de computacion.

El uso de la pagina Web de la biblioteca demuestra aumentos muy importantes cada afio,
pero el principal acceso sigue siendo la simple entrada, mientras que el ingreso al resto de la Web
es significativamente menor.

El uso de los recursos electrénicos crece, pero demanda y demandara una ardua tarea de
capacitacion de usuarios. Ademas, la biblioteca deberd complementar estos servicios con
facilidades para obtener copias impresas que el usuario pueda encargar y la biblioteca enviarle por
correo.

El entrenamiento de usuarios se ha transformado en la tarea primordial de la biblioteca. La
biblioteca realiza todos los afios un programa de difusion de los servicios a través de talleres,
clinicas de concurrencia libre y la preparacion de guias escritas. Sin embargo las entrevistas
personales son la modalidad que més prefieren los usuarios, lo que representa un enorme desafio
para el equipo de bibliotecarios.

El Servicio Electrénico de Referencia, por ahora, esta lejos de reemplazar al referencista
tradicional. La mayoria de las consultas son muy vagas y es necesario resolverlas a través de la
entrevista personal, la conversacion telefénica.

El préstamo automatizado elimind la tediosa tarea de llenar a mano las papeletas, lo cual



agradd a los usuarios. Pero, por otra parte, los controles administrativos son mas estrictos y el
personal no puede hacer excepciones a discrecion. Ambas partes resienten esto.

Repercusiones sobre los servicios técnicos

A diferencia de lo que ocurre con la bibliografia impresa, el peso de la evaluacion y seleccién de
recursos electrénicos recae casi exclusivamente sobre el personal bibliotecario. Mientras que para
la compra de libros y revistas impresas contamos con numerosas sugerencias y recomendaciones,
el mantenimiento de la biblioteca electronica depende de la iniciativa y compromiso de nuestro
personal para explorar constantemente la Web y evaluar los diferentes productos que se ofrecen
en el mercado.

El programa de automatizacion basado en desarrollos propios que se le encomendo a la
biblioteca implica que muchas veces el personal de la Biblioteca Central debe trabajar en paralelo.
Por un lado, realiza el trabajo de rutina (catalogar, clasificar, etc.) y, por otro, tiene que probar los
desarrollos hasta poner a punto cada mdédulo.

Los Servicios Técnicos, que en la biblioteca tradicional tendian a aislarse y encerrarse en
si mismos, ahora necesitan coordinar cada vez mas su trabajo con el resto de la biblioteca. Por
ejemplo, la llegada de los libros al estante y la actualizacién del catalogo se tienen que sincronizar
de manera exacta. El catélogo en linea ha hecho mas visible el trabajo de este sector. La visibilidad
trae reconocimiento, pero también expone a las criticas y las demandas. La linea divisoria entre
atencion a los usuarios y servicios técnicos se vuelve cada vez mas tenue. El personal, mas alla de
sus preferencias, tiene que variar de tareas como Unica forma de integrar en el quehacer cotidiano
lo mismo que el modelo de gestion y la tecnologia han integrado en la pagina Web.

Buenos Aires, 10 de septiembre de 2003
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