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Resumo

As tecnologias possuem um potencial formativo que
pode contribui para ampliacdo dos espacos e dos
tempos pedagogicos, para a flexibilizacdo do
curriculo e para o aumento da interacdo entre 0s
sujeitos tanto na educagdo presencial quanto na
educagdo a distdncia. A partir dessa premissa,
objetivamos investigar como ocorre 0 uso das TICs
aplicadas a educagdo superior presencial e a
distdncia sob o ponto de vista dos professores
universitarios. O trabalho teve uma abordagem
qualitativa, os dados foram coletados por um
questionario online aplicado a vinte e dois
professores atuantes na educacdo superior presencial
e a distancia. As informacdes foram trabalhadas
através da analise de contetido. Alguns resultados:
todos os professores utilizam TICs, alguns de forma
mais frequente e diversificada; algumas tecnologias
sdo mais utilizadas na educacédo presencial, outras na
educacdo a distdncia; a maioria dos professores
possui formagdo para o uso das TICs; foi
significativo o indicativo da falta de formacdo para
os professores usarem de maneira adequada as
tecnologias; a maioria dos professores reconheceu a
existéncia de diferencas no uso das tecnologias na
educacdo presencial e a distancia; os professores
apontam muitas vantagens para 0 uso das
tecnologias aplicadas a educacdo e reconhecem
algumas desvantagens.

Palavras chave: TICs aplicadas a educacéo,
educagdo superior, educacao presencial, educacéo a
distancia.

1. Introducao

Com a expanséo e diversificacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) também sdo
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ampliadas as possibilidades de uso dessas aplicadas
a educacdo. As tecnologias permitem inovagdes
significativas para 0s processos de ensinar e
aprender. Com o uso das TICs aplicadas a educagéo
é possivel mostrar ou demonstrar aos alunos o que
antes ndo se podia com o uso de imagens, videos,
softwares e outros.

A partir da evolucdo das TICs a Educacdo a
Distancia (EaD) recebeu um impulso expressivo
pois alargam-se as possibilidades de ensinar e
aprender. Se no principio da EaD o ensino e
aprendizagem ocorriam basicamente por leituras de
cartas e apostilas atualmente é possivel fazer uso de
distintas TICs que possibilitam a interagdo imediata
através de chats ou web aulas, video-aulas, foruns de
discussdo, experimentagdo através de softwares ou
objetos de aprendizagens, dentre outros.

As tecnologias trazem também novas exigéncias ao
trabalno docente. Conhecer as tecnologias,
identificar possibilidades e limites do uso de cada
tecnologia, desenvolver novas metodologias para 0s
processos de ensino e aprendizagem sdo algumas
das funcBes que hoje sdo exigidas ao professor. Mas,
sera que o professor possui tempo para conhecer,
experimentar e elaborar planos que se utilizem de
tecnologias? O professor esta sendo formado para a
utilizacdo das tecnologias aplicadas a educac¢ao?

E importante, ndo somente para professores que
atuam na EaD mas também para professores que
atuam na educacdo presencial, a formacdo para o
uso adequado das tecnologias. Somente a
disponibilizacdo das tecnologias ndo garante que o
professor a usard e qualificard os processos de
ensino e aprendizagem. Portanto, “a formacgdo de
professores para o uso das TICs deve favorecer para
0 entendimento de que as mesmas podem
proporcionam valiosas possibilidades de ensino,
aprendizagem, pesquisa, promocdo e divulgacdo de
conhecimentos™ [1].



TE&ET | Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia

Colocamos tecnologias na universidade e nas
escolas, mas, em geral, para continuar fazendo o de
sempre - o professor falando e o aluno ouvindo -
com um verniz de modernidade. As tecnologias sdo
utilizadas mais para ilustrar o contetido do professor
do que para criar novos desafios didaticos. [2]

Assim, percebe-se um descompasso entre as
possibilidades de uso das tecnologias e os modos
como essas estdo sendo usadas nas praticas
pedagdgicas. As tecnologias devem mais que
reproduzir ou projetar teorias; elas podem
“flexibilizar o curriculo e multiplicar os espagos, os
tempos de aprendizagem e as formas de fazé-lo.”

(3].

Reconhecendo que as tecnologias possuem um
potencial formativo, possibilitam novas formas de
ensinar e de aprender torna-se interessante saber
como as tecnologias estdo sendo aplicadas na
educacdo superior. Assim, a questdo central desta
pesquisa foi: como ocorre 0 uso de tecnologias na
educacdo superior presencial e a distdncia na
perspectiva dos professores universitarios?

2. Os caminhos da pesquisa

Esta pesquisa se caracterizou pela abordagem
qualitativa, pois teve-se uma preocupagdo maior
com o significado dos dados e com a compreenséo
do fendmeno do que com quantidades [4].

Os colaboradores da pesquisa foram professores
universitarios vinculados a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) que atuavam,
concomitantemente, na educacdo presencial e a
distancia (através da UAB ou do
PROLIC/REGESD). O acesso a esses professores
foi via contato online com as coordena¢es dos
cursos de EaD da UFSM. Nem todas as
coordenagBes retornaram a esse contato. As
coordenacgdes que retornaram o contato forneceram
0s e-mails de seus professores ou encaminharam um
e-mail de contato para que os professores, se
interessados, entrassem em contato. Nem todos os
professores convidados a participar da pesquisa
deram retorno Foram 22 professores que
colaboraram com a pesquisa, 0S quais Ssdo
denominados no texto de Professor 1, Professor 2, ...
Professor 22 a fim de resguardar suas identidades.

Esse professores sdo vinculados a 8 cursos de
educacdo a distancia da UFSM, sendo de graduacéo
ou de especializacdo. A formacdo inicial destes
professores é bem diversificada: Comunicagdo
Social, Arquivologia, Ciéncia da Computacao,
Ciéncias Sociais, Historia, Desenho Industrial,
Geografia, Informética, Engenharia Civil, Fisica,
Letras, Matematica, Ciéncias Contabeis e
Pedagogia. Percebe-se, como demonstrado na Figura

1, que a minoria desses professores possui
graduagdo em um curso de licenciatura, o que ndo é
exigéncia para docéncia na educacdo superior.
Verificou-se ainda que os 22 professores possuem
curso de pds-graduacdo e que a maioria possui
doutorado, como mostra a Figura 2.

Formagao Inicial

Bacharéis Bt
Licenciados

Figura 1: Cursos de Formag&o Inicial dos
Professores Colaboradores

Pos-graduacao

Doutores T
Mestres i

Doutorandos

Figura 2: Nivel de P6s-graduagdo dos Professores
Colaboradores
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Foi adotado como instrumento de coleta de dados o
questionario pelo mesmo poder ser aplicado via e-
mail, o que facilitou e agilizou a pesquisa. O
questiondrio é um “conjunto de questdes pré-
elaboradas, sistematica e seqiiencialmente dispostas
em itens que constituem o tema da pesquisa, com o
objetivo de suscitar dos informantes respostas por
escrito ou verbalmente sobre o assunto que os
informantes saibam opinar ou informar” [5]. Assim,
0 questionario se consistiu de perguntas abertas que
pretendiam  recolher junto aos professores
informagBes delimitadas ao uso das tecnologias
aplicadas a educacdo, tanto na educagdo presencial
guanto na educacéo a distancia.

As informacdes coletadas foram trabalhadas através
da analise de contetido [6] seguindo as fases de pré-
andlise (elaboracdo de esquemas e organizagdo dos
dados); exploragdo do material (codificacdo dos
dados e construgdo das categorias) e; interpretacdo
(busca de entendimentos para os dados). A partir
disso determinaram-se as seguintes categorias de
andlise: formacgdo dos professores universitarios para
0 uso das TICs aplicadas a educagdo; TICs
utilizadas  pelos  professores  universitarios;
diferencas no uso das TICs na educacdo presencial e
a distancia; TICs e o estimulo de aprendizagens e;
vantagens e desvantagens do uso das TICs aplicadas
a educagéo.

3. O uso das TICs na Educacao
Superior presencial e a
distancia segundo os
professores universitarios

A educacdo superior pode adotar diferentes
modalidades, a saber: presencial, a distancia ou
semipresencial. A modalidade de educacédo
presencial ocorre quando 0s processos de ensino e
aprendizagem desenvolvidos por professor e alunos
ocorrem presencialmente em um espago e tempo
similar. E considerada educacio a distancia o
processo de ensino e aprendizagem que “ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéao e
comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos” [7]. J& a modalidade de educacdo
semipresencial ocorre pela combinagdo da educacéo
presencial e a distancia.

Para que ocorra a educagdo a distancia faz-se
necessario a utilizacdo de tecnologias pois sdo as
mesmas que possibilitam, através da interatividade
(sujeito-tecnologia), a interacdo entre professores e
alunos para a construcdo de conhecimentos [8].

Com a evolugdo e “banalizacdo das tecnologias
eletrbnicas de comunicacdo e de informacdo, a
sociedade atual adquiriu novas maneiras de viver, de

86

trabalhar, de se organizar, de representar a realidade
e [também] de fazer educagdo” [9]. E inquestionavel
que as TICs emergentes demandam espaco no
sistema educacional e, conseqientemente, novas
metodologias educacionais. Dessa forma, “estamos
diante de uma tarefa imensa, histérica e que levara
décadas: propor, implementar e avaliar novas formas
de organizar processos de ensino-aprendizagem, em
todos os niveis de ensino, que atendem as complexas
necessidades de uma nova sociedade da informacéo
e do conhecimento” [10].

Assim, fazem-se necessarias novas metodologias
que levam em consideracdo essa nova possibilidade
de ensino. E, para que os professores adotem novas
metodologias eles precisam conhecer as tecnologias,
usa-las, identificar suas vantagens e limites - o que
pode ocorrer por meio de cursos, pela auto-formagéo
e por vivéncias/experiéncias.

Pensando a relagdo formacgéo de professores e TICs,
¢ possivel pondera que “uma adequada formagdo de
professores, tanto para a EaD como para a educacgao
presencial sintonizadas com o presente ou futuro,
num contexto midiatico como experimentamos
atualmente, pode ser melhor realizada a partir de
atividades mediadas pelas tecnologias de informagéo
e comunicacdo [..]. Se um professor aprende
utilizando essas midias, ele terd melhores condicées
de realizar um ensino para tais midias... e sabemos
que as novas geragdes vivem essas midias
cotidianamente™ [11].

O autor incentiva a formagdo do professor por meio
da utilizagdo de tecnologias para que, assim, o
mesmo aprenda a utiliza-las e seja capaz de inclui-
las no seu trabalho docente. Porém, pelos modelos
tradicionais dos cursos de formacao verificamos que
é dificil formar professores para melhor aproveitar
as possibilidades oferecidas pelas tecnologias. Mais
dificil que formar professores para o uso adequado
das tecnologias é formar professores por meio das
tecnologias [12]. Assim, na maioria das vezes, a
formacdo do professor para o uso das tecnologias
ocorre principalmente pelo interesse proprio desse
profissional, pela sua busca por formagéo.

O professor precisa ter “tempo e oportunidades de
familiarizagdo com as novas tecnologias educativas,
suas possibilidades e limites para que, na pratica,
faca escolhas conscientes sobre o uso das formas
mais adequadas ao ensino de um determinado tipo
de conhecimento, em um determinado nivel de
complexidade, para um grupo especifico de alunos e
no tempo disponivel” [13].

Quando questionados sobre a formagdo para o uso
das TICs aplicadas a educagdo, 14 dos professores
da educacdo superior responderam que possuem um
curso especifico , dente eles: curso de capacitacdo
para o trabalho em EaD, curso de Tecnologias da
Informagdo, doutorado em Informatica na Educacao,
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doutorado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento e curso técnico. Desses 14
professores, 4 apontaram que a experiéncia e a auto-
formacéo também contribuem para 0
aperfeicoamento de suas praticas com o uso de
tecnologias, o que reforca a idéia de que para
integrar as tecnologias a pratica docente é necessario
que o professor conheca as mesmas como também
seus limites e possibilidades de uso [12] [14].
Outros 7 professores disseram ndo possuir curso de
formacdo para o uso das tecnologias sendo que
desses, 2 destacaram que a Unica formacdo que
possuem advém do proprio uso das tecnologias e da
troca de experiéncias entre colegas. Além disso, 1
professor ndo respondeu a esta pergunta.

Segundo referenciais tedricos, observagdes e
vivéncias é possivel constatar que nem todos
professores, inclusive da educacdo superior,
simpatizam com a utilizacdo das TICs em seu
trabalho docente. Alguns resistem a essa
possibilidade porque utilizar as tecnologias demanda
outra metodologia de ensino. Qualquer profissional
pode passar por trés etapas para se apropriar das
tecnologias: na primeira etapa as tecnologias séo
adotadas para se fazer melhor o que sempre se fez,
na segunda etapa as tecnologias sdo usadas para
promover mudancas parciais e, na terceira etapa as
tecnologias sdo utilizadas para promocgdo de
mudancas inovadoras no fazer [15].

Compreende-se que as TICs aplicadas a educagéo
ndo devem proporcionar apenas O acesso a
informagdes mas contribuir para “a criagdo de
ambientes de aprendizagem nos quais 0s alunos
possam pesquisar, fazer simulacdes, experimentar,
conjecturar, testar hipoteses, relacionar, representar,
comunicar e argumentar” [16]. O uso das TICs
aplicadas a educacdo pode contribui também para: a
ampliagdo dos espacos e dos tempos pedagdgicos
[17] a flexibilizagdo do curriculo [15]; o0 aumento a
interacdo entre professor-alunos e alunos-alunos [8];
dentre outros.

Quanto a utilizacdo das TICs, todos os professores
colaboradores expressaram que as utilizam para
desenvolver a docéncia. Essa informacdo era
prevista visto que todos esses professores atuam na
EaD e, nessa modalidade de educacdo o uso das
tecnologias é imprescindivel, pois 0s processos de
ensino e aprendizagem sdo mediados por esses
recursos. Porém, é possivel perceber que alguns
professores possuem maior familiaridade com
distintas TICs e, conseqilientemente, utilizam-nas
com maior freqiéncia e diversidade. Outros
professores destacaram que utilizam muito pouco as
TICs, o que pode ser visto nos seguintes
depoimentos:

“Pouco, eventualmente me comunico por correio
eletrénico, ou utilizo Power Point” (PROFESSOR
9)

“Na graduac¢do presencial, muito  pouco”
(PROFESSOR 19)

“Somente Power Point” (PROFESSOR 14).

Muitas sdo as tecnologias que esses professores
utilizam para educar. Segundo os esses professores é
impossivel distinguir as tecnologias utilizadas na
educacdo presencial das tecnologias utilizadas na
educacdo a distancia contudo, como destaca que o
Professor 13, € claro que algumas tecnologias sdo
mais utilizadas no ensino presencial e outras no
ensino a distancia.

O recuso tecnolégico mais mencionado pelos
professores foi a internet ou a web. A maioria das
tecnologias que foram citadas pelos professores esta
vinculada ao computador conectado a internet
(exemplos: moodle e e-mail).

Sabe-se que 0 moodle - ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) -, mesmo ndo sendo citado
por todos os professores, é utilizado por todos visto
que este é 0 AVA adotado pela UFSM para a EaD.
Muitos dos professores mencionaram que também
utilizam o moodle na educacdo presencial tanto para
disponibilizacdo de contelidos quanto para interagdo
entre os académicos.

O Professor 8 destacou que a utilizagdo do moodle
para os alunos de cursos presenciais é opcional, ou
seja, 0 moodle é adotado apenas como complemento
para o que é desenvolvido em sala de aula. Similar a
essa idéia, outro professor expressa:

“Nas aulas presenciais, busco utilizar o moodle com
a finalidade de ser mais do que um repositorio de
conteidos, usando recursos tais como o férum. No
entanto, na maioria das vezes, seu uso fica limitado
a repositorio” (PROFESSOR 20).

Alguns professores lembraram também que
exploram/utilizam os recursos disponiveis no
moodle como chat, férum, tarefas, wiki, dentre
outros.

As apresentacbes em Power Point ligadas ao
projetor multimidia também recebeu destaque,
principalmente para a educagdo presencial. Muitos
softwares para 0 ensino de conteldos especificos
foram citados, como: processador de textos do tipo
Tex (utilizados para edicdo de textos matematicos),
softwares de Geometria Dindmica, softwares de
simulagbes e demonstracBes, softwares para o
ensino de Matematica, dentre outros - tanto para a
educacdo presencial quanto para a distancia. Outras
tecnologias utilizadas pelos professores - variando
muito a quantidade de referéncias - sdo: videos,
chat, objetos de aprendizagens, blog, Google Docs,
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grupos online, MSN, imagens, videoconferéncia,
jogos e calculadoras.

Para a maioria desses professores da educacdo
superior as TICs estdo possibilitando uma maior
interacdo [8] e proporcionando a ampliacdo da sala
de aula [17] ou do AVA.

Quinze dos professores que responderam o
questionario apontaram perceber diferencas no uso
das TICs aplicadas na educacdo superior presencial
e na educaco a distancia enquanto que os outros 7
professores ndo percebem diferenca. Em relagéo aos
argumentos dos 15 professores que percebem
diferencas na aplicagdo das tecnologias podem ser
identificadas  diversas  perspectivas.  Alguns
professores destacam que na EaD existem mais
possibilidades e, consequentemente, valorizacdo da
utilizagcdo das TICs, o que se percebe nos seguintes
comentarios:

“parece-me que o aluno do ensino a distancia €
mais motivado por estar usando diariamente essas
tecnologias.” (PROFESSOR 6)

“Nos cursos a distancia, em geral temos diversos
recursos de software, hardware e equipamentos
disponiveis, enquanto que no ensino presencial,
quando eles existem, costumam ser precérios e de
pouco acesso.” (PROFESSOR 8)

“ha uma diferenga que as vezes ndo é levada em
conta. Planejar atividades para ensinar a distancia
demanda muito mais tempo. Muitos materiais
existentes no ensino a distancia apenas transferem
os contetidos que estdo no livro para um material
digital, sem levar em conta as diferencas que
ocorrem neste ensino.” (PROFESSOR 13)

Estes professores também destacam que o aluno a
distdncia pode ter mais disposicdo para o uso de
tecnologias. Outro  destaque se refere ao
planejamento para a EaD que pode exigir maior
dedicacéo de tempo por parte do professor, pois ndo
basta apenas apresentar o conteldo em forma de
texto, é preciso pensar em metodologias de ensino
mediadas pelas tecnologias disponiveis e que
tenham por objetivo dltimo proporcionar a
aprendizagem para 0s alunos.

Outros professores percebem que a diferenca basica
entre 0 uso das tecnologias na educacado presencial e
a distdncia é que, nesta ultima modalidade, todo o
processo ocorre mediado pelas tecnologias e,
portanto, dependente das mesmas. Assim, destacam-
se 0s seguintes comentarios dos professores:

“A diferenca bésica é a responsabilidade da
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem. No
ensino presencial a tecnologia fornece apoio,
enquanto que no ensino a distancia é o principal
meio para efetivar o processo. Fora essa questdo,
ndo vejo diferencas significativas.” (PROFESSOR
15)
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“no ensino presencial as tecnologias tem sido
utilizadas apenas como recursos secundarios e nao
primarios no processo, ao passo que, No ensino a
distancia, as tecnologias sdo essenciais e pecas
principais no processo de ensino, de aprendizagem
e de interagdo entre os sujeitos.” (PROFESSOR 20)

Esses professores demarcam que enquanto na
educacdo presencial as tecnologias sdo utilizadas
como apoio, como ferramentas secundarias na
educacdo a distancia as mesmas sdo fundamentais,
indispensaveis para que ocorra a educacéo.

Outra diferenca apontada no uso das tecnologias na
educacdo superior presencial e a distancia é a
necessidade de na EaD essas tecnologias serem mais
variadas, completas, para poder promover a
interacdo e o desenvolvimento de aprendizagens, o
que se percebe nos relatos:

“O aluno da EAD necessita de ferramentas que o
auxiliem no contato com tutores e professores e no
seu processo de formagdo. O aluno presencial
necessita de ferramentas que tornem mais didéaticos
0s temas e contelidos apresentados em sala de aula,
um acessorio para o seu aprendizado. O aluno
EAD, segundo minha impressdo, necessita de
ferramentas mais abrangentes e mais completas.”
(PROFESSOR 19)

“No ensino a distdncia, precisamos de ferramentas
que promovam tarefas mais variadas, a fim de
manter o interesse dos alunos, que tém todas as suas
aulas disponiveis na web.” (PROFESSOR 12)

De outra forma, os professores pontuaram que na
educacdo presencial, pelo contato direto com o
aluno, a utilizagdo das TICs se torna menos
dificultosa, conforme depoimentos:

“No presencial o aluno esta ali junto, e no EAD os
resultados sdo mais lentos” (PROFESSOR 14)

“No presencial tudo é mais facil, vocé tem como
verificar o que esta ou ndo dando certo, se o aluno
esta acompanhando, se a escolha da tecnologia foi
correta.” (PROFESSOR 10)

“Pela experiéncia que tive até agora [...] a EAD
permite muito pouco espaco de convivéncia e
colaboracdo entre os alunos. Assim, estando a
distancia e com poucas possibilidades de troca
entre os colegas, a dificuldade dos alunos a
distancia para o uso das tecnologias tem sido bem
maior do que a dos alunos presenciais. No caso
destes Gltimos, a proximidade com o professor e,
especialmente, o ambiente de socializacéo
presencial, permite um processo bem maior de
solidariedade, fazendo com que aqueles com
maiores dificuldades sejam ajudados pelos outros.”
(PROFESSOR 4)

Um dos professores que afirma que existem
diferencas no uso das tecnologias nas diferentes
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modalidades de educacdo acredita que tem mais
liberdade na utilizacdo das tecnologias na educacéo
presencial:

“No ensino a distdncia por incrivel que pareca me
sinto mais preso ao uso do Moodle exclusivamente.
No ensino presencial estou mais livre para utilizar
diversas solucBes, aquela que me atende mais
imediatamente e conforme as minhas necessidades.”
(PROFESSOR 2)

Algumas das respostas dos sete professores que ndo
percebem diferengas significativas no uso das
tecnologias na educacdo presencial e a distancia
foram as seguintes:

“Como ndo usei nenhuma ferramenta diferenciada,
ainda ndo vejo diferengas gritantes.” (PROFESSOR
1)

“Ndo, o que existe de diferente ¢ o cuidado que se
deve ter ao se utilizar das tecnologias no ensino a
distancia, pois todo o contato (dialogo) que ocorre
entre alunos e professores é através do texto”
(PROFESSOR 3)

“Ndo ha diferengas, a questdo é quanto ao uso dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Nas turmas
presenciais, tem o papel de ferramenta de apoio, €
nas turmas a distancia, assume o papel principal de
‘sala de aula’” (PROFESSOR 11)

“A unica diferenca ¢ que no presencial tenho mais
contato com o aluno.” (PROFESSOR 22)

E possivel perceber distintos elementos nessas
respostas: a pouca utilizagdo de tecnologias dificulta
a percepcdo de diferencas no uso; na EaD é
necessario se ter um maior cuidado com a escrita
pois essa é a forma de comunica¢do entre oS
sujeitos; na EaD o AVA tem importancia
imprescindivel, o que ndo ocorre na educacdo
presencial e; na educacdo presencial existe o contato
“fisico” entre professor e alunos. A justificativa
dada pelo professor 3 e pelo professor 11, de certa
forma, reconhecem diferencas no uso das
tecnologias na educacgdo presencial e a distancia na
medida em que um diz que o didlogo intermediado
pelas tecnologias € distinto para as duas
modalidades de educacdo e o outro diz que existe
uma énfase diferente no uso do AVA no cursos
presenciais e a distancia.

Pode-se considerar que as tecnologias ndo sdo nem
boas nem més e que essa avaliacdo depende dos
usos das mesmas e do ponto de vista [18]. Além
disso, como Lévy [18], é preciso considerar que as
tecnologias também ndo sdo neutras pois elas
condicionam e restringem, abrem e fecham
possibilidades. Com esses entendimentos passa-se a
refletir sobre o que os professores da educagdo
superior apontaram como vantagens e desvantagens
do uso das TICs aplicadas a educacao.

Como Porto [18], um professor destacou que

“Ndo existem desvantagens. Existe bom ou mau uso
e isso serve para qualquer tecnologia [...] Se o
professor estiver preparado, motivado e souber
como utilizar uma determinada tecnologia, ndo ha
desvantagem em utiliza-la.” (PROFESSOR 3)

De forma geral, os professores reconhecem
inimeras vantagens do uso das TICs aplicadas a
educacdo superior. Para a maioria dos professores as
tecnologias configuram-se como “algo a mais”
(PROFESSOR 19) para os processos de ensino e
aprendizagem. Um dos professores registrou que na
sua atuacdo docente as tecnologias proporcionam
inimeras vantagens, como de:

“disseminar o conhecimento, disponibilizar varias
midias, colocar um tutorial em video, ter
documentos digitalizados, ter fotos postadas com
exemplos de casos ou solugBes para problemas
especificos, interagir, trocar com os alunos [...]
[dentre outros]. Algumas coisas em minhas aulas
sdo praticamente impossiveis sem o uso das TICs
aplicadas a educagdo.” (PROFESSOR 2)

Os demais professores apresentaram  outras
vantagens do uso das TICs aplicadas a educacdo, a
saber: a possibilidade de interacdo proposta pelo
chat (PROFESSOR 1); a possibilidade de
construirmos nova forma de linguagem/expressao
(PROFESSOR 4); a possibilidade de os alunos
terem uma participacdo maior; (PROFESSOR 5); a
motivacdo dos alunos (PROFESSOR 6); a
possibilidade de discutir assuntos mesmo a distancia
(PROFESSOR 16). Algumas desses pontos
positivos do uso das tecnologias na educagdo
convergem com 0s potenciais das novas tecnologias:
“rapidez, recepcdo individualizada, interatividade e
participacdo, hipertextualidade, realidade virtual e
digitalizacdo/ideologia.” [19]

Os professores também reconhecem que as
tecnologias apresentam  desvantagens quando
aplicadas a contextos educacionais. Dois professores
(1 e 4) reconhecem que por sermos acostumados ao
modelo de educacdo presencial/tradicional temos
esse como referéncia e assim, por vezes, temos
dificuldades de compreender os processos de ensino
e de aprendizagem mediados pelas tecnologias. Um
professor (5) apontou também que na EaD alguns
alunos desistem dos cursos por ndo se adaptarem ao
processo mediado somente por tecnologias. Outro
professor (9) destacou que, mesmo em nivel de pds-
graduacdo, muitos alunos da EaD possuem pouca
experiéncia de leitura,0 que seria um aspecto que
imprime dificuldade para a educacdo mediada
somente pelas tecnologias. Um professor (17)
indicou ainda que uma barreira para o ensino de uma
lingua estrangeira na modalidade EaD é a limitacdo
dos recursos para a interacdo oral que, por enquanto,
suportam apensas pequenos grupos.
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O aspecto que mais teve destaque como
problematico do uso das tecnologias aplicadas a
educagdo € que os professores ndo possuem
formacdo para tal, o que foi apontado por quatro
professores (10, 11, 13, 16). Sem a devida formacdo
muitos professores ndo conseguem mudar suas
metodologias e acabam justapondo as tecnologias no
seu trabalho rotineiro. Percebe-se esse aspecto no
relato desse professor:

“Penso que hoje ndo hd mais como falar em
educacdo, sobretudo em ensino superior sem falar
em uso de tecnologias aplicadas a educacgdo.
Entretanto, vejo ainda muito potencial nessas
tecnologias que ainda ndo séo utilizadas como
poderiam; e que muitos professores ainda nao tem
nem conhecimento de sua existéncia. Creio que um
treinamento amplo a todos os profissionais de
ensino ajudaria a termos um salto na qualidade de
ensino em nosso pais, afinal os recursos estdo ai,
existem e em grande parte das escolas e
universidades sdo uma realidade ainda pouco
explorada.” (PROFESSOR 10)

A parceria educacdo X tecnologias é emergente e,
portanto, precisamos compreendé-la, pensa-la e
colocé-la em pratica [20]. Dessa forma, para que o
professor possa utilizar as tecnologias em seu
trabalho pedagogico é preciso que ele “conhega as
tecnologias, experiencie-as, distinga as vantagens e
limitagbes de seu uso, estabeleca objetivos para tal
uso e planeje o trabalho a ser desenvolvido, ou seja,
para além da tecnologia é necessario uma (nova)
metodologia de trabalho. E, para isso, é necessario
que o professor seja formado” [21].

N&do basta somente ter a disposi¢do inumeras
tecnologias, € preciso também “instrumentalizar os
professores, criando condi¢des para que eles possam
se apropriar do uso dos novos recursos e
instrumentos” [22]. Frente a este aspecto, é relevante
a ressalva feita por esse professor:

“Percebo que os professores tém buscado outras
formas de aplicar a tecnologia em sala de aula,
sendo que as pesquisas demonstram isto, pelo
avango da area de tecnologias na educacéo,
envolvendo o desenvolvimento de objetos de
aprendizagem, jogos educacionais, videos, entre
outros. Além disso, como um ponto fundamental que
avalio nesta caminhada, é que no inicio muitos
passaram a utilizar tecnologias educacionais em
sala de aula, mas sem se preocupar com novas
metodologias de ensino, associadas a estas
tecnologias. Atualmente, se percebe um grande
esforco da comunidade em desenvolver novas
metodologias e abordagens de ensino que
contemplem de forma adequada o uso de recursos
tecnologicos em sala de aula.” (PROFESSOR 20)

Cada vez mais se exige que 0s processos de ensino e
aprendizagem sejam inovadores e que utilizam as
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novas tecnologias, 0 que desacomoda muitos
professores e requer dos mesmos atualizagdes. Ante
isso 0s proprios professores indicam que para além
da disponibilidade das tecnologias para a educacdo
superior € necessario também se pensar em
processos de formacdo para os professores que
deverdo incluir em suas acdes pedagogicas tais

recursos.

Conclusoes

Ndo é possivel ignorar as TICs do processo
educacional. Acredita-se na grande tendéncia de que
as tecnologias aplicadas a educacdo proporcionam
novas formas de ensinar, de aprender, de interagir,
de acessar o conhecimento. Entende-se também que
“o uso de Tecnologias da Informagdo e da
Comunica¢do vem crescendo em diversificados
contextos educativos, como formas de ampliacéo
dos espacgos pedagogicos, facilitando o acesso a
informacdo e a comunicagdo em tempos
diferenciados e sem a necessidade de professores e
alunos  partilharem  dos mesmos  espacos
geograficos” [23].

Dessa forma, professores a alunos devem estar
preparados para ensinar e aprender com e pelo uso
de tecnologias (com tecnologias: em sala de aulg;
pelo uso de tecnologias: educar a distancia). E seré
que estdo? Dos 22 professores universitarios
colaboradores desta pesquisa 14 disseram possuir
formacgéo para atuar com tecnologias nos processos
educacionais, 7 destacaram ndo possuir formacédo e
1 professor ndo respondeu a pergunta. Sabendo que
todos esses professores atuam na educagdo a
distancia - que ocorre mediada por tecnologias -
torna-se interessante refletir acerca desses dados:
qualquer professor pode trabalhar na educacdo a
distincia? Qual a formacdo necesséria e 0s
requisitos minimos para a atuacdo na EaD? Esses
professores ndo passaram por um curso de
formacéo/de treinamento para atuar na EaD? Se
passaram, por que esses 7 professores ndo
consideram o treinamento como formagdo?

Os proprios professores reconhecem que falta
formacg&o a muitos professores para o uso apropriado
das TICs aplicadas a educagdo. De forma
espontanea 4 professores mencionaram que sem a
devida formacdo muitos professores ndo conseguem
criar novas metodologias de ensino que fazem uso
das TICs. Assim, evidencia-se a necessidade dos
professores conhecerem as tecnologias, suas
possibilidades e limites para poderem utiliza-las nos
processos de ensino e aprendizagem de maneira
consciente e competente.

Os 22 professores da educagdo superior disseram
que utilizam tecnologias em suas acBes docentes,
alguns de forma frequente e variada, outros nem
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tanto. Os professores também destacaram que €
dificil separarem as tecnologias que utilizam na
educacdo presencial das que utilizam na educacdo a
distancia. Quanto as tecnologias utilizadas, o
computador conectado a internet ou a web é a de
maior destaque. O moodle e o e-mail foram outros
itens muitos citados. Assim, percebe-se que as
tecnologias estdo ampliando os espagos e tempos
pedagdgicos [17] e, consequentemente,
oportunizando diversas formas de intera¢do [8] entre
professores e alunos.

Dos 22 professores 15 percebem diferencas no uso
das tecnologias na educagdo superior presencial e a
distancia e atribuem isso a diversos fatores: na EaD
existem mais possibilidades para utilizacdo das
TICs, o aluno a distancia pode ter mais disposicao
para o uso de tecnologias, a EaD exige que o
professor dedique maior tempo ao planejamento, na
EaD todo o processo da educagdo ocorre mediado
pelas tecnologias, na educagdo presencial
normalmente as tecnologias sdo utilizadas como
apoio, na educacgdo presencial a utilizagdo das TICs
pode ser menos dificultosa para os alunos, dentre
outros. Os demais 7 professores dizem ndo perceber
diferenca no uso das tecnologias na educagdo
presencial e a distancia.

No geral foram apontadas muitas vantagens do uso
das TICs aplicadas a educagdo superior, dentre as
quais: a ampliacdo do acesso ao conhecimento,
maior interacdo, desenvolve diferentes formas de
expressao, motiva os alunos, qualificam o processo
educacional. Dentre as desvantagens reconhecidas
pelos professores quanto ao uso das TICs aplicadas
a educacdo estdo a desisténcia de alunos de cursos
EaD, a falta de experiéncias de leitura de alunos de
EaD e a falta de formagdo dos professores para a
devida utilizagao das tecnologias.

Para concluir pode-se dizer que todos os professores
universitarios colaboradores desta pesquisa utilizam
tecnologias em suas praticas docentes e, de modo
geral, reconhecem que as mesmas tendem a
qualificar essa pratica. Ademais, as tecnologias
aplicadas a educacdo superior, no contexto dos
professores pesquisados, tendem a proporcionar aos
alunos diferentes estilos de aprendizagens bem
como possibilitar uma maior interagdo entre os
sujeitos envolvidos no processo educacional e
ampliar as formas de acesso aos conhecimentos.
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