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Prospectiva un método de investigacion para disefiar escenarios ante la
toma de decisiones

Sergio Rico®

I. INTRODUCCION.

Desde la mds remota antigliedad, el hombre, al tomar sus decisiones, sintid la necesidad de
anticiparse al futuro para alcanzar sus objetivos, algo que resultaba crucial en tiempos de guerra. Tan es
asi, que ya en la Biblia aparecen los profetas orientando a militares y gobernantes para que pudieran
alcanzar el futuro que Dios les tenia reservado, en tanto que en la antigua Grecia eran los ordculos quienes
cumplian con esa funcién, como el Ordculo de Delfos, donde la sacerdotisa Pitia recitaba las predicciones
en nombre de los dioses. En consecuencia la prediccién paso a asociarse con el estratega, que era quien
desarrollaba el arte o ciencia del general, de empleo de los medios militares para alcanzar el objetivo de la
guerra.

En el siglo XVIII, Pierre Maupertuis dijo que, «asi como el progreso tecnoldgico podria permitir
disminuir las imperfecciones existentes sobre lo ya ocurrido; también aumentaria con el progreso una
nueva capacidad de saber lo que ocurrir iria». Tres siglos después, George Wells propuso que «los
estudios historicos, economicos y sociales fueran realizados avizorando siempre el futuro», pero eran
voces aisladas, y hasta la década de 1920 no se volvid a hablar de planificar en funcién del futuro; ni la
G.M. | evidencio el error de seguir andando a ciegas. Recién la G.M. Il, con sus millones de muertos, generd
preocupaciones, al extremo que, ante el inicio de la carrera armamentista, George Picht, cientifico aleman,

afirmo que «el mundo camina, sin percibirlo y a una velocidad infernal, hacia una catdstrofe».
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La Guerra Fria y el Plan Marshall impulsaron la busqueda de formas de avizorar y mejorar el futuro,
por lo que la Fuerza Aérea de EE.UU. contratd a especialistas en diversas areas para analizar objetivos y
rumbos a adoptar en funcién del mismo. El lanzamiento del Sputnik por la URSS, frustré a EE.UU., que
encargd a un grupo de investigadores y cientificos eliminar a corto plazo, la brecha tecnolégica con la
URSS. Esto hizo renacer las teorias de Maupertuis, llegandose a afirmar que un perfecto conocimiento de
las causas y origenes del pasado, permitiria anticiparse a quiebres en las tendencias de los fenédmenos
politicos.

Dicha «capacidad de observacion y anticipaciéon frente a desafios y oportunidades que se generan,
tanto de las condiciones externas a una organizacién, como de su realidad interna» 2 es la Planificacion
Estratégica, la que con Aquiles Gallardo, definimos como «una poderosa herramienta de diagndstico,
analisis, reflexién y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr al maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones”3. Su vertiginoso
desarrollo en nuestros dias, hace necesario conocer alguna de sus herramientas y tal es la intenciéon de
este trabajo.

Para comenzar, debemos recordar que se entiende por Estrategia Nacional, la “Ciencia y el arte de
materializar la accion dispuesta por la Politica desarrollando y aplicando el Poder, a fin de satisfacer los
objetivos e intereses establecidos”4; en tanto que la Estrategia Militar es el “Arte y ciencia de preparary
aplicar el Poder Militar en el marco de la Estrategia Nacional, para conquistar y mantener los objetivos
fijados por la Politica”.5

Como puede apreciarse en las Ultimas dos definiciones, la Estrategia consiste en determinar como

administrar los recursos (humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, etc.), para lograr o mantener los

lllanes Frontaura, Pablo. El Sistema Empresa. Una vision integral de la administracion. 52 edicion p.5.
Gallardo Puelma, Aquiles, Apuntes de Prospectiva, Santiago de Chile, Chile CESIM. 2008.
R.E.-1 Reservado “Metodologia de planeamiento estratégico” — C. G.E., Montevideo, Uruguay, enero 1981.

Vol. 60 Biblioteca “General Artigas”, “Estrategia, Apuntes- Enfoques-Proposiciones”, Centro Militar, Montevideo, Uruguay.
Ed. unica, 1980.
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objetivos fijados por el drgano decisor seglin sea el caso a estudio.

Al comenzar a definir la Estrategia a utilizar, debemos primero plantearnos las siguientes
interrogantes: ¢ddnde estamos?, ¢hacia donde vamos?, ¢hacia dénde queremos ir?, iqué debemos hacer?
En otras palabras, écudl es el escenario actual? ¢Cudl es el escenario futuro?; si no modifico mi actitud,
équé escenario deseo tener en el futuro? y équé acciones estratégicas debo realizar? para encaminarme
hacia ese escenario deseado. Dar respuesta a estas interrogantes exige analizar la situacién actual, el
contexto, la normativa vigente, para luego disefiar los objetivos y metas a cumplir, y finalmente, diseiar la
estrategia mas apropiada para el logro de los objetivos planteados.

Para analizar la situacidn actual se debe realizar un diagndstico de la situacion, analizando el ambiente
interno, con sus Fortalezas y Debilidades y el ambiente externo, con sus Oportunidades y Amenazas. Para
cumplir este proceso complejo y multidisciplinario, es necesario instrumentar la INTELIGENCIA
ESTRATEGICA; “Enunciado o exposicién significativa y llena de sentido derivada de la INFORMACION que ha
sido seleccionada, evaluada, interpretada y finalmente expresada de modo que su significacion sea clara

para la resolucion de un problema actual de Politica Nacional”6

ESTRATEGIA

PROSPECTIVA

Washington Platt, 1961
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Il. PROSPECTIVA

La Prospectiva es una mirada al porvenir dirigida a esclarecer la accién presente; en consecuencia,
al realizar la planificacién estratégica para alcanzar nuestros objetivos, debemos recordar que en el camino
trazado podemos encontrar dificultades que aumenten el riesgo de no alcanzar los objetivos deseados.
Para ello debemos tener una linea de pensamiento que busque como objetivo, lograr la capacidad de
anticiparse a los acontecimientos, visualizar su destino y construir el futuro que se considere mas
conveniente.

Si carecemos de los recursos necesarios para modificar los acontecimientos futuros, debemos
tratar de identificar el escenario futuro, conocer los acontecimientos por venir y visualizar su evolucién,
facilitando la construccién de escenarios que permitan guiar la accion permanentemente para estar en las
mejores condiciones ante el futuro proyectado, que no es una mera proyeccién de los sucesos actuales,
sino un punto de partida para el disefio y la elaboracidn de politicas y estrategias destinadas a alcanzar los
objetivos establecidos.

Para entender la herramienta prospectiva, se debe comprender que en el espacio de la
planificacion estratégica el pasado estd en la memoria (en los archivos); el presente estd en el hoy, en lo
gue estamos ejecutando; y que el futuro es lo Unico en que podremos influir. Es asi que, una vez
imaginado el futuro, definido el mejor escenario posible e identificado el mas probable, deberemos
administrar nuestros recursos para elegir la mejor accidn estratégica posible para alcanzarlo; aquella que
nos lleve con menos incertidumbre y riesgos al final del camino que nos hemos trazado.

Gastdn Berger en 1957 7 dijo que la Prospectiva es una actitud del espiritu y resaltaba de dicha
herramienta cuatro aspectos fundamentales:

e Ver alo lejos: identificar fendmenos esenciales que puedan romper tendencias, sin

confundirlas con pequefias variaciones coyunturales de tiempo; mirar a largo plazo.

Prospectiva “La llave para la planificacién estratégica” Raul J.Grumbach. Recopilado por el IMES, Montevideo, Uruguay
agosto 2002.
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e Ver con amplitud: estudiar todas las areas, tener una visién amplia del conjunto y ser
multidisciplinario, ya que diferentes dpticas se cruzaran en distintas dimensiones; mirar de
modo global.

e Ver con profundidad: es necesario ver la totalidad de los hechos, estudiar con la debida
profundidad acorde al tiempo disponible, separar lo importante de lo superfluo mas hoy en
dia ante el gran cimulo de informacién disponible; mirar en forma cientifica.

e Ver con osadia: no hay que acertar el futuro, lo fundamental es identificar diferentes
opciones para intentar cambiar el posible escenario futuro o intentar modificarlo, acercarse
de mejor manera; mirar en forma creativa.

La Prospectiva busca conocer el futuro para transformar ese escenario o de lo contrario
transformar nuestras acciones estratégicas para llegar de la mejor manera posible al mismo, tal vez
impuesto por razones exdgenas. En consecuencia, es una herramienta que ayuda a interpretar posibles
contingencias, reduce riesgos e incertidumbres y tiene como objetivo descubrir escenarios futuros ya sean
estos deseables o no deseables para nuestros intereses. En definitiva, “es una disciplina con vision global,
sistémica, dindmica y abierta que explica los posibles futuros, no solo por los datos del pasado sino
fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables (cuantitativas y sobre
todo cualitativas) asi como también los comportamientos de los actores implicados, de manera de
reducir la incertidumbre, iluminar el presente y operar mecanismos que conducen al futuro aceptable,

conveniente o deseado” ®

Como puede verse, la Prospectiva requiere un enfoque multidisciplinario: debe analizar el pasado,
seleccionar diferentes variables a estudiar e identificar a los actores que puedan influir o haber influido
con acciones estratégicas y cuya tendencia beneficie o perjudique el camino trazado para el logro de

nuestros objetivos.

8 www.prospecti.es Instituto de Prospectiva Estratégica. Zaragoza Espafia ultimo acceso 15-08-2007.
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lll. LA PROSPECTIVA COMO HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISIONES

Hemos visto hasta aqui, qué es la Prospectiva, cual es la actitud que esta herramienta de
planificacién desarrolla, y que su funcidén culmina mediante la descripcién de escenarios futuros. Como ya
vimos es una caja de herramientas, donde encontraremos un conjunto de métodos (Construccion de
escenarios, Analogia histérica, Brainstorming, Teoria decisional, Matriz decisional, Monitoreo, Opinidn de
expertos, Perspectivas multiples entre otros) ° que sirven al propésito de explorar el pasado, el presente y
el futuro en forma cientifica, en tantas disciplinas como sea posible. Aqui debemos preguntarnos: ¢qué
hacemos con los resultados? i Para qué sirven? i Qué podemos hacer con ellos? Antes que nada, debemos
decir que esta caja de herramientas esta al servicio del decisor, el cual usandola correctamente va a
disminuir la probabilidad de error al tomar su decisidn oportuna.

La Prospectiva busca llevar adelante en forma anticipada las acciones necesarias para influir y
alterar los acontecimientos futuros o adaptarnos a sus consecuencias con menos dafios y riesgos. La
utilizamos para mejorar la calidad de las decisiones, como asi también para compartir visiones y
entendimientos en posibles caminos a construir, para acortar la brecha que siempre existira entre el
escenario deseado y el escenario futuro, brecha que generalmente es negativa.

Es por todo conocido que en la planificacion estratégica, a largo plazo, se debe comenzar por un
analisis de la situacion actual, pero hoy en dia, no alcanza con una fotografia del presente, debemos de

profundizar el tema y mirar hacia atras, descubrir tendencias del pasado y realizar un estudio sistémico del

mismo.
\
Situacion > BRECHA
ACTUAL
Escenario
Aquiles Gallardo Puelma, Apuntes de Prospectiva, Santiago de Chile, Chile CESIM, y,
2008 .
DESEABLE
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Luego de hacerlo y teniendo un diagndstico de la situacidon actual, podemos proyectarnos al futuro,
teniendo siempre en cuenta los planes a ejecutar, el desarrollo tecnolégico, la mentalidad innovadora y los
factores nuevos que el ambiente nos impone o impondra.

La discusidon mds grande que existe respecto a esta herramienta es, si al tomar la decision final,
puedo con mi voluntad cambiar o no el futuro. Aqui algunos podran sostener que un pais o una
organizacién sin un poder econdmico, tecnolégico especifico no puede cambiarlo, otros diran lo contrario;
pero lo importante no estd alli, sino en conocer cudl sera el escenario futuro hacia donde se dirige mi
organizacién, cual es el ambiente externo e interno mas probable que ocurra, y a partir de ahi tomar
decisiones oportunas para disminuir la incertidumbre y los riesgos que encontramos en el analisis de la
situacion.

El decisor podra entonces, mediante las mejores acciones estratégicas que tenga disponibles, fijar u
orientar el rumbo a tomar para adecuarse de la mejor forma posible a ese escenario, muchas veces
incierto pero probable; teniendo en cuenta que, si bien frecuentemente no podra modificar el escenario, si
podra modificar su conducta para llegar a él de la mejor forma posible.

Por lo tanto, la Prospectiva resulta una herramienta imprescindible para la toma de decisiones

estratégicas, y debemos profundizar dia a dia, su estudio y desarrollo.

IV. LA DECISION, LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
Es asi que la Prospectiva nos ayuda a conocer la situacion actual y nos muestra los posibles futuros
con las diferentes probabilidades de adopcidn. Luego de conocer la realidad y el futuro que se avecina, el

decisor debera decidir qué acciones estratégicas encarar para llegar al escenario deseado para la
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organizacién, y aqui debemos volver a nuestra definicidon de Estrategia y decidir cémo usar nuestros
medios humanos y materiales (el Poder), y como desarrollar nuestra o nuestras acciones estratégicas, las
gue vamos a traducir en Objetivos.

Al determinar la accién estratégica, deberemos, en primera instancia, identificar qué efecto
buscamos a largo plazo, cuales necesitamos a mediano plazo y cuales en el corto plazo; como se ve,
debemos formar una cadena de causalidad, buscando el efecto inmediato, el deseado y el ulterior.

En dicha accidn estratégica se deberdn dejar bien en claro, el sujeto o actor que debera realizar la
accidén, los medios humanos, materiales y financieros a utilizar, el tiempo necesario, el espacio -o sea en
gue lugares de la organizacioén se van aplicar- y por ultimo los objetivos buscados. Este proceso es
continuo, y en él debemos tratar de medir de alguna manera los objetivos a corto plazo y establecer
indicadores de control para observar, momento a momento, si vamos alcanzando los objetivos propuestos
o debemos cambiar la accion dispuesta por alguna causa enddgena o exdgena.

Como puede apreciarse, la Prospectiva resulta una herramienta idénea para que la Planificacién
Estratégica pueda cumplir con el cometido definido al comienzo del trabajo por Aquiles Gallardo Puelma
de ser «una poderosa herramienta de diagndstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones,
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr al mdximo de

eficiencia y calidad de sus prestaciones»

@ Instituto de Relaciones Internacionales www.iri.edu.ar
Universidad Nacional de La Plata Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Calle 48 entre 6 y 7, 5° piso - Edificio de la Reforma - La Plat

™ Instituto de Relaciones In ernacianales - UNLP & @iriunlp




