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EL PASADO (¢, QUE NOS PERSIGUE?) EN TIEMPOS DE
INTERNET™®

Martina Andrea Gutiérrez luale?®

RESUMEN

En la presente comunicacion expondré la investigacién realizada en el Taller de
Seminario -materia del plan de estudios de la carrera de Abogacia (UNS)-, cuyo
objetivo es ensefiar a los estudiantes de grado a investigar, proponer hipotesis,

refutarlas y/o comprobarlas a fin de introducirlo en la investigacion cientifica.

La comunicacion a desarrollar se centra en investigar el Derecho al olvido en
Internet y la responsabilidad de los motores de busqueda: analizando
conceptualmente aquellos términos, los principales fallos jurisprudenciales, la
evolucion que ha tenido la tematica en los ultimos afios y qué cambios -si los

hay- pueden llegar a presentarse en el corto plazo.

Creemos que es un tema actual y de gran relevancia dada la afectacion que
puede llegar a tener un sujeto respecto de su identidad en las plataformas

sociales del ciberespacio.

PALABRAS CLAVE: derecho al olvido - internet - investigacion - responsabilidad de

intermediarios - motores de busqueda - derechos personalisimos

199 Enlace al video https://voutu.be/KtZm2H9esBY

200 Estudiante avanzada de la carrera de Abogacia de la Universidad Nacional del Sur. Mail:
mgutierreziuale@gmail.com
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada en el Taller
de Seminario hizo foco en analizar la
importancia de la proteccién de nuestros
datos, imagen, honor e intimidad en
internet; resolver lagunas generadas ante
la falta de una legislacién especial en la
tematica; delimitar cuestiones por las
cuales debe ponderar el derecho al olvido
en internet por sobre el derecho a la
expresion e informacion, y comprender la
importancia de su regulacion y postura

para futuros casos.

DERECHO AL OLVIDO EN
INTERNET, ¢ QUE ES?

El derecho al olvido en internet es el
derecho que tiene toda persona de
eliminar o solicitar que se elimine de los
motores de bulsqueda de internet
informacion difamatoria sobre su persona,
de su presente, o bien de su pasado que

ya no se condice con su vida actual.

Este derecho esta intimamente
relacionado con datos personales y el
derecho a la intimidad, vida privada e

intima y derecho al honor.

Si bien los motores de busqueda (tales
como Google o Yahoo) no son los que
producen la informacién, si son los

principales vehiculos de la misma,
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permitiendo que haya una difusion masiva
sobre toda la comunidad cibernética.
Estos buscadores indexan la informacién
volcada a la web para que sea visible al
momento de buscar informacién sobre la

persona o tema en cuestion.

El derecho al olvido en internet comenzo
a aplicarse desde 2014 en Europa y luego
se extendi6 a otras latitudes. Desde esta
comunicacion se sostiene que es de gran
importancia conocer su operatividad vy
aplicacion, para preservar la intimidad de
las personas que han sufrido una
intromision de su vida privada, o se ha
menoscabado su persona mediante
informacion falsa y tergiversada en su
imagen u honor. También es menester
tener en consideracion, aquellos casos en
donde las personas hubieran purgado una
pena, y a pesar de ello su autoria en el
hecho ilicito sigue apareciendo en los

buscadores de internet.

Se pudieron encontrar  posiciones
encontradas tanto en el ambito
jurisprudencial como doctrinario.  El
debate en cuestion se ha centrado si la
persona es funcionaria publica, si el tema
era de interés publico o no, la antigiiedad
de la informacion, si se trataba de una
persona fisica o juridica, y qué derechos

se veian afectados.
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Dentro de los autores que propician la
ponderacion del derecho a la intimidad,
privacidad, honor, datos personales e
imagen, por sobre el derecho a la
informacién y expresién, Marcela Basterra
(2014) expresa “...para que se configure
la responsabilidad, se exige, por un lado,
que el buscador tenga efectivo
conocimiento de la ilicitud que un tercero
efectlia respecto del nhombre o imagen de
una persona en una pagina web; y, por el
otro, que pese a ello haya omitido eliminar

el enlace en cuestién.”

En la misma posicién Francisco Canese
Mendez (2015) explica “...podemos
concluir que cuando el derecho a la
intimidad se ve afectado por el derecho a
la libre expresién debemos analizar: a) en
primer medida la existencia de interés
publico sobre lo informado y; en caso de
inexistencia, b) si existieron factores
eximentes que derriben la proteccion
otorgada por el derecho a la intimidad a la
informacion publicada (tales como la
publicacion voluntaria por parte del
informado o el consentimiento otorgado
por este en la publicacion de la
informacion). De no existir ninguno de
estos casos, podremos concluir que el
derecho a la libertad de expresion ES fue
ejercido de manera abusiva, y el derecho
a la privacidad sobre el de libertad de
expresion”
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En la vereda opuesta, autores como
Molina Quiroga o Guillermo Peyrano
sostienen la no aplicacion del derecho al
olvido, pues hacen hincapié en el
descubrimiento de la verdad a través de la
libre circulacion de noticias, y que el
derecho al honor no es absoluto sino que
se encuentra limitado por los derechos
fundamentales a opinar e informar

libremente.

El fallo Belén Rodriguez.

En el afio 2014 la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién se expidié sobre la
responsabilidad de los motores de
bdsqueda de internet, “Rodriguez, Maria
Belén ¢/ Google Inc. s/dafios y perjuicios”
la actora habia promovido una demanda
por dafios y perjuicios contra los
buscadores Google Inc. y Yahoo de
Argentina SRL.

La actora alegaba que se habia procedido
al uso comercial y no autorizado de su
imagen y se habian avasallado sus
derechos personalisimos al habérsela
vinculado a determinadas paginas de
Internet de contenido pornogréfico.
Ademés solicitd el cese del mencionado
uso y la eliminacion de todas las

vinculaciones.

Eran los buscadores de internet

responsables del uso de la imagen
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indebida? La CSJN determiné una
responsabilidad subjetiva por parte de
Google y Yahoo. Si bien éstos no son
creadores de contenido (sélo indexan la
informacién obtenida segin lo que el
usuario busca), si son pasibles de
responsabilidad desde el momento en que
toman conocimiento de dicha ilicitud (uso
indebido de imagen, dafio al honor...),
aunque no  atribuyé la  misma
responsabilidad en los denominados

thumbnails.

Fallo Natalia Denegri

Recientemente, en agosto de 2020 la
jurisprudencia fue mas alla. La Sala H de
la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Civil confirmé la sentencia de primera
instancia y aplico el “derecho al olvido”
por primera vez en la Argentina a favor de

Natalia Denegri.

En autos “Denegri, Natalia Ruth C/
Google Inc S/ Derechos Personalisimos:
Acciones  Relacionadas” la actora
solicitaba que se elimine informacion
sobre ella de acontecimientos acaecidos
hace mas de 20 afios y que la eliminacion
de dicha informacién no afectaria el
interés publico. En concreto el Tribunal
ordend a Google desindexar informacion
de hace veinte afios de la actora que

nada tenia que ver con su vida actual.
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En la sentencia se hizo mencién del caso
Mario Costeja en Espafia en donde el
actor solicitd eliminar datos suyos donde
aparecia en un medio de comunicacién de
difusion nacional como deudor, fecha
QUE databa de hacia mas de 16 afios;
OBLIGANDO a Google a retirar de sus
enlaces dicha informacién porque estos
ya no eran pertinentes al tratarse de una
informacién sobre una deuda comercial ya
saldada que carecia de importancia en la

actualidad.

Si bien en el fallo Denegri se menciona el
antecedente espafiol, ElI Tribunal lo
diferenci6 del mismo ya que éste se
relacionaba con una deuda impositiva en
tanto que en el caso Denegri giraba en
torno a una investigacion penal, que luego

fue cuestionada (“Caso Coppola”).

CUAL ES LA IMPORTANCIA DEL
FALLO DENEGRI

Por primera vez en Argentina se aplica el
derecho al olvido en internet y obliga a la
empresa Google a desindexar y eliminar
enlaces que relacionaban a Natalia
Denegri con hechos acontecidos hace

mas de veinte afnos.

A diferencia del fallo Belén Rodriguez,
donde se la relacionaba a la modelo con

sitios pornograficos y la responsabilidad
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de los buscadores de internet, afectando
el honor de la persona, en Denegri pudo
determinarse que los hechos acontecidos
eran de larga data, y carecian de interés
publico y por lo tanto eran pasibles de ser

eliminados.

Ademas esta sentencia a mi entender de
ningun modo configura una censura a la
libertad de expresion ya que los enlaces
que conducian a las noticias carecian de
caracter informativo trascendental para la
sociedad sobre algo sucedido en los afios
‘90.

CONCLUSIONES

Sin dudas el derecho al olvido en internet
es un tema de gran actualidad y que si
bien ha sido receptado por la Sala H de la
Camara Nacional en lo Civil, no hay
decisiones finales al respecto, ya que
Google ya habria apelado la sentencia
ante la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, y también conforme evoluciona la
tecnologia y las herramientas que utilizan
los motores de busqueda para indexar
contenido en la web se presentan cada

Vez nuevas situaciones.

Nuestro pais aldn no cuenta con una
regulacién legislativa sobre la
responsabilidad de los motores de

busqueda en Internet, en relacién con el
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contenido generado por terceros. En el
Congreso de la Nacién si bien hubo un
proyecto de ley sobre la tematica, el
mismo perdi6 recientemente estado

parlamentario.

Es menester que deba analizarse cada
caso para establecer si es factible aplicar
el derecho al olvido en internet, teniendo
en cuentas algunas cuestiones basicas
como: relevancia publica del caso (por
ejemplo, no es lo mismo un acto de
corrupciéon que es de interés publico
judicial y socialmente, con un persona que
ya purgd su pena por una causa penal
pero ese hecho sigue apareciendo en los
motores de busqueda al averiguar en
internet sobre esa persona. Pensemos
por ejemplo en alguien que atropell6 y
matdé a un peatdn, cumplid su pena en
tiempo y forma, pero los sitios webs
siguen mostrando aquel accidente,
generando un menoscabo en la persona
gue ya cumplié con la pena impuesta por

la justicia penal.

Asimismo, fallo Denegri, abre una puerta
de por mas interesante para intercambiar
ideas y opiniones sobre el derecho al
olvido en internet, qué responsabilidad
tienen los motores de busqueda en estos
casos y en qué casos deberia aplicarse,
ya que la linea entre el derecho a la
informacion y los derechos

personalisimos aun es muy delgada.
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