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Resumen

La pandemia del 2020 obligé a las universidades a
reinventarse y a utilizar herramientas para la mediacion
virtual de sus cursos. Este articulo presenta algunas
corrientes de pensamiento relacionadas conla educaciéna
distancia, los retos educativos planteados por el COVID-
19 y el estudio comparativo de los resultados obtenidos al
asumir el reto ético y pedagogico de incluir actividades
mas participativas y diferentes acciones evaluativas. El
disefio metodoldgico de la investigacion corresponde a un
estudio descriptivo-comparativo, no experimental, con
toma de datos longitudinal; de la catedra de Costos de la
Universidad de Costa Rica. Se realiza una investigacion
cuantitativa, en la interpretacion numérica que se lleva a
cabo sobre los resultados obtenidos de aprobacion en los
cursosy otros elementos de medicion de efectividad delos
bancos de preguntas. Con eluso de mediacion virtual, se
logr6 obtener excelentes resultados no solo en promedios
de aprobacion del curso, sino también de asistencia,
puntualidad, flexibilidad, mejor anélisis de los resultados
de los examenes al contar con estadisticas mas detalladas,
mejor trabajo en equipoy mayor compromiso tanto de la
poblacion docente como de la estudiantil.

Palabras clave: Ensefanza superior; Educacion a
distancia; Evaluacion del estudiante; Contabilidad;
Aprendizaje activo; Autoaprendizaje.

Abstract

The 2020 pandemic forced universities to reinvent
themselves and use tools for the virtual mediation of their
courses. This article presents some currents of thought
related to distance education, the educational challenges
posed by COVID-19 and the comparative study of the
results obtained by assuming theethical and pedagogical
challenge of including more participatory activities and
different evaluative actions. The methodological design of
the research corresponds to a descriptive-comparative,
non-experimental study, with longitudinal datacollection;
of acosts course fromthe University of Costa Rica. With
the use of virtual mediation, it was possible to obtain
excellent results not only in course approval averages, but
also in attendance, punctuality, flexibility, better analysis
of exam results by having more detailed statistics, better
teamwork and greater commitment of both the teaching
population and the student population.

Keywords: Higher education; Distance education; Student
assessment; Accounting; Active learning; Self-learning.
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1. Introduccion

La pandemia declarada en el afio 2020 llevé a evitar el
riesgo de contagio mediante la aplicacion de medidas de
distanciamiento y la ocupacién minima de espacios
publicos, lo que ha obligado a las universidades a
reinventarse y a utilizar herramientas para la mediacion
virtual de sus cursos con mas empefio que en los afnos
anteriores. Aunque herramientas como Moodle, Zoomy
YouTube ya existian antes del COVID-19, lo cierto es que
eran invisibles para muchos docentes y no se utilizaban
masivamente, hasta que fue un requerimiento por el cierre
de las aulas [1].

La adaptacion rapida a estos cambios es la llave de la
sobrevivencia de la educacion superior, y para ello es
preciso contar con espacios de intercambio de ideas y
metodologias que hayan resultado exitosas. Todo ello con
el objetivo de, como bien lo expresa en Modelo
Pedagdgico de la UNED [2], “fomentar en la persona
estudiante la capacidad de seguir construyendo
aprendizajes significativos con autonomia a lo largo de
toda la vida”.

Este articulo pretende abarcar una de las cuestiones mas
polémicas en la educacion con mediacion virtual: las
evaluaciones. Sibien las nuevas teorias del aprendizaje
apuestan por métodos mas participativos, menos
sumativos y mas experienciales, lo cierto es que alin se
estudia la forma de medir el grado en que las personas
estudiantes hacen uso de los aprendizajes al resolver
casos. Porello, la educacion a distancia plantea un reto
ético y pedagogico para estas actividades evaluativas.

Mas en la educacion a distancia que en la presencial,
aunquede manera similar, hay dificultad de comprobar los
logros de la poblacion estudiantil y de garantizar su
autenticidad [2]. Se requiere diferenciar, como bien lo
afirma este modelo de la UNED, entre la capacidad del
estudiantado para resolver pruebas y obtener una
calificacion y la regulacion de los aprendizajes.

1.1. El proceso de enseiianza y los cursos

con mediacion virtual

Se ha clamado durante afios por cambios sustanciales en
los procesos de ensefianza, donde se fomente la
interaccion con unsistema mas acoplado a las necesidades
de las personas estudiantes y a sus nuevas capacidades
digitales. Se debe migrara un sistema donde la poblacion
estudiantiltengauna mayorresponsabilidad y capacidad
para autogestionar su aprendizaje. Como lo indican
algunos autores [1] “la escuela es un lugar donde de
manera integral se llevan a cabo muchos procesos
adicionales al aprendizaje: es un lugar para socializar, para
formar buenos ciudadanos y, para muchos, el lugar donde
encuentran refugio y alimentacion”.

La pandemia vino a develar las inequidades de la
educacion, sobre todo en el acceso a Internet y a las
herramientas tecnologicas; y aunque la educacion a

distancia y la educacion presencial tienen el mismo
objetivo, para la primera es fundamental conocer las
posibilidades tecnologicas existentes y tener en
consideracion las limitaciones de acceso de la poblacion
estudiantil.

Asise denotaen los resultados de unestudio recientede la
UNESCO, que identifica las principales preocupaciones
que manifiesta el estudiantado de educacion superior de
Iberoamérica ante la pandemia, y que en orden de
importancia coloca deprimero la conectividad a internet.
Los cierres, como medida para contener la pandemia de
COVID-19, han llevado a un despliegue acelerado de
soluciones de educacion a distancia para asegurar la
continuidad pedagodgica. Los obstaculos son miltiples,
desde labaja conectividad y la falta de contenido en linea
hasta un profesorado no preparado para esta nueva
normalidad.

Concretamente para Costa Rica, se identifica que es uno
de los paises en Latinoamérica con mayor cantidad de
hogares conacceso a internet; no obstante, segtin datos de
la Encuesta de Hogares 2019, las brechas por quintil de
ingresosy porregionde planificacion persisten, ya que el
porcentaje de viviendas conservicio de internet en el pais
es de 86,3%, dato que baja a 74,0% en viviendas de
hogares ubicados en el primer quintil de ingresos y
aumenta a 96,5% en el de hogares del quinto quintil.

Porsu parte, los educadores de la era digital enfrentan una
serie de cambios acelerados queles requieren haceruso de
herramientas tecnologicas en sus aulas. Por ello, como lo
menciona el autor, es necesario capacitar al personal
docente en el uso de estas herramientas, para lograr la
innovacion educativa que exige esta nueva era [3]. En
este proceso deensefianza a distancia se modifican, como
lo indican Acevedo-Zapata, Pinto-Parra, & Lemos-Rozo
[4]: “los lenguajes tradicionales de las estrategias
pedagogicasy se privilegian las formas de comunicacion
mas agiles y sucintas”, donde el aprendizaje pasa de ser
una transmisiéon de conocimientos a una apropiacion de
experiencias trasladadas a los espacios virtuales.

Se requiere también una estandarizacion de los cursos
virtuales y capitalizar las mejores practicas en beneficio
delprocesode ensefianza. Asi, las personas estudiantes
obtendran mejores recursos y el personal docente agilizara
su curva de aprendizaje. Cada curso debe contener su
introduccion, objetivos, materiales, actividades y
evaluaciones, de forma estandarizada, independientemente
de la materia de que se trate o de quién la imparta [3].

Existen muchas herramientas tecnolégicas y plataformas
gratuitas, pero es importante articularlas apropiadamente
con la educacion, pues como lo afirman Gonzailez
Guerrero, Berdugo, & Mortigo Rubio:

...la legitimidady cantidad de recursos tecnologicos no
garantizaquelas actividades docentes y formativas sean
de calidad. El uso efectivode estos recursos depende en
buena medida del disernio pedagogico que se prevé para
ellos. Desde este punto de vista, unade las competencias
de los docentes debe tomar en cuenta la capacidad de
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incluir en los disefios pedagogicos, las herramientas y
recursos tecnologicos necesarios a los fines de formacion
planteados por la institucion, la facultady la asignatura.

[5], pag. 21.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion
constituyen excelentes herramientas para repensar el
sistema tradicional de evaluacion sumativa. Las redes y
programas sobre los que se construyen las propiedades de
la educaciéon a distancia (asincronia, sin limites
geograficos, ni fisicos) permiten hacer actividades mas
integrales donde la persona docente evalie si el
estudiantado ha adquirido el conocimiento sobre la
disciplina y las competencias que le permitiran resolver
los problemas delentorno que enfrentard durante su vida
profesional. Las actividades evaluativas, al sistematizarse,
pueden ser mas coherentes con el plan de estudio,
realizarse con mayor frecuencia durante el curso y
mejorarse constantemente segin los resultados y el
analisis de cada actividad. Es decir, la evaluacion con
mediacion virtual amplia las posibilidades de acercarse
mas a la situacion de cada estudiante, pero requiere de
competencias digitales e informacionales por parte de
docentes y estudiantes.

Tradicionalmente las evaluaciones sumativas son el
momento final, la inica evidencia que se presenta para
justificarsise aprob6 o no el curso y por lo general, con
base en este momento se disefian los recursos que se
pondrana disposicion de las personas estudiantes para
apoyarelprocesoeducativo. La evaluacion con mediacion
virtual puede ir mucho mas alld y dar la oportunidad al
estudiantado de compartir su interpretacion de los
contenidos con sus compafieros y compafieras,
demostrando la apropiacion del conocimiento y la
capacidad de autorregular su proceso de aprendizaje.

1.2. La evaluacion con mediacion virtual

La evaluacion, como lo plantean Amaro & Chasin “a
pesar de ser el componente menos popular (para los
estudiantes principalmente) es o deberia sernuestro mejor
aliado educativo, delque se obtenga evidencia continua
del aprendizaje en una etapa de diagndstico y también
sumativa” [6] pag. 16. Las autoras proponen una
evaluacion integrada e interactiva para lograr el
aprendizaje de calidad y de enfoque profundo, y al mismo
tiempo sincronizada con la ensefianza.

Amaro & Chasin [6] establecen que: “La evaluacion en
cualquiera de sus escenarios, forma parte de la actividad
cotidiana en las practicas pedagdgicas queimplica un acto
valorativo que requiere sistematizacion y rigurosidad”,
pag.5. Las autoras ademas afirman que no es conveniente
trasladar las practicas del aula presencial al aula virtual,
pues son ambientes de aprendizaje diferentes. Por ello es
muy importante describir practicas exitosas de evaluacion
en entornos virtuales.

Como se indica en el Modelo Pedagodgico [2]:

La evaluacion de los aprendizajes debe cumplir una
funcion reguladora durante el proceso de aprendery debe

llevarlaa cabo esencialmente el propio alumno, en forma
de autorregulacion. Esto supone su participacion en la
apropiacion de los objetivos, la internalizacion de los
criterios con que se juzgarad su logroy la capacidad para

anticipary planificar autonomamente las acciones que
conducen a ese aprendizaje. pag. 18.

Cassiani & Zabaleta de A [7] recalcan que las empresas
demandan profesionales capaces de adaptarse al entorno,
con capacidad de analisis critico y motivacion para seguir
aprendiendo.

Para lograrestos objetivos en la educacion universitaria,
es preciso que las actividades evaluativas coincidan con
los retos profesionales que la poblacion estudiantil
afrontara en sucampo laboral. Debe ser una actividad de
negociacion y retroalimentacion continua sobre los
aprendizajes, donde el estudiantado encuentre espacio
para la reflexion y sea un actor critico de su propio
proceso.

Como lo comentan Amaro & Chasin [6]:

El éxito de una metodologia de enserianza y de los
resultados obtenidos por el alumnado se fundamenta no
tanto en la manera como se dan a conocer los nuevos
conocimientos sino en prdctica evaluativa sincronizada
con el aprendizaje y al mismo tiempo flexible, sistematica,
permanente, integral, democratica y formativa. Por otra
parte, que responda a sus funciones pedagogicas
referidas al diagndstico, motivacion, autoevaluacion,
coevaluacion y orientacion. pag. 22.

Entre las ventajas de la evaluacion con mediacion virtual
estan que facilita elaccesoa la poblacion estudiantil desde
areas remotas pues pueden realizar su prueba desde su
ubicacion y de forma asincroénica, una flexibilidad que no
tiene la educacion presencial. Ademas, fomenta
competencias profesionales y da una retroalimentacion

inmediata. Las ventajas para las personas docentes son
que les ahorra tiempo y estandariza la calificacion [8].

2. La evaluacion a través de Moodle

Las evaluaciones electronicas son procesos en los que se
utilizan herramientas tecnologicas para la presentacion de
actividades de evaluacion y elregistro de respuestas. En la
plataforma Moodle existen catorce distintas actividades
como, por ejemplo [9]:

e Tareas

Foros

Glosario

Leccién

Examen o cuestionario
Taller

2.1. Herramientas de evaluacion
Para efectos de estearticulo, es relevante explicar tres de

ellas: los talleres, las tareasy los eximenes, que fueron las
utilizadas en el curso objeto de este estudio.
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2.1.1.

Un examen de Moodle contiene una pagina de
configuracion donde se afiaden los criterios para el
examen: calificacion, paginacion, fecha y hora de inicio,
duracion, intentos, excepciones de usuario, etc. Dentro de
estas opciones esta la posibilidad de escoger un examen
interactivo, donde la persona participante obtiene una
retroalimentacion inmediata a su preguntay puede repetir
el intento de respuesta tantas veces sea necesario hasta
lograr la respuesta correcta, lo cual es una evaluacion
formativa.

Examenes

Adicionalmente, en la edicion, se colocan las preguntas
que yase han almacenado en elbanco de preguntas y que
se seleccionan para ese examen especifico. Es conveniente
organizarelbanco de preguntas segun los temas del curso
de manera tal que se puedan seleccionar con facilidad
segun los objetivos de cada evaluacion.

Una vez editado el examen, se puede hacer una vista
previay verificar que el orden, redaccion y puntuacion son
correctos.

Los reportes disponibles para esta actividad son: reporte
de calificaciones, reporte de respuestas, reporte de
estadisticas (calificacion promedio, indice de facilidad de
las preguntas, coherencia, etc.) y reporte de calificaciones
manuales.

2.1.2.

Por medio de esta actividad se recolectan y revisan los
trabajos asignados al estudiantado y se les proporciona
retroalimentacion, incluyendo calificaciones. Puede ser
configurada la entrega en grupos y solamente las personas
que integran el grupo tienen acceso a la entrega y la
retroalimentacion.

Tareas

Como en la actividad de examen, se le configura la fecha
de entrega, el tipo de archivos que se debe subira la
plataforma, asi como su tamafio en kilobytes.

2.1.3. Taller

El taller es una actividad en la cual las personas
estudiantes envian sus trabajos en el formato previsto
(archivo adjuntoo texto en linea) y reciben calificaciones
de sus compaiieros y compatieras. [gualmente se pueden
configurarpara que laentrega y larevision sean grupales.
La persona docente provee una guia estructurada de
evaluacion y la distribucion de estas evaluaciones para
revision puede realizarse de forma aleatoria o
manualmente.

La calificacion final deltaller esta compuesta por la nota
delos enviosy lanota de las evaluaciones que se pueden
ponderar de la manera que la persona docente escoja. La

estrategia de calificacion puede ser acumulativa, con
comentarios, por nimero de errores o por rubrica.

Los resultados obtenidos por Roman, Torres, Hernandez,
& Martinez [8] sobre el uso de una herramienta
personalizada para la evaluacion en cursos de la
Universidad Politécnica de Sinaloa, México, muestran un

“incremento en la interaccion sincronica y asincronica
entre docente y estudiante en un entorno virtual e-
evaluaciones” pag. 1. Se observd un ahorro para el
docente en eltiempo destinado a realizar la evaluacion en
grupos numerosos. Los investigadores hicieron participe
al estudiante de supropia evaluacion y retroalimentacion
obteniendo una reaccion muy positiva.

2.2. Caso de Estudio

La Carrera de Contaduria Publica de la Universidad de
Costa Rica, antes dela pandemia del 2020, como muchas
otras a nivel latinoamericano, contaba con aprendizaje
tradicional basado como bien lo explican Cassiani
Cassiani & Zabaletade A [7], “en una mera reproduccion
de los contenidos previamente expuestos por el profesor y
que son evaluados” pag. 116, con una participacion del
estudiantado poco emotiva. Con el cierre de las aulas ante
el COVID-19, se realizo un cambio de método,
aprovechando la disposicion de medios informaticos, que
proporcionaron mayor posibilidad del aprendizaje
interactivo.

La declaratoria de la pandemia por la enfermedad del
COVID-19, llevo aque las autoridades tomaran medidas
urgentes que permitieran el mayorbienestara la poblacion
estudiantil, ante las dificiles circunstancias que la
emergencia sanitaria generd tanto en el ambito
socioecondmico, como en el desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje en el entorno virtual.

Con la finalidad de garantizar la permanencia estudiantil
ante las brechas en el acceso a Intermnet y a las
herramientas tecnologicas, se emprendieron las siguientes
acciones en la Universidad de Costa Rica:

Recursos para acceso a equipo tecnoldgico e internet.
Las unidades académicas dieron a conocer situaciones de
estudiantes con dificultad o imposibilidad de acceso a
equipo tecnologico e internet; aspecto que incidiria de
manera directa en la efectividad de la actividad académica
en el entorno virtual. Ante esta circunstancia la Rectoria
impuls6 una serie de esfuerzos de coordinacion con
diferentes instancias, implementando las siguientes
acciones:

. Oficializar el uso de la plataforma de Mediacion
Virtual (METICS).
. Asignartabletas con chip de acceso a internet a

las poblaciones de estudiantes.

. Asignar un presupuesto al estudiantado como
apoyo al pago de internet (a estudiantes con mayor
vulnerabilidad socioeconomica).

. Mejorar la conectividad y la descarga de datos
moviles en el dominio ucr.ac.cr, sin costo alguno y

licenciar Zoom para personal docente y estudiantil ..

I'a través de un Convenio ICE-UCR
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Aumento en Beneficios Complementarios del Sistema
de Becas. Los beneficios complementarios otorgados por
el Sistema de Becas constituyeron un reto importante para
garantizar la permanencia estudiantil, dado el impacto en
materia socioecondmica que la pandemia tuvo en los
hogares costarricenses. Esta situacion llevo a implementar
en el II ciclo lectivo 2020, mecanismos que permitieran
fortalecer los beneficios complementarios
correspondientes a gastos de estudio acentuados en el
contexto de la actividad académica virtual.

2.2.1. Organizacion de la catedra de

Sistemas de Costeo Gerencial

El curso de Sistemas de Costeo Gerencial se ubica en el
cuarto afo de la Carrera de Contaduria Pablica en la
Universidad de Costa Rica. Por lo general, se constituye
de una catedra de seis a siete profesores y profesoras, con
grupos de entre 20 y 40 estudiantes cada uno, es decir,
alrededorde 160 estudiantes por ciclo, con un promedio
de aprobacion que ha sido de alrededor de 70%. La
catedra, aunque no es colegiada, si se organiza para
aplicar las mismas pruebas evaluativas y coordina el
mismo plan de trabajo para el ciclo.

El curso presencial que se imparti6 durante el segundo
ciclo lectivo del 2019 y el segundo ciclo de1 2020, aunque
similares en contenido y cantidad de participantes, fueron
totalmente diferentes en sus procesos: el primero fue
100% presencial y el segundo 100% virtual debido al
COVID-19 y el cierre nacional de las instituciones de
educacion. Una comparacion entre estos dos cursos puede
darluz sobre las practicas que se han utilizado y la forma
de organizacion que permiti6 dar continuidad a la
educacion superior en esteperiodo de crisis. Para realizar
las comparaciones se toman los datos de dos de los siete
grupos, los cuales se detallan en la tabla 1. Comparativo
de notas de curso presencial 2019 y virtual 2020.

Tabla 1. Comparativa de notas de curso presencial 2019 y virtual 2020

2020 2019
Nota Promedio Grupo 01 8,6 7,5
Nota Promedio Grupo 02 8,1 7,3
Cantidad de exdmenes (grupos 1y 2) 4 2
Cantidad de examenes cortos (grupos 1y 2) 0 10
Cantidad de tareas (grupos 1y 2) 6 10
Investigacion (grupos 1y 2) 0 1
Cantidad de Talleres (grupos 1y 2) 6 0

En el afio 2019, las pruebas evaluativas individuales
abarcaron el 85% de la nota, en el 2020 su ponderacion
fue menor con el fin de ampliar el trabajo colaborativo y
cooperativo mediante talleres y tareas (con un peso del
25%). Se aumento la frecuencia de los examenes de mayor
ponderaciony se eliminaron las pruebas cortas, con el fin
deno recargaral estudiantado conactividades evaluativas
y darles tiempo para su proceso formativo auténomo
mediante la observacion de videos y la participacion en
charlas.

Asi, la clase principalmente magistral del curso durante el
2020 constituyd un espacio de atencion de consultas,
resolucionde casos de forma conjuntao de elaboracionde
talleres. De esta manera, se mejor6 larelacion pedagogica
al generar experiencias de aprendizaje mas congruentes

con la cultura participativa que vive la poblacion

estudiantil fuera de las instituciones educativas, como lo
recomiendan algunos autores [4].

Se creaunasola aula virtual para la catedra del cursoen el
2020, donde las personas docentes colocaron los

materiales para eluso generaly otros especificos para su
grupo utilizando una seccion aparte.

En la primera reunion de la catedra seasignaron las tareas
a realizar por cada profesor o profesora, consistentes en
crearvideos sobre la solucion de casos, la explicacion de
algun tema o el desarrollo de ejercicios para las pruebas.
Esta organizacién colaborativa permitid alinear el
conocimiento y uso del entorno de Moodle, entre las
personas docentes de mayory poca experiencia.

Al iniciar el ciclo lectivo se tuvieron como acciones
fundamentales la consulta para verificar las posibilidades
de conectividad de la poblacion estudiantil inscrita y la
negociacion con la editorial para brindar la oportunidad de

comprar el libro fisico o en su formato electronico a través
de Internet.

En el aula virtual, se colocaron el programa con una
descripcion detallada de las actividades a realizar en cada
clasey las plantillas de solucion de los ejercicios, a efecto
de evitarle al estudiantado su construccion y asi propiciar
el enfoque en las explicaciones, calculos vy
procedimientos.

Aprovechando las ventajas de la virtualidad, y con el
objetivo de mostrar dos areas de trabajo poco conocidas
porlas personas estudiantes de la carrera (diferentes a la
contaduria y la auditoria), se programaron dos charlas con
profesionales cuyotrabajo girabaen torno a los temas que
se tratan en el curso: costos estandar con la persona
contadora de costos de una prestigiosa empresa
costarricensededicada a la produccion de lacteos y otra

sobre importaciones conuna persona asesora de la firma
Grant Thorton.

Los talleres y tareas fueronasincronicos y grupales. Para
la solucion deltaller se destind untiempo durante la clase
para que las personas estudiantes organizadas en grupos
discutieran la posible respuesta del caso, y luego realizar
elenvioy la evaluacion del par de forma individual. Los
trabajos colaborativos y cooperativos apoyan un analisis
mas profundode los problemas en la solucion de casos.
En tareas y talleres sehabilit6 la herramienta Turnitin para
detectar situaciones de plagio.

El objetivo de las actividades evaluativas fue motivar a la
poblacion estudiantil a reforzar su autoaprendizaje,
autoevaluacion y retroalimentacion de sus pares. La
poblacion docente migrd hacia estas nuevas formas,
gestionando la funcion formativa de cada una de ellas y

complementandolas con otras actividades evaluativas
sumativas.

El banco de preguntas para las evaluaciones se organizo
portemas,y dentro de cada tema portipo de pregunta: de
seleccion, de calculo, pareos teodricos o practicos, o cloze
de desarrollo. De estamanera se podrian escoger de forma
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aleatoria las preguntas para los examenes, logrando casi
que cada estudiante tuviese una version diferente del
examen, aunque dentro de la misma estructura. La
Ilustracion 1. Organizacion del banco de preguntas

muestra la organizacion de los temas V y VI, en las
categorias del banco de preguntas.

£ Mis entornos virluales rocientes ¥

& Este entormo virtual b

ogies and Environmental Accounting in Econemic Entities. A Cantribution (o Sustainoble

llustracion 1. Organizacion del banco de preguntas

Como se muestra, se incluydunalectura en inglés que se
evaluo juntoaltema Vy se crearon mas de 60 preguntas
por tema para brindar variabilidad a los exdmenes y
propiciar que fuera individual su desarrollo. Con esa
misma intencién, los exdmenes se planificaron
sincronicos, con camara encendida y se atendieron
consultas duranteel mismo a través delchat personalde la
sesion de zoom abierta para tal efecto.

Los examenes se redactaron de forma similar a los
examenes presenciales, indicando al estudiante el tiempo,
ponderaciony tema de cada apartado. En la ilustracion 2.
Estructura de examen, se muestra un ejemplo:

Il - S-2020 - RRF - Sistemas de Costeo Gerencial - 000

Editando examen: IV parcial Costos para toma de decisiones y costos
de importacién

e

catfesscnmara o0 [

Tots Gepurtoa: 10080

& B o Nerona (VL Cloze) o e 000

7  Mesria (V. Selecciin) i
B D Mosiria{V Selecciin)
5 3 0 Nesora (VM Seloccidn)
10 @ © Alemota (V. Seeccsn) i ey 1%

15 @ o Alemota (Charts irpertaciin) (v e 200

Mlustracion 2. Estructura del IV examen

Finalmente, las preguntas cloze se desarrollaron cada vez
con mayor exactitud gracias a la funcion concatenar y
redondear de Excel, que permite copiar las funciones de
las preguntas numerical, shortanswery multichoice en una
hoja de Excel vinculada, haciendo que los ejercicios se
puedan modificar con facilidad y replicar con algunas

variaciones para reproducir maltiples casos. Se muestra a
continuacion la sintaxis utilizada en las preguntas:

a)=CONCAT(" { :NUMERICA L:=";REDONDEA R(F50;
O); n : 1 } ll)
b)=CONCAT(" {1:SHORTANSWER:=";C21;"}")

¢){:2MULTICHOICE:~=Inventario producto proceso Dep
2~Costo de ventas~Inventario de Prod. Terminado}

En la sintaxis del inciso a) se refleja la funcion que
permite colocar en una casilla de Excel la expresion que
Moodle interpreta como una pregunta numérica, pero en la
que en lugar de dar por respuesta un namero fijo, ubica
como respuesta el contenidoredondeado deuna celda, con
lo cualse evita tener que escribir repetidamente nimeros
en las plantillas de Moodle.

Para las preguntas de respuesta corta, sele daa la persona
estudiante una lista de las cuentas que puede utilizar y se
le solicita que corte y pegue ese nombre en la parte del
asiento que corresponda, para evitar diferencias de
escritura queanulan la calificacion. Del mismo modo que
la pregunta numérica, la pregunta de respuesta corta esta
concatenada para unir el codigo de Moodle con el
contenido de una ubicacion de la hoja de Excel.

Asi, la hoja de Excel donde se desarrollan los casos a
evaluartiene unaprimera seccionconlasoluciondelcaso

como muestra la ilustracion 3. Solucion de caso para
examen en Excel:

"R

Archivo  Inido  Insertar  Dibujar  Disposicion depagina ~ Formulas  Datos  Revisar

[ Barma de fomulas q ki
[ Bara de fomulas k. Q

Zoom 100% Ampli
selecci

] Disefio de pagina

Nomal Vep( st ;Vistas personalizadas ] Lineas de cuadricula [] Encabezados
ag.

Vistas de ibro Mostrar Zoom
[wj} c f  Nomina por distribuir

A B 8 D E f

10 Cuenta de Transferencia-Dpto 2 76.000.00

1 Inventario producto proceso Dep 1 76.000.00

llustracion 3. Solucion de caso para examen en Excel.

En otra parte de lamisma hoja, esta la seccionque replica
la respuesta, con el codigo que hay que copiar en la
pregunta cloze (Ilustracion 4):

D108 fi | =CONCAT("[1:NUMERICAL:4'REDONDEAR(D10;0), §1°)

A B c D | 3

105

106

107

108] {1:SHORTANSWER =Cuenta de Dpto 2}
109 {1 SHORTANSWER =inventario producto proceso Dep 1}
10

{1 NUMERICAL:=76000:1}|

{1:NUMERICAL:=76000:1}

llustracion 4. Codigo de Moodle para sistematizar las respuestas

Notese que la casilla D108, contiene el codigo descrito
que vincula la casilla con larespuestadel caso. En la celda
D10 el namero que esta es 76.000.

De esta manera, el codigo correcto, con las respuestas
correctas, se copia de Excel y se pega en la pregunta cloze
de Moodle. La vista previa se observa en la [lustracion 5.
Vista previa de pregunta cloze.
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PREPARE:

1- Los siguientes asientos: corte y pegue la cuenta

Cuenta de Transferencia-Dpto 1
Cuenta de Transferencia-Dpto 2
Inventario producto defectuoso
Inventario producto proceso Dep 1
Inventario producto proceso Dep 2
Inventario producto terminado

Pérdida anormal

a) Traspaso del los costos del depto #1 al depto#2

Hlustracion 5. Vista previa de pregunta cloze
Nota: la pregunta es mas extensa, pero por razones de espacio se omite el
enunciado y otras partes de la respuesta.
2.2.2. Reporte de estadisticas en Moodle

Moodle cuenta con estadisticas relacionadas al examen,
dentro de las que se destacan (tabla 2):

Tabla 2. Estadisticas de los exdmenes en Moodle

Medida Valor Detalle
esperado
Calificacién promedio 50% a

75%
La mitad del estudiantado tiene una
calificacién inferior a este valor.

Mediana de calificacién

Desviaci6n estandar 12%a Medida de la dispersion de las
18% calificaciones alrededor de la media

Sesgo de la distribucion de Valor  medida de la asimetria de la distribucion
puntuaciones negativo = cola | de calificaciones
a la izquierda
Curtosis de la distribucién de O0al
puntuaciones

es una medida de que tan plana esta la
distribucion
Coeficiente de consistencia mayor = Un valor bajo indica que algunas de las
interna a75% preguntas no son efectivas para
discriminar entre estudiantes de
diferente habilidad y por esto las
diferencias entre las puntuaciones
totales estan en gran medida asociadas
al azar. También puede indicar que
algunas de las preguntas estan
evaluando una calidad diferente que el
resto de las preguntas y que estas dos
calidades no correlacionan bien, lo que
significa que el examen en su conjunto
no es homogéneo.
Estima el porcentaje de la desviacion
estandar que se debe a efectos
aleatorios en lugar de diferencias
genuinas de la habilidad entre el
estudiantado.
Estima qué tanto de la desviacion
estandar se debe a efectos aleatorios, y
es una medida de la incertidumbre en la
calificacién de cualquier estudiante dado

Tasa de error Menor al 25%

Error estandar Inferior a 7%

Fuente: adaptado de (Moodle, 2020)

Combinando los talleres, las tareas y las pruebas

individuales se consolido un curso fluido afrontando esta
etapa de transicion.

En el reporte de actividad de Moodle se observa que las
mayores interacciones se llevaron a cabo en los talleres,
los examenes y las tareas que son las actividades que
tienen alguna ponderacionen lanota. De los recursos sin
ponderacion, como videos, lecturas y practicas opcionales,
estas ultimas fueron las que generaron mayores
interacciones porunnumero mayor de estudiantes (hasta
1500 interacciones por parte de 130 usuarios en una
practica opcional antes del altimo examen).

El reporte de estadisticas de examen de las cuatro pruebas
aplicadas arroja luz para mejorar las ponderaciones y
distribucion de los proximos cursos, como se deduce del
analisis de la tabla 3. Estadisticas de los exdmenes
parciales.

Tabla 3. Estadisticas de los exdmenes parciales

parcial parcial parcial parcial
Nimero de
primeros intentos completos 167 164 163 159
calificados
Calificacién 69% 80% 68% 58%
promedio
Mediana de 71% 84% 70% 58%
calificacién
Desviacidn estandar 20% 16% 17% 19%
Sesgo de la - - - -
distribucién de puntuaciones 0,2417 1,5333 0,7149 0,1276
Curtosis de la - -
distribucién de puntuaciones 1,2347 3,0698 vy 0,4089

Al revisar las preguntas, se detectan los temas mas
complicados, pues su indicede facilidad fue inferior a 5%.
Tales son los casos de los temas sobre las decisiones de
producir o comprar, el punto de equilibrio, las variaciones
de los costos de distribucion, la diferencia del costo
directo y el costo absorbente reflejada en las utilidades y
variaciones de precio multiples en materiales. Resolver
este problema requirid hacer cambios de redaccion y
agregaraclaraciones atendiendo a los errores que cometio
el estudiantado. Adicionalmente se revisaron las
ponderaciones de las preguntas, otorgando un mayor
puntaje a las de seleccion y calculadas, tal y como lo
recomiendan las estadisticas.

2.2.3.

A continuacion, se detallan otros indicadores generados en
el escenario virtual, cuya incidencia se refleja en los
resultados evaluativos:

Otros indicadores

a. Mayor asistenciaalas lecciones: En el segundo
ciclo lectivo 2019 la asistencia a lecciones fue en
promedio del 75% del estudiantado, mientras que para el
I ciclo lectivo 2020 fue en promedio del 95%. Este
aumento en la asistencia seatribuye a los siguientes
motivos:

. El estudiantado no debe trasladarsedesde su
domicilio o lugar de trabajo hasta el centro de estudios por
lo que cuenta conmayor facilidad paraintegrarse a la
clase mediante la plataforma ZOOM.

. La asistencia a lecciones permite llevar el hilo
conductoren las explicaciones de la materia a tratar,
facilitando realizar consultas o retroalimentandose conlas

respuestas que el docente da a las consultas de los
compaferos.

. La asistencia a lecciones se ve favorecida con
dinamicas participativas como la exposicion individual o
grupal de tematicas o eltrabajo en equipo mediante la
conformacion de grupos.

b. Mayor puntualidad. La puntualidad también fue
mayor en el afio 2020, teniéndose queal trans currir los
primeros 10 minutos de la clase ya se habia incorporado el
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estudiantado; mientras que en 12019, la incorporacion
terminaba de darse aproximadamente45 minutos después.

c. Consultaa las lecciones grabadas. La
modalidad virtual permite la grabacionde las lecciones.
Esta herramienta es recurridapor el estudiantado
principalmente conla finalidad de repaso.

d. Trabajo grupal. El trabajo grupalse vio
favorecido enla modalidad virtual ya queen la plataforma
zoomse cuentacon la facilidad de organizar grupos de
trabajo y se permite a cada uno elaccesoa la pantalla
(screen). Altenerse una mayor asistencia a lecciones, los
grupos cuentan conunamayor participacion. En los
cursos objeto de este estudio se observo una participacion
activade los estudiantes al evaluara sus pares en los
talleres, actividad queles permitia hacer comentarios
sobre las respuestas brindadas por sus compaiieros y
compaferasy ala vezrevisar objetivamente con el
respaldode la plantilla de solucion, lo que favoreceel
autoaprendizaje y la colaboracion.

e. Aumento de 1a nota promedio. Pese a que la
cantidad de examenes fue mayorde unciclo lectivo a otro,

pasandode 2a4, la nota promedioaument6 de7.5a 8.6.
Estamejora es atribuible a los siguientes factores:

e  Menorconcentracion de la materia incluida en
cada examen.

e Mejorasistenciaaclases

e Disponibilidad de herramientas de apoyo, como
lo son los videos que explican las practicasy el
repaso de las lecciones grabadas.

e Enelafio 2019, la mayorparte de los exdmenes
cortos seaplicaron de manera virtual mediantela
plataforma EcoAula, lo cual fue de gran valor
para que los profesores participantes de la
Cétedra se familiarizaran con la herramienta en
cuantoa la formulacion de los items. Esta
experiencia adquirida, favorecio la elaboracion

conjunta de los examenes parciales en el afio
2020.

e Debido alos diferentes horarios de los grupos
queintegranla catedray conla finalidad de
unificarla aplicacién de cada examen parciala
nivelde esta, la experiencia llevo a definir su
realizacion los dias sabado en horas de lanoche,
de esa forma se evitarian choques con examenes
programados en los otros cursos matriculados por
el estudiantado. Las situaciones con dificultades
de conectividad pormas de 10 minutos fueron
minimos y tratados con opciones de solucion
como lo fue diferir la aplicacion delexamen a la
fecha definida en el programa del cursopara
realizar el examen de reposicion.

f. Deteccion del plagio: En dos situaciones muy
particulares, la informacion del sistema permitié obtener
evidencias sobre copias en tareas (con la herramienta
Turmitin del Moodle) y sobre obtencion de informacion

irregular durante un examen (porel planteamiento de
respuestas que no coincidian con el enunciado, pero que el
sistema calificé como buenas por error). En ambas
situaciones, los registros de MOODLE aportaron
evidencia para proceder a aplicar las regulaciones.

Conclusiones

Las redes y programas sobre los que se construyen las
propiedades de la educacion a distancia (asincronia, sin
limites geograficos, nifisicos)permiten haceractividades
mas integrales donde la persona docente evalie sila
poblacion estudiantilha adquirido el conocimiento sobre
la disciplina y las competencias que le permitiran resolver
los problemas delentorno que enfrentara durante su vida
profesional. La sistematizacion de las actividades
evaluativas, hacen este procesomas coherentecon el plan
de estudio, facilita que se realice conmas frecuencia y que
la retroalimentacion sea mas pronta por lo que tiene un
impacto positivo en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

El éxito del proceso educativo mediante la modalidad
virtual se alcanza en mayor grado cuando se logran

identificary resolver las barreras de conectividad de las
personas estudiantes con limitaciones en este ambito.

Una vez resuelto el reto de superar las barreras de
conectividady las competencias digitales por parte de los
docentes y estudiantes, la dinamica académica bajo la
modalidad virtual plantea oportunidades para introducir
nuevas teorias de aprendizaje, caracterizadas por
incorporarmétodos mas participativos, y con capacidad
para fomentar la autorregulacion de los aprendizajes.

Algunas de las actividades aprendidas durante la
pandemia se utilizan atn hoy en la organizacion de los
cursos. Aunque los cursos sonpresenciales en el 2022, se
sigue utilizando el aula virtual para realizar practicas de
autoevaluacion conlos bancos depreguntas ya elaborados,
con la ventaja de que la persona estudiante obtiene
retroalimentacion inmediata sobre su avance sin que se
requiera un trabajo adicional docente. Los talleres con la
revision por pares también siguen siendo herramientas
utiles para que el estudiantado demuestre su interpretacion
de las técnicas y comparta opiniones sobre la forma de
resolver problemas con sus compafieros y compaiferas.

En el curso estudiado se lograron mejores rendimientos
durante el 2020 que durante el 2021, pero falta comprobar
si en el 2022, con la vuelta a la presencialidad y la
experiencia en el uso de las herramientas virtuales se
mejoran los resultados. Sin embargo, hay que destacar que
las actividades evaluativas han evolucionado al integrar
talleres con revision por pares, tareas y examenes con
varios intentos y retroalimentacion inmediata pues se
revisan automaticamente. Con elapoyo de los repositorios
de materiales, la persona estudiante tiene mayor control
sobre suprocesode aprendizaje porque tiene acceso a la
informacion sin limitacion de tiempo o de lugar.
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En estudios posteriores se debe revisar el uso de la
mediacion virtual ya no como herramienta Unica de
evaluacion, sino alternada con estrategias presenciales
para comparar los resultados de aprobacion, participacion,
trabajo en equipoy su impacto en los aprendizajes tanto
de competencias técnicas como de habilidades blandas.
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