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APORTE DEL SOFTWARE MENDELEY EN LA INVESTIGACION CONTABLE FORMATIVA

Resumen

Actualmente, la educacién superior a raiz de la pandemia ha cambiado su perspectiva en el rol del
estudiante, considerando que la insercidn de herramientas de tecnologia ha sido obligatoria en el
proceso ensefanza aprendizaje, es decir el estudiante de ser un espectador a actor con la
elaboracion de un ensayo con el uso del gestor bibliografico Mendeley con el objetivo de fortalecer
las capacidades investigativas de los estudiantes de la asignatura de Contabilidad Sectorial Il.

La pandemia obligé el desarrollo de las clases en modalidad no presencial y con ello a una adaptacion
inmediata al uso de la tecnologia de hardware y software: equipo o dispositivo con acceso a internet
por cada estudiante y el Mendeley que combina una versidon web con una versiéon de escritorio y
permite compartir las referencias bibliograficas con contactos y navegar por los contenidos subidos
por otros usuarios, para realizar el seguimiento en linea. Se complementé la estrategia con el uso de
las herramientas de translate Google, Google forms y Google docs.

Como docentes somos conocedores que se requiere de produccién cientifica para expresar el
conocimiento resultante del trabajo intelectual en la investigacién cientifica y la importancia de
formar semilleros en investigacion desde la academia. Por lo expuesto, se insertd la herramienta
Mendeley, gestor bibliografico que se ha potenciado con la pandemia.

Asimismo, aplicando como estrategia y herramienta la investigacion formativa que crea espacios
para el inicio en trabajos de investigacion, con métodos y técnicas, generando laboratorio, de ensayo
y experimentacién y promover en los estudiantes que se dediquen a la investigacion e integrar
grupos de investigacion.

Metodologia: Elaborar un ensayo, segin normas APA, utilizando el gestor bibliografico Mendeley en
grupo, las referencias bibliograficas de las bases Scopus, Wos, Scielo y Redalyc.

Finalmente, el producto obtenido seis (6) ensayos académicos con referencias bibliograficas,
generadas en el Mendeley de bases de Scopus, Wos, Scielo y Redalyc, con la participacion de 20
estudiantes y prospectos a semilleros en investigacion.
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Desarrollo de la Estrategia de Ensefianza

En la asignatura de Contabilidad Sectorial Il, distribuida en dos unidades, se desarrollan los temas
Sector Transportes, Sector Hotelero y Sector Construccion Civil, cada sector econdmico con
problematica similar por la pandemia de la Covid-19 de la reactivacién econdmica con mayor énfasis
en el Sector Hotelero, aspecto de relevancia para el desarrollo de la asignatura del VI ciclo en Ia
modalidad no presencial, considerandose la importancia de la investigacion formativa, con la
aplicacion del software Mendeley para transformar el rol del estudiante en el proceso de
aprendizaje.

En un contexto en el que el aumento de la informacién dificulta y entorpece su uso, las tecnologias
avanzan de forma incesante y surgen nuevas formas de gestionar la informacion, la adquisicion y



mejora de la competencia informacional deberia ser un requisito para todo estudiante, en cualquiera
de los niveles educativos (Negre et al., 2018)

La Universidad Privada de Tacna para el semestre académico 2022-| Directiva de Acciones Basicas,
aprobado con Resolucion N° 288-2021-UPT-CU, de fecha 09 de diciembre de 2021, que establece en
el item 7.3 De la Planificacién Sildbica: Las estrategias de enseiianza aprendizaje deben ser
compatibles con los resultados de aprendizaje y las competencias consideradas en cada unidad
didactica y deben ser disefiadas para el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad no presencial,
la coherencia que debe existir entre el perfil de egreso, las estrategias de ensefianza aprendizaje y la
problematica del contexto. Asimismo, el documento debe precisar los recursos tecnoldgicos que
utilizaran para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad no presencial
(Universidad Privada de Tacna, 2022)

En la educacién superior es esencial crear la capacidad intelectual de producir y utilizar
conocimientos, y para el aprendizaje permanente que requieren las personas para actualizar sus
conocimientos y habilidades (Miyahira, 2009)

Segln Apaza (2022), sefiala que la contabilidad esta atravesando un periodo de evaluacién frente a
los cambios de la cultura, la tecnologia y el mundo del trabajo. El desafio de la “economia de
habilidades” enfatiza en que no es suficiente la certificacion de un Contador Publico para garantizar
el empleo de por vida. Tal vez se debe orientar al emprendimiento y la multidisciplinariedad, “abrir
las fronteras”, “voltear el modelo”, considerar el desarrollo de habilidades blandas esenciales,
conocimiento contextualizado. La contabilidad también se enfrenta al desafio de la relevancia debido
a que, con la automatizacion de las habilidades técnicas, se piensa que serdn reemplazados por
robots (Apaza, 2022). El desempefio del Contador Publico se avizora como investigador, por la
necesidad de hacer desarrollar a la disciplina contable con el rigor cientifico para que se adecue con
éxito a las necesidades internacionales y locales. Su formaciéon esta ligada, como un compromiso
ineludible, a la Investigacién Formativa en el logro del perfil del egresado (Apaza, 2022).

Las competencias investigativas en los estudiantes de licenciatura han alcanzado un nuevo nivel de
mayor relevancia, de cara a las consecuencias de la pandemia por Covid 19. Resolver nuevos
problemas y los que ya existian antes de la pandemia, va a requerir mas y mejores competencias
investigativas, en medio de una transicion y en la “Nueva Normalidad” por venir (Ramos, 2022).

En la actualidad, resultan comunes las denominaciones de "investigador", "intelectual”, "académico",
"cientifico", entre otras. Las condiciones en las cuales estos trabajadores del conocimiento se
desempenan también han variado y uno de los principales determinantes es el contexto o marco
institucional en el que se desenvuelven (Pérez & Naidorf, 2015). Seglin Espinoza (2020), la
investigacion cientifica es una de las funciones sustantivas de la ensefianza superior; quiere esto
decir que todo egresado universitario debe haber desarrollado durante su formacién habilidades
investigativas; desde la ensefianza parvulario hasta el nivel universitario (Espinoza, 2020)

La investigacion es fuente y motor del desarrollo del conocimiento en cualquier sociedad; es por ello
gue se ha mantenido una preocupacidn constante en su desarrollo, en los mecanismos de incentivos
que implica, en la inversién que se le asigna y en general, por los aspectos que impacten sus
resultados y, por ende, el desarrollo social y econdmico de cualquier entorno (Patifio et al., 2018). La
gestidn de la informacion en la elaboracidn de trabajos de investigacién es pertinente para cumplir
criterios bibliograficos exigidos por las instituciones universitarias; no obstante, su procedimiento
suele ser realizado de forma manual, por lo que la calidad de los resultados de las investigaciones es
deficiente en lo que respecta la revisidn del estado del arte, citas y referencias bibliograficas (Pinedo,
2022).

Segun Lucero (2003) el aprendizaje colaborativo es el conjunto de métodos de instruccion y
entrenamiento apoyados con tecnologia asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es



responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo (Lucero, 2003).
También la autora indica las siguientes ventajas:

e Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido, pues reune
propuestas y soluciones de varias personas del grupo.

e Sevalora el conocimiento de los demas miembros del grupo.

e Incentiva el desarrollo del pensamiento critico y la apertura mental.

e Permite conocer diferentes temas y adquirir nueva informacion.

e Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, basado en los resultados del trabajo
en grupo.

El aprendizaje colaborativo aumenta: el aprendizaje de cada uno debido a que se enriquece la
experiencia de aprender, la motivacidn por el trabajo individual y grupal, el compromiso de cada uno
con todos, la satisfaccidn por el propio trabajo, las habilidades sociales, interacciéon y comunicacion
efectivas y disminuye: los sentimientos de aislamiento y el temor a la critica y a la retroalimentacién
(Lucero, 2003).

El aprendizaje auténomo es un proceso donde el estudiante autorregula su aprendizaje y toma
conciencia de sus propios procesos cognitivos y socio-afectivos. Esta toma de conciencia es lo que se
llama metacognicidon. El esfuerzo pedagdégico en este caso estd orientado hacia la formacion de
sujetos centrados en resolver aspectos concretos de su propio aprendizaje, y no sélo en resolver una
tarea determinada, es decir, orientar al estudiante a que se cuestione, revise, planifique, controle y
evalue su propia accidn de aprendizaje (Crispin et al., 2011)

La estrategia didactica aplicada utilizé el gestor bibliografico Mendeley, los gestores bibliograficos
son herramientas que recogen las referencias bibliograficas de las bases de datos de investigacién y
le permiten organizar las citas y la bibliografia para proyectos (Chuquimia, 2019). Asimismo, se
desarrolld el aprendizaje colaborativo y auténomo.

En el desarrollo de la estrategia didactica se expuso a los estudiantes la importancia de generar
produccién intelectual académica (ensayo) utilizando los beneficios del software Mendeley, que
funciona en multiples plataformas, incluso en celulares y se sincronizan entre si, permite la bisqueda
a texto completo en la biblioteca de PDFs para luego insertar citas en documentos en Word,
OpenOffice, etc., como red de investigacion (Chuquimia, 2019). Asimismo, se afiade directamente
desde el escritorio a la biblioteca de archivos y carpetas ordenando y organizando en
almacenamiento gratuito en la nube.

A continuacidn, se orienté a los estudiantes en la busqueda del tema a investigar para la redaccion
del ensayo por equipos, considerando que el rol del docente es motivar al estudiante a la busqueda
auténoma del conocimiento. Se implementé la estrategia en las siguientes fases de las sesiones de
aprendizaje:

A. PLANIFICACION

El docente elabora un protocolo de la revision sistematica Este especifica el alcance de la revisién y
las actividades que se deben ejecutar para lograr los objetivos. En este caso, el protocolo especificd
las preguntas de interés, las estrategias de busqueda, los criterios de inclusidon/exclusion y de
evaluacion de calidad, y los procedimientos para la extraccidn y sintesis de datos (Revelo et al.,
2018).

B. MOTIVACION

Exposicidon en clases de la importancia de poseer habilidades investigativas para la obtencién del
titulo profesional al egresar de la carrera y la produccion intelectual y la interrelacion en lo referente



al acceso y uso de la informacidn con aspectos tecnoldgicos en lo que corresponde al aprendizaje
auténomo de la gestién de la informacidn desde una perspectiva tecnoldgica y colaborativa.

C. DESARROLLO

e Presentacién de diferentes gestores bibliograficos y su utilidad para fortalecer las
competencias en la investigacidon formativa.

e Recopilacion de la informacion basica: el docente transmite a los estudiantes las referencias
académicas principales de cada sector econdmico, referido al aspecto normativo vigente en
lo contable, tributario y laboral.

e Conformacién de equipos por afinidad de cuatro integrantes.

e C(Creacidn de cuenta de cada estudiante para acceder al Mendeley, que inicia ingresando a la
pagina web: http://www.mendeley.com, una vez creada la cuenta se descarga la aplicacion
de escritorio para instalar en el ordenador (Download Mendeley Desktop).

e Eleccion del tema a investigar.

e Revision del protocolo y criterios de inclusion/exclusién

e Informacion del contexto de la problematica del sector econémico: se inicia con la revisidn
sistematica de la literatura, a través de la busqueda de informacién entre los integrantes del
equipo, sobre el tema seleccionado, aplicando el software Mendeley a través una carpeta
grupal.

e Busqueda en las fuentes Web of Science, Scopus y Google Scholar.

e Evaluacién de la calidad de la informacién

e Seleccidn y lectura completa de la informacion digital recopilada para su inclusién/exclusion.

e Analisis, extraccion y sintesis de la informacidn digital recopilada para la redaccion del
ensayo, segln el esquema establecido y con referencias bibliograficas segin Normas Apa
7ma.

D. EVALUACION

Se disefié la rubrica en el aula virtual para la evaluacion del ensayo, estableciendo los siguientes
criterios: introduccion, contenido, organizacion, presentacidn, analisis y conclusiones.

E. RETROALIMENTACION

Se proporciona al equipo en la sesién de videoconferencia la opinién y juicio del nivel de desempefio
en el proceso de aprendizaje, brindando pautas para el ascenso gradual hacia el resultado ideal,
consolidacion y transferencia del conocimiento exitoso.

En la implementacion de la estrategia didactica se utilizaron: videos tutoriales, translate Google,
Google forms, Google docs, Aula virtual y RubiStar. Asimismo, se implementaron sesiones de
seguimiento y tutoria con cada grupo para la adecuada orientacion.

Es importante resaltar, que la estrategia didactica implementada fue considerando los resultados
obtenidos en el semestre académico 2021-1l en el que también se establecié como producto final la
redaccién de un ensayo, pero la informaciéon consignada en el mismo no reunia la calidad de
informacidn procedente de fuentes confiables, motivo por el cual se revisaron las diferentes
opciones de gestores bibliograficos y se seleccioné el software Mendeley para el semestre académico
2022-1, considerando también lo establecido en la directiva de la Universidad. La estrategia didactica
permitid obtener el resultado de 6 ensayos de la problematica en los sectores econdmicos de la
asignatura y los mismos fueron elaborados con rigor cientifico y con referencias bibliograficas segun


http://www.mendeley.com/

Normas Apa 7ma, los mismos seran utilizados en la elaboraciéon de una revista académica de la
Escuela Profesional. También se elabord la rubrica correspondiente para la evaluacion de los
documentos enviados por los estudiantes en el aula virtual de la plataforma MOODLE.

Del resultado obtenido en la estrategia, se logré de manera homogénea la transformacion en el rol
de los estudiantes de ser solo perceptoras del conocimiento a un papel mas dinamico a generadores
de conocimiento y las actividades de aprendizaje al fortalecer sus habilidades investigativas y
participar en el aprendizaje colaborativo en linea, considerandose en este aspecto como una ventaja
la modalidad no presencial, en virtud que esta modalidad ha permitido que el uso de las
herramientas digitales sea mds amigable para los estudiantes.

Finalmente, se concluye que los estudiantes generaron produccién intelectual a través del ensayo y
desarrollaron habilidades investigativas para el logro de las competencias generales y especificas del
perfil de egreso, relacionandose con problemadtica plasmada por otros autores aplicando el gestor
bibliografico Mendeley; considerando como parte de la estrategia el aprendizaje colaborativo y
autonomo. Asimismo, en la estrategia didactica se resalta la importancia y relevancia de comunicary
compartir informacion en linea, desde el contexto académico hacia la contribucién del escenario
cientifico, con el aporte de cada uno de los integrantes del equipo desde la busqueda, seleccidn,
filtro y analisis para la redaccién del ensayo; generando la transformacién del rol en el estudiante
proporcionando nuevos estilos de aprendizaje.
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