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Resumen

El objetivo de este articulo de revision es conocer la
evolucion de la Accesibilidad Web como objeto de
investigacion. Se realiz6 un analisis bibliométrico, basado
en los indicadores de citas, revistas y redes de autores, de
producciones cientificas centradas en la Accesibilidad
Web en el periodo comprendido entre los afios 1998 al
2022, publicadas en revistas indexadas de la base de datos
Scopus. En particular, se utiliza para generar las métricas
el paquete "bibliometrix" R. Se identificaron documentos
altamente citados, fuentes de publicaciones principales,
paises de origen de las publicaciones. Entre los resultados
obtenidos se evidencia que son numerosos los articulos
presentados en congresos y, las publicaciones se
concentran en los ultimos 24 afios. Los hallazgos dan
cuenta de la necesidad de continuar estos estudios que
sustentan el desarrollo empirico en la tematica.

Abstract

The objective of this review article is to know the
evolution of Web Accessibility as a research object. A
bibliometric analysis was carried out, based on the
indicators of citations, journals and authors' networks, of
scientific productions focused on Web Accessibility in the
period from 1998 to 2022, published in indexed journals
of the Scopus database. In particular, the "bibliometrix" R
package is used to generate the metrics. The paper shows
highly cited documents, main publication sources,
countries of origin of the publications and others
variables. Results demonstrate the many articles presented
in congresses and, the publications have been
concentrated in the last 24 years. The findings show the
need to continue these studies that support empirical
development about the subject.
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1. Introduccion

La generacion y difusion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico en la actual economia del conocimiento es
una responsabilidad social que deben asumir las
universidades, los gobiernos y las empresas. Esta sinergia
tradicionalmente representada a través del triangulo de
Sabato es un proceso en constante construccion dada la
complejidad inherente al mismo.

En [1] se observa la diferencia respecto a la produccion
cientifica disponible en las bases de datos que se refleja en
la dispersion de resultados de investigacion, que junto con
la necesidad de conocer el estado de arte en torno al objeto
de investigacion justificaria el abordaje de estas
indagaciones ampliamente desarrolladas en diversos
dominios del conocimiento.

Se presenta un estudio bibliométrico centrado en la
Accesibilidad Web (AW). La relevancia del estudio se
centra en las multiples aristas desde la cual puede ser
objeto de indagacion la AW. Entre ellas se mencionan la
educacion, la equidad en el acceso a la informacion, los
perfiles de sujetos que pueden hacer uso de estos
hallazgos, entre otros de relevancia que podrian propiciar
innovaciones interdisciplinarias. El articulo esté dirigido a
un publico amplio y diverso, dado que sujetos con
distintas formaciones disciplinares se interesan en la
accesibilidad a la informacion, tematica de actual
transcendencia donde las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) desempefian un rol fundamental.
Entre algunos perfiles de sujetos se mencionan a los
programadores de computadoras, los comunicadores, los
educadores, los miembros de asociaciones de derechos
humanos, los pensadores y los economistas entre otros que
pudieran identificarse.

Por lo expuesto, el objetivo del trabajo es generar
informacion util referente a la evolucion de la AW y su
tratamiento en la coleccidon principal de Scopus en el
periodo comprendido entre los afios 1998-2022. En
particular, se realiza un estudio analitico de los
documentos incluidos en la muestra, los resultados se
muestran segun citas, revistas y redes de autores, usando
el paquete "bibliometrix" R ([2], [3]).

1.1. Estudios bibliométricos

La Cienciometria es la ciencia que estudia la produccion
cientifica con el fin de medir y analizar la misma. La
evolucion de las TIC y en especial de Internet posibilita el
acceso al conocimiento sin restricciones espacio-
temporales. Es asi, como en esta sociedad donde la
informacion crece exponencialmente se requieren
disponer de métodos y herramientas para seleccionar y
analizar  aquella  produccion  cientifica-tecnologica
relevante en torno a un objeto de investigacion

Se entiende por Bibliometria a una parte de la
Cienciometria que aplica métodos matematicos Yy
estadisticos a la literatura de caracter cientifico y a los
autores que la producen, con el objetivo de estudiar y

analizar esta actividad. En este contexto, los estudios
bibliométricos surgen como una efectiva estrategia para el
procesamiento de la informacién orientada a la toma de
decisiones.

En [4] se mencionan como elementos a contemplar en los
estudios bibliométricos a las bases de datos y los
indicadores.

En referencia a las bases de datos se destaca la
oportunidad y calidad de la informacion accesible en las
bases de datos. Asi en la comunidad cientifica -
tecnoldgica se promueve el uso de repositorios y bases de
datos entre los que se mencionan JCR, Scopus. También
cabe aclarar que segun el dominio de conocimiento del
estudio puede prevalecer la opcién de una entre otras
bases de datos. Entre ellas se mencionan a: i) JCR (de la
Web of Science o WoS. En Core Collection, y se
compone por dos subgrupos tematicos: la Science
Citation Index (SCI) y la Social Sciences Citation Index
(SSCI), ii)) SCOPUS, una base de datos bibliografica de
resimenes y citas de articulos de revistas cientificas.

En [4] se diferencian los indicadores de cantidad para
medir la productividad, de calidad para determinar
impactos y de estructura para establecer conexiones.
Ademas citando a (Durieux, 2010 citado en [4]) se
sostiene la importancia de medir mas de un indicador para
confirmar las hipotesis.

En [1] se sostiene que los indicadores posibilitan
identificar y difundir "las tendencias y las diferentes lineas
de accion de cada area de conocimiento, conocer el
trabajo de investigadores y de grupos de investigacion”
[5], asi como su repercusion [6] permiten evaluar tanto la
politica cientifica y la situacion de la investigacion de un
pais como su posicion en el contexto internacional ([7],

[8D).
1.2. Accesibilidad Web

La Web es un recurso importante en muchos aspectos de
la vida: educacion, trabajo, gobierno, salud, entre otros.
Por lo tanto, es esencial que la Web sea accesible y de esta
manera facilite igualdad de acceso y oportunidades a las
personas con diferentes habilidades [9]. Una Web
accesible puede ayudar a personas con discapacidad a que
participen mas activamente en la sociedad.

La AW referencia el acceso universal al WWW
independientemente del tipo de hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion
geografica y capacidades de los usuarios [10], [11], [12]
[13].

Es decir, una web accesible significa que personas con
algun tipo de discapacidad podran hacer uso de ésta. Por
ello, la mejora de la AW impacta sobre muchos tipos de
discapacidades, incluyendo los problemas visuales,
auditivos, fisicos, cognitivos, neuroldgicos y del habla,
entre otros [9], [14]

La evoluciéon de las
transforman las

tecnologias web y moviles
actividades personales, sociales y

124 TE&ET n°36 | Julio-Diciembre 2023| ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informatica - Secretaria de Postgrado



. L. Alfonzo, S. I. Marifo, “Accesibilidad web. Un estudio bibliométrico,” pp. 123-130

profesionales siendo necesario asegurar la AW en los
productos software dado utilizados por los e-usuarios con
diferentes capacidades.

En [15] se identifican las tematicas de interés en la revista
en base a los programas formativos y curriculares de los
principales estudios de postgrado sobre accesibilidad

universal y diseflo para todos de las principales
universidades  espafiolas. Entre las cinco areas
determinadas, se menciona a la TIC. Accesibilidad

universal en las nuevas tecnologias. Estos autores
contemplan como "las sub-areas de accesibilidad universal
en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(con los sub-apartados accesibilidad en hardware,
software y web; accesibilidad en teleasistencia y
telemedicina; accesibilidad en sistemas de movilidad y
orientacion; accesibilidad en telefonia; accesibilidad en
terminales de acceso publico; y accesibilidad en mundos
virtuales y videojuegos); domoética, autonomia personal,
vida independiente y control del entorno; usabilidad;
ayudas técnicas y productos de apoyo".

En [16] se incorpora la AW en los estandares curriculares,
evaluados y adoptados segun diversos trayectos de
formacion que definen el perfil del graduado en la
disciplina Informatica. En particular, en el terminal
correspondiente a la carrera Licenciatura en Sistemas de

Informacion, se menciona a la Accesibilidad como uno de
los temas comprendidos en el area que incluye a las
cuestiones sociales y profesionales.

La relevancia de esta tematica que puede ser abordada
desde diversas aristas se evidencia en las legislaciones de
diversos paises como se mencionan en [17], [18], [19],
[20].

También, es menester destacar la dedicacion de distintos
organismos mundiales abordan la tematica, entre los que
mencionan las acciones realizadas por [21], [22], [23],
[24], [25], [26], la Fundacion Sidar [27], el Centro de
Investigacion y Desarrollo de Adaptaciones Tiflotécnicas
(CIDAT), promovido por ONCE [28].

El resto del documento se estructura de la siguiente
manera. La seccién 2 describe el método utilizado. La
Seccion 3 sintetiza los principales hallazgos del estudio a
partir del analisis descripto. Finalmente, se exponen las
conclusiones y se delinean futuros trabajos.

2. Metodologia

La praxis realizada para el logro de los objetivos se
abordo en las siguientes fases (Figura 1):

[ Fase2.
Definicion de la
estrategias

-
| Fase 1. Fuentes
de informacion.

sSeleccidn de
fuentes de
informacion

= Elaboracion
de cadenas de
buisqueda y
filtras v
recuperacion
de datos

[ Fase 3.

fFaseal.anaIles

Procesamiento
de los datos
+Analisis a
+Estudio analitico partir dela
delos documentos sistematizacion
obtenidos dela dela
muestra, informacion
sSeleccion de
herramientas de
analisis

Figura 1. Fases del método implementado. Fuente: elaboracion propia

Fase 1. Seleccion de fuente de informacién. La
recuperacion de publicaciones sobre AW se realizod
usando como fuente de informacion la base de datos
Scopus. Su seleccion se justifica considerando que se trata
de una de mas importante base de datos de articulos
cientificos, y sus métricas son ampliamente utilizadas en
la evaluacion académica en varios paises. Se tratd de un
estudio secundario.

Fase 2. Definicion de la estrategia de busqueda. Se
establecié como estrategia de busqueda que los términos
relacionados con AW, estén incluidos en el titulo,
resumen y en las palabras clave de los articulos. Se definié
como periodo de analisis, las publicaciones posteriores al
afio 1997 y hasta el afio 2022. Respecto al recorte
temporal inicial efectuado se consideraron las
publicaciones posteriores a 1997 dado que las primeras
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Web Content Accessibility Guidelines surgieron en el afio
1998.

A continuacién se presenta la cadena de busqueda y los
filtros aplicados.

e Cadena de bisqueda:

TITLE-ABS-KEY ( "Web  Content  Accessibility
Guidelines" OR wcag ) AND PUBYEAR > 1997 AND
PUBYEAR < 2023 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE ,
"cp") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-
TO ( DOCTYPE , '"re" ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English") OR LIMIT-TO ( LANGUAGE
, "Spanish")) AND (LIMIT-TO ( SRCTYPE, "j") OR
LIMIT-TO ( SRCTYPE, "p"))
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e Filtros:

TITLE-ABS-KEY (
Guidelines" OR wcag )

Year: From 1998

"Web  Content  Accessibility

Subjet Area: Conference Paper (“cp”); Article (“ar”);
Review(“re”

Language: English(“English”); Spanish(“Spanish”)

Source  type: (“p”);

Journals(“j”)

Conference  Proceedings

A partir del conocimiento en el tema, se sostiene que los
términos de busqueda seleccionadas “conforman el nucleo
de términos relacionados con la tematica abordada y que
han sido extraidos de la bibliografia afin” [29]. También,
se reconoce que pueden existir delimitaciones tematicas y
que el niimero concreto de documentos recogidos es una
aproximacion al conjunto de la produccion sobre AW, es
decir, se puede tratar este tema bajo otros términos no
incluidos pero como lo expresan en [29] su inclusion
implicaria “dificultades en el andlisis y pocos cambios en
las tendencias generales”.

Fase 3. Procesamiento de los datos. Se realizd un estudio
analitico de los documentos incluidos en la muestra
optando por el paquete "bibliometrix” R ([2], [3]).

El paquete "bibliometrix” R se aplico para determinar la
informacion general obtenida sobre la muestra, la
evoluciéon anual de publicaciones por afio, produccion
cientifica por pais. Respecto a los autores se exhibe el
total de publicaciones por pais y el total de citas por pais
de procedencia. Finalmente se presentan las fuentes
principales que publican articulos relacionados con AW.

Fase 4. Analisis de la informacion. Finalizada la
sistematizacion de la informacion, se procedid a analizar
con fines de generar conocimiento en torno a las
evidencias que conformaron la muestra.

3. Resultados

Los resultados se exponen considerando el conocimiento
descubierto utilizando la herramienta software R, en
particular el paquete "bibliometrix" R, aplicado a las
evidencias recuperadas de la base de datos Scopus que
conforman la muestra tratada en este estudio. Para
caracterizar la produccion cientifica sobre Scopus se
determinaron los siguientes indicadores:

3.1.

Se seleccionaron los 653 documentos segun la cadena de
blusqueda expuesta anteriormente. Se determind que 344
articulos se publicaron en revistas y 309 en conferencias
durante el periodo 1998-2022. En la Tabla 1 se presenta
estadisticas descriptivas segiin descripcion y tipos de
documentos. Se considera relevante conocer el niimero
total de documentos que tratan la tematica y que se
difunde a través de articulos en revistas, articulos en
conferencias y revisiones. Respecto a los autores y su

Informacion general sobre la muestra

participacion en las publicaciones es de interés, dado que
posibilita establecer una trazabilidad en el abordaje y
apropiacion sobre la tematica y que eventualmente
posibilitaria el desarrollo de redes de trabajo o determinar
especialistas en la temadtica. Conocer el promedio de
citaciones por documentos, podria asociarse a la
relevancia del contenido y su pertinencia con otras
investigaciones sobre la temdtica. Ademads, esta
informacion proporciona una base para la construccion del
estado del arte, la fundamentacion de investigaciones con
perspectiva social, tecnologica y cultural en donde la
educacion y equidad son temas de relevancia.

Tabla 1. Resultados de la busqueda

Descripcion Resultados
Documentos 653
Fuentes (Revistas, Libros, otros) 399
Promedio de citaciones por documento 9,939
Autores 1576
Autores de documentos con unico autor 81
Autores de documentos de autoria multiple 1495
Documentos con unico autor 90
Documentos por autor 0,414
Autores por documentos 2,41
Co-autores por documentos 3,26
Tipos de documentos
Articulos en revistas 321
Articulos de conferencias 316
Revisiones 16

Fuente: basado [3].

3.2,

De los 653 articulos considerados en la muestra se
identificaron 1055 publicaciones en 24 4areas de
investigacion. En la Tabla 2 se presentan las cinco
principales areas de investigacion.

Principales areas de investigacion

Tabla 2. Principales areas de investigacion asignadas a los trabajos de la

muestra
Areas de Cantidad de .
. s . Porcentaje
investigacion Publicaciones
Computer Science 435 41,23%
Social Sciences 151 14,31%
Engineering 101 9,57%
Medicine 59 5,59%
Decision Sciences 40 3,79%
Total de las 5
principales areas de 786 74,50%
investigacion

Fuente: basado [3].
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3.3. Evolucion anual del nimero de
documentos a nivel mundial

Se detectd la produccion global sobre Scopus en cada uno
de los afios y se calculd el incremento interanual y el
promedio de crecimiento en el periodo 1998-2022.

El detalle de las publicaciones anuales se muestra en la
Figura 2. Se visualiza un crecimiento del 200% en los
primeros dos afios de la muestra. Posteriormente, se
decrece y luego se incrementa en un 400%. En general, se
observa que la tasa de crecimiento de las publicaciones
por afio no es constante en el tiempo. La Figura 3 presenta
los diez (10) principales paises a nivel mundial con
mayores publicaciones, donde Estados Unidos y Espaia
lideran el ranking con 166 y 139 publicaciones
respectivamente.

100

90

80

70

60

50

—s—Numero de articulos
40

Figura 2. Nimero de articulos publicados por afo.
Fuente: [3].
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Figura 3. Produccion cientifica por pais. Fuente: elaboracion propia.

3.4. Distribucion geografica de
publicaciones respecto a los autores

En la Tabla 3 se visualizan los diez (10) principales paises
con mayores publicaciones, siendo Estados Unidos aquel
cuyos autores publicaron mas documentos, seguido por
Espaiia, En la Tabla 3 se muestra por pais el nimero de
articulos, el porcentaje que representa el numero de
articulos sobre el total, aquellas publicaciones en donde
participacion autores de uno o distintos paises -que podria
derivar en la identificacion de redes de trabajo-, la
columna MCPRatio indica la proporciéon de publicaciones
de multiples paises seglin los autores correspondientes.

Tabla 3. Total de publicaciones por pais respecto a los autores. Fuente: [3].

Pais Articulos Porcentaje Publlcacmne,s de Pu!)ll'cacwne’s de MCPRatio
un solo pais multiples paises

Estados 86 14,24% 83 3 0,0349
Unidos
Espania 56 9,27% 39 17 0,3036
Ecuador 47 7,78% 9 38 0,8085
Reino 39 6,46% 31 8 0,2051
Unido
India 29 4,80% 27 2 0,069
Portugal 27 4.47% 23 4 0,1481
Brasil 26 4,31% 25 1 0,0385
China 25 4,14% 23 2 0,08
Italia 19 3,15% 16 3 0,1579
Malasia 17 2,82% 16 1 0,0588
Towl 10/ 37 61,42% 292 79 0,2129
Paises

Para complementar la informacioén precedente, la Tabla 4
presenta los diez (10) principales paises, ordenados por el
total de citaciones. Estos acumulan el 61,42% de los
articulos publicados. Se denota como Reino Unido,
Estados Unidos y Espafia, son los paises con mas citas
totales, con 29.26, 11.16 y 8.23 respectivamente. A pesar
de que Reino Unido es el cuarto pais en términos de
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articulos publicados, tiene el promedio mas alto de citas
por articulo entre los paises que lideran este indicador.
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Tabla 4. Total de citas por pais respecto a los autores. W4a 2012 - 6 Trabajos de

Pais Total de citas | Promedio de citas International conferencias

. . Cross-Disciplinary
Reino Unido 1141 29,26 Conference On
Estados Unidos 960 11,16 Web Accessibility
Espaiia 461 8,23 Behaviogr And 5 Revista

- Information
China 291 11,64 Technology
Ecuador 283 6,02 Microbial Drug 5 Revista
Italia 240 12,63 Resistance
Portugal 217 8,04 . . .

0 .uga ACM International Conference Proceeding Series
India 192 6,62 corresponde a conferencias y actas que cubren categorias
Turquia 167 18,56 relacionadas con la Ingenieria Biomédica; Redes de

i computadoras y comunicaciones; Aplicaciones
Australia 150 11,54 informaticas; Ingenieria Energética y Tecnologia
Total 10 paises 4102 11,06 Energética;  Factores  humanos y  ergonomia;

Fuente: basado en [3].

3.5. Fuentes de publicaciones mas
relevantes.

Conocer las fuentes de publicacion mas relevantes sobre
un tema a partir de un estudio empirico, es un sustento
relevante para el abordaje de estudios. Ademas de conocer
el estado del arte, o los abordajes de interés actual,
también es informacion relevante ante algunas exigencias
de cumplimientos en d&mbitos cientificos — tecnologicos.

En la Tabla 5 se presentan las diez (10) fuentes principales
que publican articulos relacionados con AW. Seis (6) de
estas fuentes son revistas y cuatro (4) corresponden a
Conferencias; de los titulos de los eventos se infiere el
enfoque interdisciplinario derivados de este campo de
investigacion. Se sefialan con * las revistas identificadas
como de acceso abierto, que podria facilitar el acceso a
contenidos.

Tabla 5. Fuentes mas relevantes. Fuente: basado en [3].

Numero Tipo Acceso
Fuentes de abierto
articulos

Universal Access
In The Information 47 Revista *
Society
ACM International Trabajos  de
Conference 39 .

. . conferencias
Proceeding Series
IEEE Access 9 Revista *
Ceur  Workshop Trabajos  de
Proceedings conferencias
Procedia Computer 7 Revista "
Science
Revista Espanola 7 Revista
De Documentacion *
Cientifica
W4a 2011 - 7 Trabajos de
International conferencias
Cross-Disciplinary
Conference On
Web Accessibility

Instrumentacion. De acuerdo con SCImago Revista Rank
(SJR), esta conferencia y actas se clasifican 0.147.
SCImago Revista Rank es un indicador que mide la
influencia cientifica de las revistas. Esta conferencia y
actas tienen un indice h de 7. Universal Access in the
Information Society es una revista que aborda temas de
accesibilidad y usabilidad y se centra en la investigacion
teorica, metodologica y empirica, tanto de naturaleza
tecnoldgica como no tecnologica.

Universal Access in the Information Society y ACM
International Conference Proceeding Series son los 2 (dos)
principales medios de publicacion, con 47 y 39 articulos
publicados sobre este tema respectivamente.

International Cross Disciplinary Conference On Web
Accessibility son conferencias interdisciplinarias y se
centran en la Investigacion Cientifica, Investigacion,
Desarrollo e Ingenieria, y retne a cientificos informaticos,
psicologos, expertos en accesibilidad y tecnélogos de la
academia y la industria.

Behaviour and Information Technology y la Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica son revistas
multidisciplinarias, siendo ésta ultima de acceso abierto.
Procedia Computer Science es una publicacion electronica
que se enfoca publicar actas de conferencias de alta
calidad. Permite que los autores de la conferencia puedan
publicar sus documentos de manera rapida en un numero
de Science Direct, que luego se pone a disposicion de
forma gratuita. Otra fuente importante es el IEEE Access,
que presenta resultados de investigaciones o desarrollos
originales en todos los campos de interés de IEEE, con
énfasis en articulos interdisciplinarios y orientados a las
aplicaciones. IEEE Access es una revista
multidisciplinaria de acceso abierto y se incluy6d en el
Journal Citation Report (JCR) de 2020. Estd indexada en
Journal Citation Reports/Science Edition (Clarivate
Analytics), Science Citation Index ampliado (Clarivate
Analytics), Scopus, Web de la ciencia (Clarivate
Analytics), entre otros.
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Conclusiones

El estudio y andlisis presentado en torno a la revision de
literatura de AW en el periodo 1998-2022 considerando
como fuente de informacion Scopus, generd valiosa
informacion de referencia para disefiar y ejecutar
investigaciones tedricas y empiricas. Ademas, ofrece
referentes y conocimiento contextualizado en torno al
estado del arte de esta temadtica de actual relevancia a
nivel internacional.

Asi, las evidencias sistematizadas dan cuenta que la AW
comprendida en la accesibilidad universal es una
disciplina emergente por ello es menester:

e Avanzar en la estandarizacion de los términos
utilizados en este contexto, circunstancia que podria
afectar la estrategia de localizacion de publicaciones
pertinentes al objeto de estudio.

e Profundizar en esta tematica con fines de asegurar el
acceso universal a los contenidos y servicios
disponibles en la web, uno de los principales medios
de produccion y difusion del conocimiento.

e Proponer abordajes transversales, desde diversos
enfoques y  dominios de conocimiento,
complementarios entre si y no exhaustivos.

En sintesis, estudios de casos como el expuesto permiten

sefalizar particularmente la posibilidad de aportar la

construccion de este campo del conocimiento, con
implicaciones bio-psico-sociales y econdmicas.

Dado que el descubrimiento de conocimiento
bibliografico de la AW se basdé en una herramienta
software, se considera pertinente incluir una apreciacion
sobre la misma. Particularmente, el uso de distintas
herramientas de apoyo a la produccion de informacion
bibliografica -como R- podria ser complementada por
otra, por ejemplo VOSviewer [30]. Es decir, la conjuncion
de distintas herramientas informaticas seleccionadas
permitiria la generacion automatica de estadisticas basicas
y de mapas basados en citaciones por autoria,
publicaciones por autoria y promedio de publicaciones por
afio, entre otras métricas segun las necesidades.

En este sentido, un analisis general de los indicadores
presentados en esta investigacion muestra que
principalmente el paquete "bibliometrix" R aporta
indicadores cuantitativos pudiéndose complementar a
futuro con los tres tipos de indicadores proporcionados
por el software VOSviewer.

Por otra parte, dado que los algoritmos y las métricas
contempladas en las herramientas difieren, la informacion
producida se complementa y ofrece apoyo a la toma de
decisiones a los investigadores o interesados en
incursionar en un dominio de conocimiento.

Como trabajos futuros se propone indagar en los
algoritmos integrados a los softwares disponibles, dado
que funcionan como caja negra para los usuarios e
identificar otras herramientas para complementar o
profundizar estudios como el expuesto.

Ademas, difundir su utilizacion como herramientas de
apoyo a la definicion de marcos de trabajos o la

elaboracion del estado del arte en
investigacion y académicos.
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