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SUMARIO

En el presente trabajo ademas de analizar las tics y dilucidar las razones por las cuales
las mismas podrian ser una herramienta que permita un mejor acceso a la justicia
humanizandola, podremos contemplar su relacion con una actual justicia estructurada y
sistematizada que llevan a que hoy en dia el ciudadano sin importar su situacion
socioecondmica demonice al sistema judicial, dejando evidencias de que en la practica la
justicia no llega a todos por igual por falta de informacion, aclaracion y difusion a la hora
litigar o proceder. Elegi una propuesta donde no es necesario agregar mas tecnologia
para un mejor funcionamiento, sino que, por el contrario, usando las que ya se encuentran
vigentes podemos darle otros tipos de usos y enfocarnos en lo que la mayoria no tenemos
en cuenta, que serian el acceso a la justicia, un lenguaje claro, y por, sobre todo, la

humanizacion a la hora de operar.
PALABRAS CLAVE
TICS — Acceso a la justicia — Humanizacion — Audiencia preliminar — Charla previa

OBJETIVOS

El objetivo especifico de este presente trabajo seria promover el uso de las tics existentes
como herramientas para un mejor acceso a la justicia y humanizar a los operadores con la
creacion de una CHARLA PREVIA a la celebracion de las audiencias preliminares — Con
esto podria lograrse una labor mas humanizada con amplias posibilidades de generar
mayor usos de las tics, desestructurar el accionar sistematizado para asi otorgarle a la
sociedad una visién diferente que le permita cambiar la mirada actual y mayoritariamente

negativa que tiene sobre sistema judicial.—
INTERROGANTES

Mediante este trabajo se pretende interrogar el rol que cumplen actualmente las tics, el
trabajo actual de los operadores de justicia, tratar de entender como los ciudadanos
consideran la labor de los juzgados o la misma justicia en si, y de cdmo se podria llegar a

la mejor satisfaccién en cuanto al acceso a la justicia y la labor judicial.
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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad y a lo largo de las materias cursadas identifiqué varios impedimentos y
dificultades a la hora de llegar a la real justicia que aprendemos en la teoria, o la justicia
que los justiciables interpreta, por lo tanto, se entiende por qué en su mayoria hay
disconformidad con los resultados, independientemente si es tratado por derecho propio,
defensor particular o del estado. Por lo tanto, atento a esas dificultades comprendi que la
cuestion estd a simple vista y facil de identificar, la misma radica en la falta de
informacién, un adecuado asesoramiento, con una escucha mas activa, interiorizarnos
mas con cada caso y persona en particular y realizar una especie de filtro para entender
en donde se encuentra situada la persona a entrevistar ya sea actor, demandado o
testigo. Encontré que muchas veces dejamos pasar por el alto el sentido comun, la
empatia y el sentido humano de cédmo y en que contexto se dan las cosas en cada
situacion, y tenemos por asi decirlo, como un velo delante y terminamos obrando de forma
sistematizada y consecuentemente como un A, B, C cuando en realidad cada caso tiene

un abanico de posibilidades para su resolucion.

Con lo cual, las conclusiones a las que arribé finalmente resaltan la influencia significativa
de un correcto y apropiado asesoramiento, que se puede llevar a cabo en una “charla
previa” -asi lo llamo porque seria una charla mas amena y descontracturada, sin tantos
formalismos- donde tanto los operadores de justicia y el justiciable puedan profundizar a
través de una escucha activa y mas integral sin dejar pasar ni el minimo detalle,
tamizando en cada situacién si el entrevistado realmente tiene conocimientos externos
que puedan entorpecer la futura audiencia preliminar, tales como el entendimiento en el
uso de las comunicaciones a utilizar los procesos judiciales, si tiene aptitud para
comprender, si tiene el intelecto, o el raciocinio de lo sucedido independientemente del
lugar que ocupe en el proceso, para que al momento de la audiencia preliminar ya en
presencia del juez o la jueza se lleve sin contrapuntos y lo mas expedito y diligente

posible.
. INTRODUCCION

Para poder entender como usar las TICS en el proceso civil y otros instrumentos ya
integrados en el sistema judicial, es decir, antes de definirlos, es preciso comenzar a

entender que se entiende actualmente por Acceso a la justicia, porque a grandes rasgos y
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consultado a personas en mi entorno tanto profesionales como estudiantes, amigos
conocidos o la simple informacion que se puede recabar de las redes sociales o las notas
de todos los medios periodisticos, en su mayoria interpretan que hablar de acceso a la
justicia se relaciona con la vulneracién socioeconémica y cultural de cada persona, Sin

embargo, a lo largo del presente trabajo veremos que a fin de cuentas no es tan solo eso.
Il. ACCESO A LA JUSTICIA.

Si bien se entiende basicamente que cuando queremos exigir un derecho, de cualquier
tipo, lo primero que atinamos a buscar es en donde esta establecido, es decir donde lo
podemos encontrar? El acceso a la justicia se redimensiona como acceso a derechos y no
simplemente como la posibilidad material de acudir al sistema de justicia formal (poder
judicial) para que un juez o una jueza repare la vulneracion de un derecho. Desde esta
perspectiva se traduce no solo en un campo de analisis, sino también en una practica y en
una forma de trabajo que pone a las personas en el centro de atencion, superando
visiones tradicionales y acotadas del acceso a la justicia, tales como la vision mas
tradicional que ve al acceso a la justicia como un derecho mas, uno de esos que no
estuvo en los textos normativos de forma expresa, hasta que por via interpretativa
primero, y por la incorporacion de los tratados internacionales sobre derechos humanos,

después si lo fue.

Por otro lado, una posicién un poco mas amplia concibe el acceso a la justicia como una
herramienta o garantia para el cumplimiento de otros derechos. Estas posiciones que han
ido primando en estudios sobre acceso a la justicia desde hace mas de medio siglo tiene
la debilidad de sesgar la nocién de acceso a la justicia al rol de la profesion legal y
circunscribir su operacion al esquema tradicional del poder judicial. -en lo personal, me

inclino un poco mas por esta vision-

Si bien el trabajo sobre el funcionamiento y organizacion de las instituciones de justicia
formal es relevante para mejorar la efectividad de los derechos, ello dificiimente
transformara las condiciones que le impiden a las personas de acceder a sus derechos,
debido a que la naturaleza del poder judicial es tipicamente reparatoria y retrospectiva, es
decir, que acciona luego de la pretendida vulneracion de un derecho para intentar
recomponerlo. Resultan solo parcialmente adecuados para dar respuesta a la mayoria de
las personas que estan atravesando por un conflicto con relevancia juridica.

Evidenciando su incompletitud, parcialidad y limitacién para brindar un acceso a la justicia
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para las personas que estan atravesando un momento que los vuelve - aunque resultaren
perdidosos- vulnerables. Vulnerabilidad que no es mi idea relacionarla con solo una
situacion socioecondmica cultura o étnica, sino que también a lo largo del proceso, un mal
asesoramiento que provoque cometer errores por la falta de informacion o un mal
accionar de los operadores judiciales puede ocasionar que en el caso no se llegue a

obtener justicia como la persona busca.
I.1. Normativa. Nociones

El acceso a la justicia es la garantia de las garantias, para garantizar el acceso a la
justicia hay que reconocer que las afecciones y razones son multidimensionales (barreras
sociales, culturales, intelectuales, socioeconémicas) es mas amplio y grave que una
persona no cuente con los recursos econdmicos necesarios para presentar una demanda,
que el hecho de que no conozca qué derechos tiene. El concepto de acceso a la justicia

LT

implica mas que un mero “acceder” “a una instancia judicial suficiente” como determiné la
CSJUN en 1960 en el fallo “Fernandez Arias ¢/ Poggio” sino también la permanencia, el
transito y la salida con la obtenciéon de una decision y ejecucion de la misma. De nada
sirve el beneficio de litigar sin gastos si se da unicamente para eximirse del pago de la
tasa de justicia, y asi acceder al proceso, si luego la parte no va a poder realizar una
pericia por falta de recursos econémicos, o por falta de comprensiéon de cédmo explicar de
cdmo sucedieron los hechos, el estado por su parte debe generar igualdad material y

acceso material.

Es considerado también como una instituciéon bajo la idea de que los derechos de la
Constitucién Nacional no son ideas vacias, incluso el fallo SIRI reconoce que este acceso
implica que el poder judicial deba proveer a su proteccion con la ciudadania, y esto esta
regulado por los articulos 14 PIDCP, arts. 8 y 25 de CADH y Art 18 de nuestra

Constitucion Nacional.

El constitucionalismo social, originado luego de la Primera Guerra Mundial ubica al acceso
a la justicia como derecho humano esencial. No se trata ya de una mera garantia
normativa formal, sino que ostenta un estatus operativo, material, que exige al Estado una
conducta positiva hacia la remocién de los obstaculos que entorpecen su ejercicio
(econdmicos, sociales y culturales). Desde este enfoque, el clasico postulado de igualdad
ante la ley (art. 16, CN) se traslada al funcionamiento procesal, como la igualacién ante la

justicia.
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En el Derecho Convencional art. 75, inc. 22, CN, es consagrado un derecho humano
esencial (a saber): Arts. XVIIl, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; 10, Declaracion Universal de Derechos Humanos; 8.1, Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos; 14.1, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
También 15, CP.

Il. 2. Distintas miradas sobre el Acceso a la justicia

Por otro lado, en su acepcién general el acceso a la justicia supone “la disponibilidad
efectiva de cauces institucionales destinados a la proteccion de derechos y a la
resoluciéon de conflictos de variada indole, de manera oportuna y con base en el
ordenamiento juridico”, anadiéndose que “ademads, el acceso a la justicia es una
expresion de la ciudadania o civilidad de todo individuo, entendida como “la disposicion
de facultades y de canales institucionales que permitan el mas amplio goce de la
libertad humana, hasta el punto de llegar a traducirse en una forma de participacion
en asuntos publicos, a través de acciones populares, colectivas o de clase,

incoadas en defensa de intereses generales, difusos o colectivos”

Como dice el Dr. Javier Azzali, (abogado y docente de la UBA) el acceso a la justicia es
“El derecho a tener derechos” y de alguna manera es el principal de los derechos, ya
que la medida del acceso a la justicia, es la medida de la eficacia de los derechos, y tiene
dos aspectos: la posibilidad de reclamar en los tribunales, por un lado, es decir, de
acceder al sistema judicial, y que estos reclamos por otra parte obtenga una respuesta
judicial adecuada, a esto ultimo se lo llama -en el derecho internacional- en los derechos
humanos, el derecho a contar con una tutela judicial efectiva, no se trata unicamente de
que uno espere a que nos den la razén, sino que, mas alla de que no nos den la razon,
nos den la razén en forma parcial, o que la respuesta judicial obtenida haya sido conforme
a derecho, de acuerdo a los principios generales del derecho, dicho en otras palabras que
sea adecuada, apropiada e idonea, y para que haya una tutela judicial efectiva se exige el
cumplimiento del debido proceso, y esto tanto como en el derecho penal como en el
derecho civil, y en el derecho contencioso administrativo y en las otras ramas del derecho
es fundamental, y éste es el conjunto de reglas que debe cumplir un proceso judicial para
garantizar justamente esa tutela judicial efectiva de los derechos, en otras palabras las
reglas previamente establecidas, el debido proceso se compone de al menos la
posibilidad de plantear una contienda, un caso, la posibilidad de probar hechos, de alegar

razones sobre los hechos, la posibilidad de defenderse de interponer recursos, y también
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del derecho de obtener una sentencia definitiva justa y adecuada en un plazo razonable,
estos son los principios y reglas generales del debido proceso, que se cumplen en todos
los cédigos procesales, con las particularidades de cada codigo y cada jurisdiccion. El
acceso al sistema judicial es fundamental para la eficacia de los derechos, no basta con la
consagracion normativa de hechos, si no se puede reclamar por ello ante los tribunales,
ademas no basta con la letra de la norma o la letra de la ley, sino que es fundamental lo
que los jueces dicen sobre el alcance y el contenido de los derechos en los casos
concretos para los cuales estan llamados a resolver. La magistratura en definitiva es quien
determina la interpretacion de los derechos, recordando siempre que la administracion de
justicia es un servicio publico que consiste en administrar justicia en casos concretos en
conflictos particulares y especificos que le son traidos para resolver, a diferencia del poder
legislativo que dictan normas generales o del poder ejecutivo que lo que hace es dictar
reglamentos generales, el poder judicial resuelve casos judiciales concretos, conflictos
especificos, que le son traidos, entonces sin el sistema judicial los derechos que son
generales porque son leyes dictadas por el poder legislativo, o reglamentos por el poder
ejecutivo no tendrian sentido por falta de eficacia y de cumplimiento en los casos

concretos.

Il. 3. De la conclusién de Acceso a la justicia a la necesidad de crear medidas

para obtener soluciones justas y correctas.

De acuerdo a lo desarrollado concluyo que el Acceso a la justicia en definitiva, es el
contenido real de los derechos, si la persona no puede reparar su derecho vulnerado es
como si no lo tuviera, y la unica manera de repararlo es peticionado ante las autoridades
por medio de los jueces, ya sea por un proceso judicial que termine en una sentencia
definitiva, o bien por métodos de resolucién alternativa de los conflictos, o métodos
componedores de caracter prejudicial como lo es la mediacidn por ejemplo, tal asi que el
punto mas importante a tener en cuenta en este trabajo es que quiero resaltar la
importancia de la tarea de los abogados y operadores de justicia, ya que la practica
profesional es muy importante, porque es un componente esencial del acceso a la justicia
de todas las personas, independientemente de la jerarquia y el cargo que ocupemos en el
sistema judicial, ya que somos quiénes operamos a favor de las personas en ejercicio
efectivo de sus derechos, es por ello que a mi entender, dicha labor deberia ser mas
minuciosa, meticulosa desde una o6ptica concienzuda, es aqui mi punto de partida para

empezar a hacer hincapié en mi propuesta, debido a que un mal asesoramiento, un aporte
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de erréneo de pruebas o una reprobable calidad de discusion que podemos llegar a tener
en el interior de los procesos, el nivel de profesionalizacion en términos de técnicas de
litigios y conduccién de audiencias, la falta de intercambio de informacion previo al juicio,
ya sea porque el entrevistado no comprende su situaciéon actual, o porque no entiende
sobre lenguajes juridicos o técnicos propios del derecho, o simplemente no comprende las
actuales formas de organizacion de trabajo extremadamente formales que tenemos en los
procesos, podrian llegar a un resultado poco satisfactorio para el ojo del ciudadano,
creando asi desprecio, desconsideracion por el accionar de nosotros los operadores de

justicia, llegando asi demonizar el accionar judicial.

lll. BREVE RESENA SOBRE LA INCROPORACION DE TECNOLOGIAS
EN EL PROCESO JUDICIAL. Las T.I.C. (Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacién)

Como sabemos en los ultimos afos, y mas aun luego de la pandemia por el COVID, la
evolucién de la tecnologia aplicada a las comunicaciones, fue acelerando de una manera
precipitada, lo cual la labor judicial tanto como la vida diaria y las relaciones sociales de la
totalidad de las personas, han ido evolucionando, encontrando transformaciones con la
aparicion de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), tal asi, que en la
actualidad la labor de un abogado nobel no prescinde del uso de las redes sociales y el
internet por ejemplo, o la digitalizaciéon del poder judicial y las causas judiciales, es por
ello, que las TIC constituyen aquellas herramientas y programas que administran,

transmiten y comparten la informacién mediante soportes tecnoldgicos. A su vez, el
crecimiento de las tics a lo largo del tiempo fue descomunal e inminente llegando a ser

parte de la totalidad de los aspectos de la vida diaria, tal asi que hoy hablamos de la

implementacion de la tecnologia en el desarrollo del proceso judicial.

El recorrido de la digitalizacion del poder judicial y de las causas judiciales, no es una
preocupacion de la corte que aparece en pandemia, sino que, ya tiene sus antecedentes
mucho antes quizas de manera aislada con algunas experiencias puntuales de algunas
dependencias, de algunos organismos que, por supuesto en el ano 2020 a partir de la
pandemia aparece la posibilidad de expandirlo en toda la provincia de Buenos Aires y
formalizarlo a través de acordadas, que permitieron justamente, poder poner en palabras

algunas cuestiones que no son propios de la época actual, y que nuestro cédigo procesal
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quizas no lo recepcionaba. Donde la nocion del proceso que era a través del soporte
papel que era de un unico acceso limitado a la sede judicial, donde la persona con su
conflicto se acerca a la justicia gestionar su conflicto solamente en papel acercandose a la
sede judicial, o en su defecto, a través del monopolio de la palabra que pueda brindarle su
abogado o defensor oficial. A su vez, desde otra mirada, encontramos la posibilidad que
nos aporta el expediente digital, es decir esa posibilidad del acceso sincronico,
asincronico, con las distintas plataformas que nos aportan rapidez, avance, eficiencia,
efectividad, capacidad y posibilidad para todos los agentes judiciales que trabajan dentro
de la jurisdiccion para proveer y trabajar a través de los agendamientos, a través de
objetivos trazables y medibles que van de la mano de la idea de la justicia como servicio,
y que también aportan esta idea de transparencia y claridad en cuanto al accionar judicial.
Las razones para incorporar nuevas tecnologias a la justicia son varias, y a pesar de su
resistencia para ser incorporada, fue inminentemente necesaria para un acceso a la
justicia, para forjar un acercamiento con la comunidad mediante el acceso a la informacion
legal, facilitar y hacer mas efectiva la tramitacion de causas, mejorar la organizacién del
trabajo y productividad de los tribunales, optimizar la calidad de la informacién que es

producida en audiencia, asi como aportar transparencia, velocidad y celeridad al proceso.
lll. 1. Su incorporacién

Tal asi, que en el afo 2007 la provincia de Buenos Aires adhirié mediante la ley 13.666, a
la ley nacional 25.506, -/a ley de firma digital-, incorporando asi a nuestro actual cuerpo
normativo en el pais la firma digital. Por otro lado, a nivel nacional también se han ido
incorporando distintas tareas que pasaron a ser realizadas mediante sistemas digitales,
por ejemplo, en el afio 2011 fue sancionada la ley 26.685, el cual autorizaba la utilizacion
de expedientes, documentos, firmas, comunicaciones, domicilios electrénicos y firmas
digitales en todos los procesos judiciales y administrativos del poder judicial de la nacion.
De esta manera y conforme lo indicaba la mencionada ley, la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién, regulé mediante el dictado de diversas acordadas la implementacion de
medios tecnoldgicos en el proceso judicial. Entre ellas podemos encontrar: acordada
31/2011-obligatoriedad del uso del sistema electronico de gestidon judicial-, acordada
38/2013 -extension del sistema de notificacion electronica a todo el poder judicial de la
nacién-, acordada 11/2014 -que dispone que se adjunten copias digitales a todos los
escritos presentados por las partes-, y acordada 3/2015 -obligatoriedad de la notificacion

electrénica, copias digitales de las presentaciones, exhibicidon de presentacion de escritos
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de mero tramite en soporte papel, y el libro de notas digital-, en cuanto al afio 2020 en
cuanto nuestro pais se vio sorprendido por la llegada de un virus que afectd la salud
publica a nivel mundial, mediante el decreto de necesidad de urgencia N° 297/2020 que
dispuso el aislamiento preventivo y obligatorio, con lo cual prohibié la circulacion de
personas y en consonancia con ello la Corte Suprema de Justicia de la Nacion dicté la
acordada 6/2020 mediante la cual se dispuso una feria judicial extraordinaria que se iria
extendiendo para finalizar recién en Julio de ese mismo afo. Debido a que la situacion del
pais debiera acatar las medidas de emergencia con el fin de preservar la salud del
personal del poder judicial y de todos los personas humanas, fue entonces que
desembocd entre otras complicaciones la vulneracion de derechos de muchisimas
personas que vieron suspendidos su proceso judicial a raiz de la situacién extraordinaria
que atravesaba el pais, de esta manera surge la necesidad de que los medios digitales
intervinieran de manera total en el proceso judicial nacional para permitir tanto a los
abogados como el personal judicial continuar con su labor. Del mismo modo, la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, reglamenta la cuestién dictando la acordada 12/2020
donde dispuso cambios significativos para evitar la paralizacion del servicio de justicia
teniendo como base la utilizacion de medios tecnoldgicos, autorizando la utilizacion de la
firma digital y electrénica en el ambito del poder judicial de la nacién, dejando en Claro
que no seria necesario la utilizaciéon del soporte papel o sea que el mismo quedaria
almacenado de manera electrénica, a su vez se autorizé la celebraciéon de acuerdos por
medios virtuales o remotos cuando no fuera posible la presencia calidad y se aprobo6 un
procedimiento de interposicién de demandas y recursos directos que permitid iniciar un
expediente o enviar un recurso de manera digital. Por otro lado, la acordada 15/2020 se
ordend que los oficios a organismos publicos o privados que librasen de manera reiterada
y habitual se tramitaran Unicamente en forma digital a través de -el diligenciamiento

electrénico de oficios con entidades externas al poder judicial- DEOX.

En cuanto a nivel provincial encontramos varias disposiciones y acordadas de la Suprema
Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, de facil acceso y explicacion en la

pagina https://www.scba.gov.ar/ solo a modo enunciativo, podemos nombrar Ac 4013,

-Reglamento para las presentaciones y notificaciones electronicas, su modificacién con el
Ac 4016, a su vez el registro de domicilios electrénicos, el servicio de turnos judiciales,
Mesa de entrada Virtual (MEV), Boletas de pagos- tasas de justicia y certificaciones,
Apertura de cuentas judiciales, Firma digital- El calculo de interés- Calculo de Honorarios-

Subastas electrénicas- Procesos de incidencias colectivas- Juicios universales- Descarga

Pag. 11


https://www.scba.gov.ar/

de formularios- Audiencias Tribunales del Trabajo- Servicio de blogs- todos con sus
respectivas acordadas y disposiciones, como asi también por nombrar otros, -Ac 3997
-modificacion del reglamento para la notificacién de medios electronicos del acuerdo
3845- el acuerdo 3975-20, son todas estas herramientas ya integradas en nuestro sistema

de justicia provincial.

IV. AUDIENCIAS PRELIMINARES. Nocién y desarrollo

Lo primero que tenemos que saber respecto de la audiencia preliminar es que la misma
se lleva a cabo después de la etapa constitutiva, se trata de un acto eminentemente
probatorio con independencia de que la primera de las actividades que se llevan a cabo,
sea la primera parte de la audiencia esté destinada al intento de conciliacion que llevan a
cabo el juez o la jueza y las partes, lo cierto es que los restantes actos que se desarrollan
en la audiencia preliminar son de neto caracter probatorio, cabe destacar esta aclaracion
para responder ante el interrogante que suele malinterpretarse de que se fija la audiencia
preliminar en el momento que se decreta la apertura a prueba, siento éste un error comun
en la teoria, porque la audiencia preliminar no se desarrolla, sino, porque el juez o la jueza
decidié antes que habia que producir prueba y por eso decreto lo que se llama el auto de
apertura a prueba, de lo contrario se hubiese declarado lo que se conoce la cuestion
como de puro derecho. La audiencia preliminar tiene una importancia fundamental sobre
todo teniendo en cuenta la cantidad de actividad procesal que se lleva a cabo dentro de
un proceso, es una audiencia en la cual los magistrados del tribunal y las partes van a
poder resolver el conflicto, o allanar el terreno para continuar después en un tramite
simplificado y depurado, va a ser convocado por el juez, luego de presentado los escritos
de inicio y sus respondes y sustanciadas y resueltas, -“si es que fueron de puro

derecho’- las excepciones previas en un plazo no mayor a 10 dias, (Art. 843 CPCCBA).
(Art. 843 CPCCBA) Audiencia preliminar.

[0 Una vez trabada la litis, el Juez convocara a una audiencia, a celebrarse en un
plazo no mayor de los diez (10) dias. Si el actor o reconviniente, no compareciere
a la audiencia sin justa causa, a pedido de parte, se lo tendra por desistido del

proceso y se le impondran las costas.
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[1 Si en iguales circunstancias no compareciere el demandado, se le aplicara una
multa, a favor de la otra parte, que se fijara entre diez (10) y veinte (20) Jus, y cuyo
importe debera depositarse dentro del tercer dia de notificado.

[0 Por unica vez y por razones de fuerza mayor, debidamente acreditadas, el Juez
podra diferir la audiencia.

0 Las pautas indicadas precedentemente regiran igualmente para la audiencia de

vista de la causa.

IV. 1. Oralidad en los procesos civiles. Justicia 2020

Esto tiene que ver en cuanto a la oralidad y la justicia 2020, con un antecedente de una
prueba piloto realizada en el 2012, (Resolucién 1904/12) es decir, 4 afios después la
Suprema Corte de Justicia aprueba el desarrollo del proyecto la implementacién de la
Oralidad en los procesos civiles, (Resolucion 2761/16) consolidado por el Convenio Marco
393(acta complementaria N°1. Registro N°412) firmado entre la Suprema Corte de
Justicia y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la nacion, el objetivo de este
programa de oralidad era el de instaurar la oralidad en la tramitacion de las causas civiles,
en forma concreta y efectiva, siempre teniendo en cuenta los principios procesales, tales
como el impulso de oficio, la inmediacion y la concentracion como base para lograr una
sustancial reduccion de los plazos totales de los procesos de conocimiento y aumentar la

calidad en las decisiones jurisdiccionales.

En breve resena sobre el alcance de los principios enunciados, el impulso de oficio se
promueve en la medida que el juzgado interviniente fija el calendario del periodo
probatorio, (centralmente las fechas de las audiencias) como mejor forma de gestionar
eficazmente un proceso por audiencias. La inmediacion significa que son los jueces
quienes conducen de modo personal e indelegable tanto la audiencia preliminar como la
de prueba. Por su parte, la concentracién de los actos procesales tiene su misma

expresion en la produccién de la prueba en una unica audiencia de vista de causa.

El proyecto vigente se inicid el 1° de agosto con la participacion de 55 juzgados. Al
comenzar el afio 2018 son 88 los organismos que adhieren a este programa para el cual
sus jueces y auxiliares reciben capacitaciones especificas en el ambito del Instituto de
Estudios Judiciales. (IEJ). Asimismo, la asistencia y seguimiento de su implementacién

cuentan con el apoyo de una comisién integrada por magistrados y funcionarios de la
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Administracion de Justicia provincial y el Ministerio de Justicia y de Derechos Humanos de
la Nacion. Superado el primer afo desde su implementacién, se advierte una drastica
reduccion de los plazos totales del proceso; y las encuestas de satisfaccion establecen
que un 90% de usuarios (entre justiciables y abogados) expresaron su satisfaccion con el

formato de las audiencias efectuadas bajo esta modalidad.

Esto deja en evidencia que esta innovacion fue optima y trajo excelentes resultados, al ser
novedosa ha convocado a ciudadanos expertos instituciones y funcionarios a equipos
tematicos de trabajo a fin de verter sus opiniones presentar sus recomendaciones, siendo
una implementacién que pone en practica los valores de transparencia y acceso a la

informacioén participacion con mecanismos efectivos de rendicion de cuentas.

IV. 2. Lo que dejamos de lado, “La Humanizacién y la Desestructuracion”

Dicho esto, pero lejos de entrar en una critica, y obviamente estando totalmente a favor
de la utilizacién de tecnologia de la informacién y comunicacién, pero personalmente creo
que para el mundo que nosotros vivimos, que es, el mundo de la justicia, y para que la
sociedad deje de sollozar que los procesos tardan mucho, o interrogarse si las sentencias
que tenemos estaran correctas y justas, y si estamos haciendo la justicia verdadera que
vemos en la teoria, y otras series de cosas, y para no olvidarnos de algunos factores que
explican el mal funcionamiento o el funcionamiento no deseable de lo que hoy tenemos
como justicia, o mejor aun, no olvidarnos de la incapacidad que pueden llegar a tener las
T.I.C. para resolver los problemas estructurales de la justicia, entrando en lo que mas
ruido me hizo durante toda la cursada es ¢ Como resuelven las T.I.C. la burocratizacién y
deshumanizacion del proceso?, porque estos problemas son los que explican las
dificultades que tenemos para alcanzar los objetivos del proceso. La gente quiere
procesos mas celeres, mas cortos y el problema que uno tiene, por ejemplo, es que
obviamente, un objetivo institucional de cualquier sistema de justicia es mantener los
tiempos y costos bajo control, otro objetivo del sistema de justicia es componer conflictos,
otro objetivo es tener soluciones justas y correctas, y otro objetivo es tener informacion de
calidad. Siendo estos al menos 4 objetivos institucionales de la justicia, Si bien todos los
sistemas de justicia van cambiando esto, y se van renovando y reformando tratando de
adaptarse a las tecnologias de la época (Ejemplo en la actualidad las redes sociales,
tenemos juzgados y tribunales con paginas oficiales de Facebook e Instagram) y eso es
algo que no tiene que ver directamente tanto con la tecnologia, sino, con problemas

estructurales de diverso orden que de alguna manera para bien o para mal las T.I.C. van
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encubriendo la deshumanizacion y la estructuracion, siendo lo mas olvidado a la hora de
litigar, porque tenemos problemas de ideas, tenemos problemas de reglas, tenemos
problemas de metodologia de trabajo, y tenemos problemas organizacionales, que las
T.I.C. por si mismas no pueden resolver, como para mencionar algunos ejemplos
mencionados por -el Dr. Matias Sucunza en el marco de desarrollo de la digitalizacion en
los procesos judiciales-, como sabemos a través de la Corte se reguld la notificacion
automatizada, vayan a ver cuantos, como, y de qué manera, que juzgado cumple con la
notificacion automatizada, eso se dio en gran medida porque la Corte decidié sostener el
registro de sentencias, un registro que no tiene ninguna razén de ser en el siglo XXI,
porque este registro tenia razén de ser en el sigo XX donde un juez imprimia la sentencia
entonces se le ponia un numero interno para saber cual iba antes que otra, porque
después la tenian que ir a buscar y saber dénde estaba, hoy ya no es necesario, sin
embargo, sostuvimos un sistema de registros electronicos que no tienen ningun sentido
en el siglo XXI y eso hizo que conspiremos contra la notificaciéon automatizada y cada juez
hace lo que quiere notificAndonos, entonces hay dispersién de criterios. Por otro lado, los
sorteos automatizados tienen un problema similar, otro problema es el cédigo QR,
utilizamos y generalizamos el QR y no sabemos cémo estd funcionando para los
conflictos de familia, no hay un dato duro que nos diga si eso acorta la brecha de
desigualdad o la profundiza. En otras palabras todo se esta estructurando y manejando de
manera casi similar a un robot, sin olvidarnos que detras de cada causa puntual hay
familias, personas humanas, y no solo eso, sino los operadores justicia también somos
personas humanas con sentimientos y sentido comun, Y asi, podria seguir dando
ejemplos de herramientas que son super relevantes para lograr avances para la justicia
que tienen que ver directamente con herramientas tecnolégicas, que producto de los
desarreglos estructurales en términos de idea, organizacion, reglas y metodologias no
logran sus fines para los cuales fueron instituidos y quizas conspiren contra los objetivos
que buscabamos en un principio, esa idea de una justicia verdadera y no solo objetiva y
estructurada. Desde mi punto de vista creo que nosotros necesitamos pensar las T.I.C. en
funcion de la gestion judicial y no creer que la gestion judicial son las T.I.C. creo que es
una oportunidad de motorizar algun cambio un poco mas integral, si bien, es cierto que las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon nos brindan enormidad de ventajas, Por
ejemplo, sobre la inteligencia artificial, la provincia de Buenos Aires tiene un sistema
experticia, que se estd desarrollando con la universidad de La Matanza, ¢Pero qué

problema va a tener experticia cuando quiera ser puesta en marcha? Que experticia
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necesita automatizar acciones en términos de inteligencia artificial, y ¢Qué pasa en
Buenos Aires? Que hay tantos criterios como jueces, y tantos casos unicos y en concreto
y eso tiene que ver con el desarreglo estructural, y es aqui donde veo y creo que las T.I.C.
también deshumanizan enormemente el proceso, porque ya no se ve tanta gente en los
juzgados, todo se resuelve estructuralmente. Es mas, ya no veo gente y siguen los
mismos problemas, de hecho en aumento, veo menos abogados noveles queriendo
aprender a litigar, hoy por hoy el abogado recién egresado si no tiene conocimientos en
las redes sociales no puede conseguir clientes, habiendo tantos lugares y tantas personas
que por su situaciéon socioeconémica no cuenta con acceso a internet o simplemente por
pasar su mayor tiempo trabajando no cuenta con el entendimiento de las tecnologias y las
redes sociales basicas como responder un email, usar redes sociales, entre otros,

entonces estamos deshumanizando a la justicia, y el sistema.

Como para seguir mencionando tantos ejemplos, cuando la Corte bonaerense instituye la
3975 pasamos del expediente papel al expediente digital, pero no hubo una reconversién
para pensar desde el caso, y el conflicto, solo se pasé de un expediente en papel a un
expediente digital, entonces de alguna manera se conservaron los mismos problemas,
pasamos de audiencias presenciales con baja calidad de litigacion, sin el correcto
asesoramiento, a audiencias hibridas virtuales con baja calidad de litigacioén, con falta de
humanidad, por ende, la calidad de informacién es menor y por ende la sentencia va a ser
menos justa y menos correcta, vienen sucediendo ultimamente y eso conlleva a seguir

fomentando la demonizacion del sistema judicial por parte de los ciudadanos.

Entonces, No es que el derecho se presume por todos, para dar un ejemplo de lo charlado
en clases respecto a una causa del Banco Provincia, un ejecutivo por no pagar la tarjeta
de crédito, era banco provincia contra una persona, por esto de no pagar la tarjeta, con lo
cual el demandado nunca se presentd en la causa, y el banco de repente trae un acuerdo
entre esa persona, que como no se habia presentado no tenia abogados, el banco le
propone, que ceso el objeto de la causa y trae un acuerdo, y cuando es asi para poder
homologar ese acuerdo el juzgado se comunica y llama a la persona a ratificar su firma y
el contenido de lo que firmd, es decir una audiencia, mucho mas acotada pero es una
audiencia al fin, se llama primera audiencia, el banco les facilité el mail y el contacto de
esa persona que vivia en Pinamar, para que puedan hacer la audiencia por Microsoft
teames y cuando alguien arma la audiencia incorpora al mail del abogado y de las partes

que tienen que estar en esa audiencia obviamente les llega la comunicacion muy formal a
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su casilla de correo, el hombre en cuestién pensé que era una estafa virtual, en el cual
empezoé a responder agresivamente, por desconocimiento de lo que estaba pasando, y a
todo esto le llegaba con copia al juez también porque se reenvia a todos los intervinientes
de la audiencia, entonces por orden del juez debian inmediatamente comunicarse con el
demandado y hacerle entender lo que estaba realmente ocurriendo, porque estaba
creyendo que era una estafa virtual. En el cual esto les lleva toda una mafiana poder
ubicarlo, este tipo de trabajo se podria llevar a cabo desde el punto de vista de mi
propuesta por los pasantes en las practicas civiles de los juzgados, haciendo el filtro que
he mencioné anteriormente, interiorizarse con cada persona y en este caso explicarle que

era un convenio de refinanciacién.
IV. 3. Propuesta de mejora “La charla previa”

El asesoramiento independiente puede ser proporcionado por una variedad de actores,
que incluyen aquellos que trabajan fuera del sector judicial formal, los consultorios
juridicos, defensorias, incluso hoy en dia muchos abogados y abogadas suelen explicar el
derecho en sus redes sociales, sin olvidarnos del acceso a internet, pero esto no abarca la
totalidad de los ciudadanos, ya sea porque trabajan muchas horas de corrido, porque
llevan un estilo de vida precipitados con poco tiempo, o porque simplemente la cultura o
su educacion no le permiten entender el derecho y no tienen el interés de hacerlo hasta
que le sucede algun hecho en particular que requiera de intervencion judicial, si bien
aunque muchas controversias pueden resolverse individualmente sin el respaldo de
terceros, las personas con problemas mas complicados necesitan la ayuda de personas
especializadas para guiarlas a lo largo del proceso, la asistencia letrada es esencial para
quienes se enfrentan un proceso tanto civil como penal y no pueden costear su propia
defensa, existe una cultura del conflicto en nuestro pais que dificulta los procesos de
dialogo a la hora de resolver los desacuerdos, tal asi, que partiendo de los ejemplos que
mencione en las paginas 14, 15 y 16 en cuanto a las dificultades o inconvenientes que
pueden surgir en una audiencia preliminar, la propuesta de mejora qué expongo, ayudaria
a la gente a entender el derecho y las normas, respaldaria a las personas a encontrar
soluciones, disminuiria los porcentajes de inconvenientes ocurridos ante la presencia del
juez o jueza al momento de celebrarse la audiencia preliminar, haciendo hincapié en
respaldar las vias alternativas de acceso a la justicia y la humanizacion, es decir un
trabajo donde cada persona que forma parte del poder judicial sin importar escalafén y

jerarquias deberia poder tener la predisposicion y la capacidad -En una charla previa-

Pag. 17



para poder brindarle al justiciable de todas las herramientas y la informacioén necesaria, y
a su vez, los abogados también, e incluso proponer en paralelo un trabajo conjunto con
los colegios profesionales, como por ejemplo ofrecer capacitaciones para poder llevar a
cabo “la charla previa”. Deberia tener un alto grado de difusién, y a la hora de contactar al
entrevistado deberia ser conjuntamente tanto en llamada, mensaje de WhatsApp, mail,
haciéndole saber que cuenta con esta herramienta, independientemente de que tenga su
abogado particular, o del estado, para poder hacer uso de la misma, coordinando una
entrevista, donde dicha charla seria descontracturada, amigable, sin formalismos, con
lenguaje claro, con una escucha activa, con abordaje centrado en la persona y
desburocratizado a la hora de explicarle, una intervencion breve con una unica interaccion
con la persona, para que ella pueda sentir confianza, entender lo que esta sucediendo,
obtener el abanico de posibilidades en su caso en particular, con una orientacién que
consista en proveer informacion general. El trabajo en conjunto ya sea con abogado
defensor o particular y el personal del juzgado -Incluye a los alumnos pasantes- debera
contener una preparaciéon previa, asi al momento de llevarse a cabo uno de sus ejes sea
filtrar, depurar, y purificar posibles obstaculos o inconvenientes que puedan llegar a surgir
en una audiencia preliminar, como hemos visto en clases lo que puede ocurrir con un
testigo no preparado, con un demandado que no comprenda las preguntas del juez o
jueza, o simplemente un letrado que no haya litigado acorde a la situacién en particular,
lejos de poner en jaque el obrar de cada abogado, sino por el contrario trabajar en
conjunto para llegar la justicia efectiva y eficiente evitando audiencias catastroficas y

lamentables.
V. CONCLUSIONES

A lo largo de la cursada, pude advertir las dificultades que pueden llegar a presentarse en
las audiencias preliminares por cuestiones minimas que dejamos de lado, me intereso el
tema, mas alla de lo amplisimo que puede llegar a ser, sobre todo por experiencias
propias o de comparferos que mostraron lo complejo que es llegar a ser competente con
las nuevas tecnologias, tal asi que pensé por qué seguir agregando mas tecnologia si
podemos ampliar o usar las que se encuentran incorporadas pero desde una Optica
olvidada que suele pasarse por alto, lejos de ser una critica, mi analisis solo busca hacer
en hincapié en este tipo de cuestiones, que parecen quedar como anticuadas pero son
discusiones que siempre estaran presentes en cada innovacion, y habra que tenerlas en

cuenta para su debido caso y buscar la forma de que abarquen a estos sectores. Como
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conclusion rescato que esto es posible con diversos ejemplos que se dieron en distintos
juzgados donde noté una humanizacién plasmada, como lo es el caso de “un juez se
disfraz6 de cartero para confirmarle a una nena que habia sido adoptada” en la provincia
de Cordoba, con un conmovedor gesto llegé al juzgado en una bicicleta llena de globos de
colores y con un regalo especial =
https://www.clarin.com/sociedad/juez-disfrazo-cartero-confirmarle-nena-adoptada_0_VvD

HTQswnm.html como asi también en el emotivo fallo que realizo una jueza para poder ser
entendido por una de 9 afnos en la provincia de Tucuman =

https://www.lanacion.com.ar/sociedad/el-emotivo-fallo-jueza-lo-entienda-nina-nid2334667/
estos ejemplos, me dieron esperanza de que lo planteado en mi trabajo es viable.
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“‘Robots que escriben, ;Buenos o Malos? Articulo Publicado en Thomson Reuters por
Zapatillex en noviembre de 2022.
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