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CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

e Practicas curriculares de Grado en Turismo entre el 28 de enero y el 29 de marzo
de 2019 en el Parador de Turismo “Conde de Gondomar” en el municipio de
Baiona, provincia de Pontevedra (Galicia, Espafia).

e Pricticas curriculares del Master en Direccion Internacional del Turismo entre el
8 y el 30 de agosto de 2020 en el Parador de Turismo “Conde de Gondomar” en
el municipio de Baiona, provincia de Pontevedra (Galicia, Espafia).

EXPERIENCIA

El Castillo de Monte Real, situado en el municipio de Baiona (Pontevedra) es un espacio
cultural estratégico de la geografia espafiola. A partir del siglo XIX dejé de cumplir sus
funciones para ser destinada a uno de los sectores econdmicos mas importantes del
mundo: el turismo. Ello se consagrd bajo la transformacion de la finca como residencia
de ocio veraniego y de recreo, una funcion que sigue desempefiando en la actualidad como
sede del Parador de Turismo “Conde de Gondomar”, representado uno de los
establecimientos mas importantes de toda la red estatal de Paradores.

Durante mis précticas curriculares de Grado en Turismo (URJC) como recepcionista en
el Parador de Baiona y ante la baja ocupacion del hotel durante la temporada invernal
(>10% entre semana y 40% los findes de semana), se hizo muy necesario el desarrollo de
nuevas actividades para dinamizar las practicas y sacar el maximo provecho profesional
de ellas. Dentro de los Paradores de Turismo de Espafia, se encontraba en desarrollo la
segmentacion diferenciada de los establecimientos estatales en base a su esencia historica,
marco natural o entorno urbano. Los Paradores “Esentia”, como el Parador de Baiona,
tenian un programa denominado “vive la Historia”, que supone el desarrollo de un
protocolo de realizacion de visitas guiadas dentro del Parador.

Apoyado por la jefatura del Departamento de Recepcion, fue disefiada y organizada por
iniciativa propia una ruta turistica guiada alrededor del Castillo de Monte Real para lo
cual hubo que planificar la ruta de 2,5 kilometros por las murallas, los puntos de parada
y visitas a zonas exclusivas (Suite Imperial, Torre del Principe, Huerta del Parador, etc.),
el disefio de tarjetas de invitacion, listado de inscripciones, asi como un mapa y
cuadernillos de informacion que eran entregados a los clientes al final de la ruta como
obsequio. Como material de apoyo se contaba con un micréfono inaldmbrico, altavoz
portales y una tablet para ensefiar a los clientes distintas fotografias histéricas a lo largo
del recorrido en el que, ademds de explicar la historia de la fortaleza, se iban mostrado
los recursos turisticos culturales y naturales de Baiona a la vista desde las murallas.
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Las visitas guiadas fueron inauguradas el 2 de marzo de 2019, coincidiendo con la
celebracion de la Fiesta de la Arribada (declarada de interés turistico internacional) y
tuvieron lugar hasta el 29 del mismo mes durante las mafianas o tardes de los viernes,
fines de semana y algun dia lectivo en grupos maximos de 15 personas por razones de
sostenibilidad, seguridad y conservacion del Patrimonio Histdrico, resultando en un
completo éxito de afluencia a pesar de ser temporada baja. El impacto generado fue muy
positivo, ya que el Parador recibid6 numerosas reseiias web positivas en los principales
motores de busqueda y en la encuesta interna del establecimiento.

Al afio siguiente, entre el 3 y 30 de agosto de 2020, dentro de unas nuevas practicas
curriculares del Master en Direccion Internacional del Turismo (URJC) desarrolladas en
la recepcion del Parador de Baiona en un periodo de alta ocupacion veraniega (80-100%),
la ruta genérica de 2019 se diversificod en 5 rutas tematicas especializadas desarrolladas
en horarios amplios en mafianas y tardes durante 5 dias a la semana:

® “Un paseo por la fortaleza: La llave de los reinos de Felipe I1”. Visita circular
de 1,5 horas centrada en la historia del castillo (murallas, puertas, torres, etc.).

® “Ruta de la colonia veraniega: El legado de la Edad de Oro”. Visita circular de
1,5h centrada en los recursos turisticos de Baiona y la tradicion local del turismo.

® “Ruta Bedriniana: La redencion de Paradores”. Visita de 1,5 horas centrada en
la familia Bedrifiana, su filantropia y la restauracion del castillo en el siglo XX.

® “Palacio de Monte Real: El primer Parador de Espaiia”. Visita corta de 1h
centrada en la familia Elduayen-Fontan, el antiguo Palacio de Monte Real, y finca
de recreo en lo siglos XIX y XX.

e “Experiencia romantica en la Torre del Principe” (la mas exitosa). Visita corta
de 1h por los lugares mas encantadores del castillo que culminaba con una puesta
de sol desde lo alto de la Torre del Principe narrando poemas y leyendas.

Las rutas tuvieron una gran incidencia en el &mbito de la investigacion, ya que se divulgo
en primera persona la informacion de mis propios trabajos académicos (Trabajo Fin de
Grado, Trabajo Fin de Master), asi como investigacion en abierto. Igualmente, estas rutas
me han permitido realizar varios descubrimientos y profundizar la investigacion “in situ”
de distintos aspectos relacionados con el castillo, el antiguo palacio que se encontraba alli
enclavado y la construccion del actual Parador de Baiona, objeto de mi actual tesis
doctoral y de varios articulos cientificos publicados.

Los grupos durante esta experiencia tuvieron que reducirse debido a la COVID-19,
presentado un gran balance exitoso en el que el Parador engrandeci6 su imagen y volvid
a recibir numerosas resefias positivas, ademas del bienestar de los clientes tras el duro
confinamiento de meses. Casi 400 personas disfrutaron de las distintas experiencias en
2019 y 2020, incluido el personal de los Departamentos de Recepcion, Administracion,
Mantenimiento y también la propia Direccion. Durante el congreso se propone explicar
brevemente todo el proceso experiencial vivido en los afios 2019 y 2020 (coOmo surgio la
idea, organizacion, desarrollo, anécdotas, etc.) y animar a otros alumnos a sacar el mayor
provecho de sus practicas curriculares en el ambito profesional, cultural e investigador.
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