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RESUMEN

En el Departamento de Derecho y Ciencia Politica de UNLaM nos encontramos lle-
vando a cabo un estudio sobre la implementacién de la Educacién a Distancia y los
desafios que enfrenta el docente en las asignaturas de la modalidad en las carreras
de Abogacia y Ciencia Politica. El mismo, intenta dar cuenta de las problematicas
que el profesorado afronta respecto al disenio, planificacién, didactica y evaluacion
de su propuesta de ensenanza. Ademas, contempla las dificultades y obstaculos pro-
pios de la modalidad.

En este sentido, se destacan cinco dimensiones en el ambito de las estrategias de
ensenanza como la planificacidn, la mediacion de las plataformas, la comunicacién,
el vinculo pedagégico y la perspectiva constructivista. Es asi que en el marco de la
pedagogia digital, se impone una nueva mirada en relacién con el disefo de pro-

puestas que impulsen un enfoque critico, a nivel técnico y aplicado.

ABSTRACT

In the Department of Law and Political Science of UNLaM we are carrying out a
study on the implementation of Distance Education and the challenges faced by
teachers in the subjects of the modality in the Law and Political Science careers. It
attempts to account for the problems that teachers face regarding the design, plan-
ning, teaching and evaluation of their teaching proposal. In addition, it contempla-
tes the difficulties and obstacles inherent to the modality.

In this sense, five dimensions stand out in the field of teaching strategies such as
planning, platform mediation, communication, the pedagogical link and the cons-
tructivist perspective. Thus, within the framework of digital pedagogy, a new look is
required in relation to the design of proposals that promote a critical approach, at a

technical and applied level.
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PERSPECTIVA TEORICA

La Educacién a Distancia consiste en una modalidad alternativa a la
educacion presencial que se realiza de forma remota y surge como
consecuencia entre otras cosas, de la influencia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en las instituciones de nivel supe-
rior (Cabral, 2022).

Este tipo de educacion resulta innovador y accesible tanto por su mé-
todo como por la posibilidad de responder a las mas variadas deman-
das (Gil Rivera, 2000).

En los ultimos afos, la modalidad fue ganando terreno tanto en uni-
versidades privadas como publicas ya que por razones de tiempo, de
traslado o de flexibilidad en el aprendizaje, la Educacién a Distancia
es para muchos la unica forma de acceder a una formacién profesio-
nal. El proceso se da sin la presencia fisica del docente, quien tiene un
rol de tutor en el trayecto de manera virtual: guiando, orientando y
evaluando las trayectorias. (Cabral, 2022). Como particularidad, pro-
pone un estudio independiente en el que el alumno controla su tiem-
po y espacio. Asimismo, se brindan posibilidades de interaccion en
encuentros que pueden ser presenciales o virtuales a fin de estimular
un aprendizaje colaborativo. Por otra parte, adquieren relevancia el
desarrollo cognoscitivo y los conocimientos previos adquiridos para
llevar adelante la clase en el campus virtual.

Es importante mencionar que la educacion ha cambiado con las
nuevas tecnologias. Desde la discusién pedagdgica actual, se transmi-
te informacion y los estudiantes construyen sus saberes; por lo tanto,
el desarrollo global permite tener un nuevo panorama de ensenanza,
dando lugar a nuevos enfoques, metodologias y procedimientos que
posibilitan hacer frente a los retos tecnolégicos actuales y redirigir
el quehacer docente. En este sentido, Aguirre Aguilar y Ruiz Mendez
menciona que:

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion son me-
dios que apoyan las estrategias de ensefianza y aprendizaje,



alterando la manera en que interactian y se comunican los
alumnos y los docentes, lo cual repercute en las nuevas formas
de evaluacion de los aprendizajes. Actualmente existen preocu-
paciones sobre la motivacion en las aulas virtuales y el tipo de
gestién que un docente, como asesor, debe realizar al encon-
trarse con herramientas que le ayudan a abordar contenidos
mas facilmente. (2012, p.128)

Pensando en el abordaje de la dimension tecnoldgica fundamental-
mente en aquellos aspectos que hacen al uso de las TIC, son diversas
las experiencias de su utilizacion en un aula de clase, algunas muestran
un mejoramiento de los procesos de aprendizaje, adquisicién de com-
petencias relacionadas con el uso y aprovechamiento de la tecnologia.
Sin embargo otras, muestran que el uso de tecnologia no incrementa
los aprendizajes, por el contrario, genera obstaculos relacionados con
las estrategias utilizadas en su incorporacién.

Si bien la incorporacion de TIC en el campo educativo ha permi-
tido lograr usos innovadores en la clase, esto no es suficiente para
asegurar buenos resultados en términos de aprendizaje, sobre todo
cuando el contenido del curso es una copia del formato presencial, o
se cambia una clase tradicional por una a través de la computadora.
Es asi como se proponen diversos niveles de integracion de la tecno-
logia, ubicando en cada uno, diferentes usos que van acompanados
de objetivos y estrategias pedagdgicas.

De esta manera, un nuevo entorno de pedagogia digital se con-
forma a través de los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos
del aprendizaje promoviendo innovaciones en cuanto a las formas
de ensenar (Melendez Rivera et al., 2022). Este tipo de pedagogia
favorece la interaccién docente alumno a través de nuevas herra-
mientas que impulsan un aprendizaje colaborativo. En este sentido,
posibilita el acceso a una amplia gama de recursos educativos en
linea ampliando las oportunidades de aprendizaje y mejorando la
experiencia formativa.

De esta manera, un nuevo entorno de pedagogia digital se
conforma a través de los recursos materiales, humanos y
tecnologicos del aprendizaje promoviendo innovaciones en
cuanto a las formas de ensenar

Por ultimo, es importante senalar que el primer antecedente de
Educacion a Distancia en la Universidad Nacional de La Matanza
(UNLaM), surge en el ano 2001 de una plataforma virtual de desarro-
llo propio denominada Materias Interactivas en Linea (MIEL). Luego,
a partir de la Resolucién Ministerial de Educacion de la Nacién Ne
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2641/17, la universidad comenzé a definir su proyecto de Sistema
Institucional de Educaciéon a Distancia (SIED), con el objetivo de am-
pliar la cobertura.

METODOLOGIA

A partir de la modalidad basica, se realiza un estudio descriptivo que
permite identificar nuevos temas de investigacién a partir de la utiliza-
cion del método cuanti- cualitativo.

Se emplea una técnica mixta de recoleccion de datos de aspectos
tanto cuantitativos como cualitativos de acuerdo a los objetivos plan-
teados. Los instrumentos incluyen encuesta y entrevista en profundi-
dad a los actores involucrados que posibiliten desentranar los nudos
problematicos de la investigacion considerandola como un encuentro
entre sujetos y como una técnica que posibilita la lectura, comprension
y analisis de actores, contextos y situaciones sociales.

El diseno se conforma como un proceso interactivo que involucra di-
versos aspectos entre sus componentes, enfatizando la comprension
de las estructuras significativas del entorno a fin de favorecer los proce-
sos de entendimiento del ambito de investigacién.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El profesorado ha consignado en su quehacer el desarrollo de estra-
tegias de ensenanza aplicadas en entornos virtuales a cinco dimen-
siones: planeamiento, plataformas educativas, comunicacién, enfo-
gue constructivista y vinculo pedagdgico. Las mismas se describen a
continuacion.

Estrategias y planeamiento de la ensefianza

Las estrategias didacticas destinadas a entornos virtuales requieren
desarrollar actividades de planificacion y diseno especificas, incorpo-
rando lenguajes y formatos variados como textos, foros, imagenes que
se constituyen en espacios de interaccion entre estudiantes y el docen-
te a fin de cumplir con diversas practicas.

El primero de los desafios que se visibiliza entre los docentes de Edu-
cacion a Distancia son las estrategias de ensefianza en la virtualidad
acordesy de calidad para acompanar y promover el aprendizaje.

El primero de los desafios que se visibiliza entre los docentes
de Educacion a Distancia son las estrategias de ensefianza en
la virtualidad acordes y de calidad para acompanar y promo-
ver el aprendizaje.



Los profesores entrevistados sostienen que “...las actividades... tam-
bién son un desafio y una cuestion a tener en cuenta, porque dependiendo
de la cantidad de alumnos que tengamos podés supervisar la recepcién de
los trabajos y su correccion”.

En lo relativo a saber qué estrategias elegir, segun Ferreira Szpiniak

En primer lugar debemos aclarar que las herramientas selec-
cionadas dependen de la dimensién pedagdgica abordada. Es
importante tener en claro las ventajas y riesgos, puesto que el
empleo inadecuado de una herramienta puede generar aisla-
miento, confusidn, frustracion y hasta reducir el interés del es-
tudiante o la imposibilidad de participar. (2020, p. 32)

El profesorado menciona que:

“Las guias para el abordaje de los textos se las damos como insumo indi-
vidual y otras veces para que las trabajen en grupos, después recuperamos
el contenido y hacemos una devolucion en el foro o en la clase virtual”.

Ademads, sostienen que “Trabajamos con la hoja de ruta de cada uni-
dad, los cuestionarios también...bueno ahora incorporamos los multiples
choice, crucigramas, en algiin momento proyectamos algo con video, es-
quemas conceptuales desarrollados con audio”.

“El material audiovisual o PowerPoint les gusta muchisimo, aun mds si
plantea problemadticas a resolver, les encanta”.

En resumen, se da uso entonces a autoguias, power point, textos ins-
truccionales, esquemas conceptuales con audio, videos, libros electro-
nicos, pizarras interactivas. A través de estos, se incorporan lenguajes y
formatos variados, imagenes y espacios de interaccion.

Estrategias mediadas por plataformas educativas

Otro de los desafios se vincula al disefio de la propuesta de ense-
nanza mediado por plataformas como MIEL (Materias Interactivas en
linea) y Teams. La primera es una plataforma institucional que favo-
rece la practica y el seqguimiento del estudiante, contiene mensajeria,
chat, tutoria, pruebas objetivas y rubricas; posibilita la construccion
semanal de un tema en el foro de modo asincrénico como asi tam-
bién la autonomia y gestion del estudio. La segunda, permite el en-
cuentro sincrénico y chat simultaneo.

Uno de los docentes manifiesta que “.. Nos sirven mucho las prdcticas
de Mlel porque trabajamos con actividades complementarias”.

Otro profesor comenta: “El seguimiento en MleL el ultimo cuatrimestre
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me sirvié mucho. Yo les decia que me manden un mensaje por la platafor-
ma con lo que no entendieran y varios lo hacian y les iba respondiendo y
trataba de responderle rdpido....les adjuntaba material y agregaba “cual-
quier cosa a disposicion”.

Segun Arteaga (2019) los beneficios que se pueden obtener a través
de la educacién en linea, no se limitan a los de caracter econémico y
social, existen también ventajas de tipo formativo y pedagdgicas, que
permiten el desarrollo de habilidades meta cognitivas, tecnoldégicas e
investigativas, las cuales favorecen la capacidad para la organizacion
y administracion del tiempo, asi como para el desarrollo del pensa-
miento autonomo y el autodidactismo. Este enfoque de educacion
digital, ha adquirido una presencia creciente en el ambito de las hu-
manidades mediante la aplicacién de la informatica a las disciplinas
humanisticas.

Por otra parte y siguiendo al autor, se deben asegurar disenos instruc-
cionales claros, una plataforma accesible, buena conectividad, tutores
y docentes.

“Si, también se utilizan herramientas extras, pero principalmente en
Mlel el foro... mds alld de que se dé una clase sincrénica en Teams o no, el
foro es el trabajo que se hace durante toda la semana y las clases a distan-
cia de los sdbados se desarrollan durante toda la semana, no solamente el
sdbado de 8: 00 a 10:00 hs. por parte de docente y por parte del estudian-
te... toda la semana se trabaja en el foro”.

Otros profesores sostienen que: Proponer consignas y que el alumno
las realice, armar foros especificos, por ejemplo, un foro donde se discute
un tema determinado que tenga un comienzo, un desarrollo y un final, asi
utilizo esa herramienta. Para que los alumnos puedan consultar, les colo-
camos o mandamos videos o bibliografia. También cuadros sindpticos,
suelo subir PowerPoint a modo de guia, textos para leer y abordar.

Por ultimo también se cuestionan sobre su efectividad: %Y cudl te re-
sulta la estrategia mds eficaz? Ay, yo creo que todas, yo creo que para cada
momento o para cada tema son herramientas distintas que uno tiene”.

Estrategias de motivacién y comunicacion

Los profesores comentan: “Exacto, hay alumnos que los motivo de una
forma, otros que los motivo de otra, otros que les gusta mds hacer un tipo
de trabajos, o investigaciones”.

Los estudiantes deben desarrollar habilidades para aplicar sus cono-
cimientos en situaciones reales, exposiciones en publico, participacion



en actividades culturales, foros virtuales y presenciales, ponencias, con-
gresos, mesas redondas, paneles, donde se les motive no sélo a asis-
tir, sino a participar como organizadores, ponentes, presentadores. Lo
anterior contribuira al desarrollo de habilidades comunicativas en los
estudiantes de Educacién a Distancia. La comunicacién bilateral mejora
el clima de confianza entre el docente y los estudiantes contrarrestan-
do sensaciones de aislamiento (Miramontes Arteaga et al., 2019)

En cuanto a la comunicacién, es imprescindible establecer el uso de
un lenguaje adecuado y redaccién clara, sin faltas de ortografia, cui-
dando el Iéxico y la sintaxis. Compartirles tutoriales que contribuyan al
desarrollo de habilidades comunicativas.

En este sentido se privilegian las acciones de exponer en publico,
mesa redonda, coloquio, organizacién de presentaciones virtuales.

Estrategias y trabajo colaborativo-constructivo

El profesorado sostiene que: “Las guias para el abordaje de los textos
se las damos como insumo individual y otras veces las trabajan en gru-
pos, después recuperamos eso y hacemos una devolucion en el foro. En
la clase virtual funciona, pero tiene que haber mucha intervencién nues-
tra; para ello nosotros tenemos que estar preguntando y repreguntando
y guiando la intervencién justamente para poder construir el concepto,
el conocimiento o el argumento. Notamos que eso en el aula fisica igual
hay que hacerlo, pero fluye mds”.

En el campo de la ensefanza, no es suficiente con pensar en una
comunicacion o transferencia bidireccional, sino en una comunidad
donde los actores son multiples y multidisciplinares, fenémeno que
se evidencia especialmente en el campo de la ensefianza y las hu-
manidades. Su utilizacion conlleva ventajas pedagdgicas tangibles y
concretas. Su propia naturaleza conduce al fomento de diversas com-
petencias, como la interdisciplinariedad, al impulsar la necesidad de
interconectar campos de conocimiento, promoviendo la colabora-
ciény la difusién cruzada de ideas (Pulido, 2024)

En el campo de la ensefianza, no es suficiente con pensar en
una comunicacion o transferencia bidireccional, sino en una
comunidad donde los actores son multiples y multidisciplina-
res, fenomeno que se evidencia especialmente en el campo

de la ensefanza y las humanidades.

Por otra parte, el aprendizaje mediante la construccién de proyec-
tos, permite movilizar las competencias colectivas digitales y técnicas
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orientadas a las profesiones del futuro. En este sentido las estrategias
gue se privilegian son las de Aula invertida y Simulacién de casos.

Estrategias para la formacién del vinculo pedagégico

Las buenas relaciones entre docentes y estudiantes juegan un papel
muy importante en el proceso de aprender. Kunzi (2020) sostiene que
no existe el aprendizaje si no existe el vinculo, aprendemos con otros
por ello precisamos discutir, estrechar lazos, dudar, hacernos preguntas.
La interaccién social permite dar sentido a cada aprendizaje. Los vincu-
los son relevantes para estimular el aprendizaje. Al respecto los profe-
sores explican: “les pregunto mucho, no hablo para que hablen ellos, en-
tonces eso...se van lanzando... trato de que no sea tan solemne la clase...de
estar relajados y de a poco a poco se van largando. Pero...no llego a todos,
no puedo llegar a todos, somos setenta y capaz logro que tengan la cdmara
prendida o participen quince...es un montén, pero yo sé que hay otros que
también estdn atrds o estdn escuchando porque me preguntan después”.

La sistematizacién y organizacién de los recursos para comunicarse
favorecen la marcha del aprendizaje. Sin embargo, los profesores se
encuentran con dificultades a la hora del intercambio con el estudiante
encontrdndose en no pocas oportunidades con un bajo encendido de
camara o ausencia detras de la inicial del nombre en pantalla.

“Los chicos venian con dudas, estuve leyendo tal tema y esto no lo en-
tiendo decian, bueno...Esto pasa por esto, por esto, estds bien encaminado,
me tomaba un tiempo, también me tomaba un tiempo para hacer una
respuesta corta...pero cuando los chicos van viendo que hay una predis-
posicién, se van soltando, y como siempre digo, estd el que no le interesa
también...pero bueno...tenés que estudiar”.

REFLEXIONES

La Educacién a Distancia implica cambios en el proceso de ense-
nanza aprendizaje; incorporacién de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién, uso de plataformas virtuales como facilitadoras de los
procesos, estrategias para la formacién de los estudiantes, autonomia
para el estudio y trabajo colaborativo.

En la actualidad, las estrategias didacticas en entornos virtuales de-
ben favorecer las inteligencias multiples en los estudiantes, aplicando
una metodologia constructivista, ejercitando el pensamiento reflexi-
VO, critico y creativo; el uso de los recursos digitales, priorizando los
contenidos en formato vivencial, dialogante y emocional (Alfaro Car-
vajal et al., 2012).

En este sentido, los profesores de la modalidad han identificado en
su quehacer, el uso de estrategias vinculadas a cinco dimensiones de
ensenanza como son el planeamiento, mediacién de plataformas, co-



municacion y motivacién, trabajo colaborativo constructivo, y vinculo
pedagdgico.

Los desafios que afrontan se relacionan con el pasaje de las estrate-
gias didacticas a la alfabetizacién digital critica. Apuntan en primer lu-
gar, a maximizar el uso de los recursos digitales principalmente desde
la plataforma institucional MIEL (Materias Interactivas en Linea) con las
autoguias, foros, chat, formularios de sequimiento de alumnos, evalua-
cién y tutoria. Luego mencionan el uso de la plataforma Teams para el
encuentro sincronico.

En segundo lugar, los docentes se enfrentan al desarrollo de compe-
tencias tecnoldgicas para la ensenanza que implica el cambio de rol del
profesorado de transmisor a guia, orientador y motivador de la partici-
pacién activa del estudiante en el proceso de aprender.

Ademads, se encuentran en la tarea de adaptar el contenido para la
ensenanza on line y seleccionar formas efectivas de evaluar en el con-
texto virtual. En este sentido la preparaciéon de material digital es una
competencia a desarrollar para eludir el trabajo intuitivo que por mo-
mentos prevalece en el area.

Otro de los desafios se vincula con pensar en perspectiva digital para
evitar las réplicas de clases presenciales en la virtualidad explorando las
nuevas formas de pensar y conocer que genera la interaccion digital. Es asi
como, se busca trascender la concepcion utilitarista de las herramientas
tecnoldgicas avanzando hacia un paradigma vertebrador y transversal.

Por ultimo, el desafio mayor consiste en propender hacia practicas
docentes que promuevan la adopcién de un posicionamiento critico y
reflexivo del usuario con el objeto de responder a las nuevas formas de
percibir la realidad por parte de los estudiantes desde lo conductual y
lo cognitivo.

La comunidad educativa en sentido amplio esta llamada a reinven-
tarse y renovarse en la era digital. Entenderlo puede ser considerado
como una oportunidad mas que como una amenaza
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