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IMPACTO EN LA ACTUALIDAD DE LA APLICACION DE LA DEBIDA DILIGENCIAY EL USO DE LA
TECNOLOGIA Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

ISSAMARY SANCHEZ ORTEGA8

La Debida Diligencia o “Due Diligence" involucra realizar todos los tramites y gestiones necesarios que
nos lleven a conocer realmente a nuestro cliente.

Firmas de abogados, bancos, fideicomisos, financieras, casas de valores, empresas de seguros, entre
otros sectores cuentan con politicas, procedimientos y normativas legales que les exigen cumplir con conocer
de forma correcta a sus clientes o, con otras palabras, cumplir con el "KYC" (Know your client).

A través de la normativa vigente es importante que las entidades adopten politicas, practicas y proce-
dimientos para conocer e identificar a sus clientes y hasta a sus empleados, asi como la obligacion de esta-
blecer estructuras de controles internos. Incluso, hasta conocer a los clientes de su cliente.

El fundamento legal de laimplementacién de la Politica Conozca a su Cliente se basa en la lucha contra
el blanqueo de capitales, la cual busca combatir que -a través de negocios licitos - se mezcle o filtre dinero
procedente de vias ilegales como lo son el terrorismo, proliferacion de armas de destruccidon masiva, el la-
vado de dinero, entre otros.

La Ley No. 23 de 2015 de la Republica de Panama establece las medidas para la prevencion del
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento para la proliferacion de armas de des-
trucciéon masiva, entre las que se mencionan: Identificar de forma adecuada a los clientes, solicitandoles
referencias o recomendaciones necesarias, certificaciones de registro y vigencia de las sociedades y sus
representantes, perfil transaccional, origen de fondos, etc. a fin de conocer quiénes son los verdaderos
duenos o beneficiarios, fijando controles como la rendicién de declaraciones de transacciones y movi-
mientos por arriba de diez mil balboas, conservacion de documentos hasta cinco afios después de
terminada la relacién contractual, entre otros.

Por su parte, la Ley No. 14 de 2007 por medio de la cual se reforma el Cédigo Penal de la Republica de
Panama, regula los delitos financieros y de blanqueo de capitales:

Dentro de delitos financieros, se castiga con prision:

- Elaprovechamiento propio o de un tercero de transferencias ilicitas, uso indebido de dineros, valores
u otros recursos financieros.

- La falsificacion, destruccion y ocultamiento de libros contables y estados financieros.

- Captaciones de forma masiva y habitual de recurso financiero del publico, sin estar autorizado por
autoridad competente, entre otros.

Dentro del delito de blanqueo de capitales, son castigados con penas de prision:

- Las personas que conocen de la procedencia y que encubran determinar el origen, la ubicacién, des-
tino o propiedad de los fondos provenientes de estafa, trafico de drogas, entre otros.
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- Suministrar informacién falsa a sabiendas que el dinero que se recibe procede de blanqueo de capi-
tales y oculte las evidencias, etc.

De lo anterior, esimportante documentar el expediente del cliente con informaciéon que nos muestre
una "radiografia" del mismo, es decir, levantar un perfil donde se deje por escrito quien es, oficio/pro-
fesion (a que se dedica), transacciones a realizar, teléfono, direccidn, clasificar nuestros clientes por niveles
de riesgo, identificar si son las personas expuestas politicamente, monitoreos, manejo de alertas en base a
parametros que se ajusten a cada perfil, capacitaciones, envio de reportes de operaciones sospechosas a la
Unidad de Analisis Financiero, presentacion en los Comités de Cumplimiento, entre otros.

Sobre el particular, el apoyarnos en listados de personas que estan relacionadas con clientes de blan-
gueo y otros de gran utilidad, tales como Ofac, Wordcompliance, asi como la bldsqueda investigativa en “Goo-

”

gle”.

Las referencias de crédito emitidas por la Autoridad Panamefia de Crédito (APC) y las cartas de refe-
rencias bancarias, comerciales y personales también sirven de gran ayuda a la hora de conocer a nuestros
clientes. Dependiendo de la actividad a la que se dediquen, mientras mas riesgo represente, mayor sera el
“due diligence” que debemos realizar.

Hoy en dia el uso de tecnologia e inteligencia artificial juegan un papel muy importante y de gran ayuda
en la gestién de debida diligencia de nuestros clientes; transformando significativamente el proceso:

- En lo relacionado al andlisis de datos para detectar actividades inusuales que podrian indicar lavado
de dinero o financiamiento del terrorismo.

- La tecnologia de reconocimiento facial y biometria puede ser utilizada para verificar la identidad de
los clientes de manera mas eficiente y segura, incluyendo la comparacién de documentos de identidad con
imagenes en tiempo real.

- Apoyar en la evaluacidn el riesgo asociado con un cliente mediante el andlisis de datos historicos y la
comparacion con perfiles de riesgo conocidos.

- Facilitar la creacion de informes de debida diligencia, resumiendo la informacidn relevante y presen-
tandola de manera clara y concisa para su revisién por parte de los equipos de cumplimiento.

- Automatizacién de Procesos, en lo relacionado a tareas repetitivas y manuales, como la recopilacion
de datos y la verificacidon de documentos; ahorrando tiempo y reduciendo el riesgo de errores humanos.

Lo anterior es de vital importancia a nivel de nuestras empresas, toda vez que al cumplir con la Politica
Conozca a su Cliente:

-Cumplimos con la normativa vigente. Por ejemplo, citamos el Registro Unico de Beneficiarios Finales
de las entidades juridicas de Panama; a través del cual se cumplen con estdndares internacionales de trans-
parencia.

-Nos vemos menos expuestos a los delitos de blanqueo de capitales, financieros, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacidon de armas de destruccidon masiva.

-Evitamos caer en riesgos reputacional, legal y de cumplimiento que perjudiquen el prestigio y manejo
de nuestras empresas; mejorando la eficiencia y efectividad de sus procesos de debida diligencia.
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