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RESUMEN

Esta linea de trabajo se centra en abordar los
desafios urbanos contemporaneos de empleo,
movilidad y medio ambiente sostenible
mediante enfoques inteligentes. Busca crear
prototipos basados en sistemas inteligentes,
aprovechando avances en hardware, software,
matematicas y conocimiento del dominio para
lograr una "inteligencia holistica". La hipotesis
subyacente sostiene que, mediante un analisis
profundo y la aplicacion de algoritmos
avanzados de inteligencia artificial, es posible
enfrentar diversos desafios urbanos.

En movilidad, se propone implementar
funciones sustitutas para reducir la carga
computacional sin comprometer la calidad de
las soluciones. Para el empleo, se desarrollara
una plataforma de aprendizaje en linea basada
en inteligencia artificial que ofrecerad
capacitacion personalizada y un sistema de
recomendacion inclusivo. En el ambito de la
sostenibilidad, se plantea disefiar una
plataforma  virtual con  un  sistema
conversacional inteligente para educar 'y
fomentar la participacion ciudadana. Ademas,
se propone un sistema de recoleccion de
residuos dindmico con demanda automatica.

Este proyecto multidisciplinario busca tener
un impacto significativo a nivel local y global,
contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Se espera
que la implementacion de soluciones
tecnologicas  avanzadas  fortalezca  las
capacidades institucionales y disciplinarias en
ciudades inteligentes, mejorando la calidad de
vida y la sostenibilidad urbana a nivel mundial.

Palabras clave: Ciudades Inteligentes,
Movilidad, Empleo, Sostenibilidad ambiental,
Inteligencia Artificial.

CONTEXTO

La linea de trabajo se lleva a cabo en el
Laboratorio de Tecnologias Emergentes
(LabTEm), Instituto de Tecnologia Aplicada
(ITA) de la Unidad Académica Caleta Olivia
Universidad Nacional de la Patagonia Austral,
en el marco del Proyecto de Investigacion
29/B304 “Enfoques inteligentes para ciudades
del futuro: Empleo, Movilidad y Ambiente
Sostenible”, inicio 2024. [Este proyecto se
desarrolla en cooperacion con el LIDIC de la
UNSL, y el Grupo NEO de la UMA (Espafia).



1. INTRODUCCION

Las ciudades inteligentes surgen como
respuesta a los desafios de sostenibilidad en
medio de la rapida urbanizacion. A pesar de su
popularidad, la literatura revela la falta de
claridad conceptual en torno al término de
ciudad inteligente. Un reciente estudio ha
identificado indicadores para evaluar Ia
inteligencia y sostenibilidad de proyectos
urbanos, abarcando aspectos socio-culturales,
econdmicos, ambientales y de gobernanza (Pira,
2021), (Toli y Murtagh, 2020).

Este proyecto se propone mejorar la
calidad de vida y preservar el capital ambiental,
humano y social mediante plataformas vy
algoritmos innovadores. Para el empleo, se
plantea un sistema de recomendacion inclusivo
basado en inteligencia artificial (IA), abordando
desafios como datos dispersos y sesgos (Patil et
al., 2023), (Mehrabi et al., 2021). Las técnicas
recientes, como el aprendizaje profundo y los
graficos de conocimiento, se emplean para
mejorar la precision y la transparencia en los
sistemas de recomendacion (Zhang et al.,
2021), (de Ruijt y Bhulai, 2021).

En el ambito de la inteligencia artificial
generativa, se exploran avances en grandes
modelos lingiiisticos 'y plataformas de
aprendizaje en linea (Zhao et al., 2023),
(Pataranutaporn et al., 2021), destacando la
capacidad para personalizar la capacitacion y
mejorar la productividad (Rouhiainen, 2019).

En el area de movilidad, se aborda el
problema de optimizacion de luces semaforicas
mediante enfoques metaheuristicos y sistemas
sustitutos, como las redes neuronales
artificiales, para reducir tiempos de evaluacion
(Li y Schonfeld, 2015), (Gao et al., 2018),
(Bhosekar et al., 2018).

La implementacion de una plataforma
virtual de reciclaje con un sistema
conversacional inteligente se inspira en
proyectos como A.LLR-e de TheCircularLab
(Rahman et al, 2022). La preocupacion
ambiental y la percepcion de diversion son
consideradas para motivar la participacion
ciudadana (Liu y Hsu, 2022). La recoleccion
dindmica de residuos se aborda mediante
algoritmos inteligentes que optimizan rutas en
contenedores con separacion en origen
(Abdallah et al., 2020), (Nowakowski et al.,
2018 y 2020).

Este  proyecto enfrenta  diversos
desafios, combinando técnicas de optimizacion,
inteligencia artificial y andlisis de datos para
desarrollar soluciones perdurables en ciudades
sostenibles.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

En esta seccion se describen brevemente las
lineas de investigacion que se llevan a cabo en
el proyecto.

Este proyecto multifacético tiene varias
lineas de investigacion y desarrollo clave que
abordan los desafios urbanos de manera integral
y sostenible.

Plataforma de Aprendizaje en Linea
basada en Inteligencia  Artificial: Las
plataformas de aprendizaje basadas en IA,
utilizan tecnologias de inteligencia artificial
para maximizar la gestion y la entrega de
contenidos educativos y experiencias de
aprendizaje.  Estas  plataformas  pueden
personalizar el proceso de aprendizaje con
recomendaciones, proporcionar experiencias de
aprendizaje  adaptativas basadas en la
retroalimentacion y la formacion previa, y
obtener informacion basada en datos sobre el
progreso de la formaciéon y el compromiso.
(Seo et al., 2021), (Ng et al., 2023). En este
proyecto se propone desarrollar un prototipo de
una plataforma de aprendizaje en linea basada
en inteligencia artificial para  ofrecer



capacitacion personalizada a los trabajadores.
Esta linea de investigacion busca mejorar las
habilidades laborales de los ciudadanos y
aumentar su empleabilidad a través de
tecnologias innovadoras.

Sistema de Recomendacion de Empleos
Inclusivo: Se busca promover la igualdad de
oportunidades laborales y facilitar la insercion
laboral de manera justa y eficiente. Las ofertas
laborales inclusivas son aquellas cuyo disefo
estd regido por los principios de igualdad de
oportunidades, equidad y no discriminacion.
(de Ruijt y Bhulai, 2021), (Rosales et al., 2023).
Se intentard disefiar un prototipo de un sistema
de recomendacion de empleos inclusivo que
elimine sesgos en la contratacion y mejore la
busqueda de empleo. Esta linea de desarrollo
busca promover la igualdad de oportunidades
laborales y facilitar la insercion laboral de
manera justa y eficiente.

Optimizacion de la Movilidad Urbana
en Ciudades Inteligentes: Las ciudades
inteligentes utilizan la tecnologia para mejorar
la eficiencia de los servicios urbanos y la
calidad de vida de los ciudadanos. Se sabe que
la solucion inteligente para la movilidad urbana
consiste en sistemas inteligentes de control de
peatones, carriles bici, condiciones
meteoroldgicas especificas, estaciones de carga,
control de capacidad en estacionamientos,
control de trafico y saturacion turistica (Miiller-
Eie & Kosmidis, 2023), (Paiva et al., 2012). En
este caso, se propone desarrollar soluciones
tecnoldgicas que permitan la optimizacion de la
movilidad urbana en una ciudad inteligente,
abordando problemas de trafico y proponiendo
métodos avanzados para mejorar la eficiencia
del transporte y reducir la congestion vehicular.
Esta linea de investigacion busca mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos al facilitar
desplazamientos mas eficientes y sostenibles en
entornos urbanos. Algunos avances en este
tema que optimizan los ciclos semaféricos se
pueden profundizar en (Villagra et al., 2020),
(Villagra & Luque, 2023).

Plataforma Virtual de Reciclaje con
Chatbot Inteligente: Se plantea crear una

plataforma virtual de reciclaje con un chatbot
inteligente para promover la educacion y la
participacion ciudadana en el reciclaje (Zota et
al., 2023). Esta linea de desarrollo busca
fomentar practicas sostenibles y concienciar a
la comunidad sobre la importancia del reciclaje
y la gestion de residuos. Un ejemplo de esto es
A.LR-e el asistente inteligente de reciclaje
desarrollado por Ecoembes que resuelve en
tiempo real las dudas que puedan tener los
ciudadanos acerca del lugar adecuado en el que
depositar los residuos para que estos se reciclen
correctamente.

Estas lineas de investigacion y
desarrollo se enmarcan en un enfoque
sistemdtico y participativo que integra a las
partes interesadas en todas las etapas del
proyecto, garantizando que las soluciones sean
inclusivas y respondan a las necesidades reales
de la comunidad.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Este proyecto multifacético es una
iniciativa ambiciosa que aborda de manera
integral los desafios locales y busca contribuir
al desarrollo global sostenible.

Mejora de la Empleabilidad a través de
Tecnologias Innovadoras:

- Desarrollo de una plataforma de
aprendizaje en linea basada en
inteligencia artificial.

- Implementacion de un sistema de

recomendacion de empleos
inclusivo.
- Proporcionar  oportunidades  de

capacitacion  personalizada para
mejorar las habilidades laborales y
la empleabilidad.
Construccion de Ciudades Sostenibles y
Eficientes:
- Introduccion de una plataforma
virtual de reciclaje con un
chatbot inteligente.



- Optimizacion del transporte
publico para  mejorar la
movilidad urbana.

- Generacion de beneficios
ambientales, econdémicos 'y
sociales a través de practicas
sostenibles.

Contribucion al Conocimiento Global y
Desarrollo Social:
- Publicaciéon de resultados en
revistas de alto impacto.
- Participacion activa en
conferencias multidisciplinarias.

4. FORMACION DE
HUMANOS

El equipo de trabajo se encuentra
formado tres doctores y tres Magister en
Ciencias de la Computacion, cinco Ingenieros y
Licenciados en Sistemas cursando estudios de
Posgrado y tres estudiantes avanzados de la
carrera de Ingenieria en Sistemas UNPA.

Este  proyecto de  investigacion
proporcionara un marco propicio para la
iniciacion y/o finalizaciéon de estudios de
posgrado de los integrantes docentes.
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