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RESUMEN 

Esta línea de trabajo se centra en abordar los 
desafíos urbanos contemporáneos de empleo, 
movilidad y medio ambiente sostenible 
mediante enfoques inteligentes. Busca crear 
prototipos basados en sistemas inteligentes, 
aprovechando avances en hardware, software, 
matemáticas y conocimiento del dominio para 
lograr una "inteligencia holística". La hipótesis 
subyacente sostiene que, mediante un análisis 
profundo y la aplicación de algoritmos 
avanzados de inteligencia artificial, es posible 
enfrentar diversos desafíos urbanos. 

En movilidad, se propone implementar 
funciones sustitutas para reducir la carga 
computacional sin comprometer la calidad de 
las soluciones. Para el empleo, se desarrollará 
una plataforma de aprendizaje en línea basada 
en inteligencia artificial que ofrecerá 
capacitación personalizada y un sistema de 
recomendación inclusivo. En el ámbito de la 
sostenibilidad, se plantea diseñar una 
plataforma virtual con un sistema 
conversacional inteligente para educar y 
fomentar la participación ciudadana. Además, 
se propone un sistema de recolección de 
residuos dinámico con demanda automática. 

Este proyecto multidisciplinario busca tener 
un impacto significativo a nivel local y global, 
contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de las Naciones Unidas. Se espera 
que la implementación de soluciones 
tecnológicas avanzadas fortalezca las 
capacidades institucionales y disciplinarias en 
ciudades inteligentes, mejorando la calidad de 
vida y la sostenibilidad urbana a nivel mundial. 

Palabras clave: Ciudades Inteligentes, 
Movilidad, Empleo, Sostenibilidad ambiental, 
Inteligencia Artificial. 

CONTEXTO 

La línea de trabajo se lleva a cabo en el 
Laboratorio de Tecnologías Emergentes 
(LabTEm), Instituto de Tecnología Aplicada 
(ITA) de la Unidad Académica Caleta Olivia 
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, 
en el marco del Proyecto de Investigación 
29/B304 “Enfoques inteligentes para ciudades 
del futuro: Empleo, Movilidad y Ambiente 
Sostenible”, inicio 2024.  Este proyecto se 
desarrolla en cooperación con el LIDIC de la 
UNSL, y el Grupo NEO de la UMA (España). 

Enfoques inteligentes para ciudades del futuro: Empleo, Movilidad y Ambiente 
sostenible 



 
 
1. INTRODUCCIÓN 

Las ciudades inteligentes surgen como 
respuesta a los desafíos de sostenibilidad en 
medio de la rápida urbanización. A pesar de su 
popularidad, la literatura revela la falta de 
claridad conceptual en torno al término de 
ciudad inteligente. Un reciente estudio ha 
identificado indicadores para evaluar la 
inteligencia y sostenibilidad de proyectos 
urbanos, abarcando aspectos socio-culturales, 
económicos, ambientales y de gobernanza (Pira, 
2021), (Toli y Murtagh, 2020). 

 
Este proyecto se propone mejorar la 

calidad de vida y preservar el capital ambiental, 
humano y social mediante plataformas y 
algoritmos innovadores. Para el empleo, se 
plantea un sistema de recomendación inclusivo 
basado en inteligencia artificial (IA), abordando 
desafíos como datos dispersos y sesgos (Patil et 
al., 2023), (Mehrabi et al., 2021). Las técnicas 
recientes, como el aprendizaje profundo y los 
gráficos de conocimiento, se emplean para 
mejorar la precisión y la transparencia en los 
sistemas de recomendación (Zhang et al., 
2021), (de Ruijt y Bhulai, 2021). 

 
En el ámbito de la inteligencia artificial 

generativa, se exploran avances en grandes 
modelos lingüísticos y plataformas de 
aprendizaje en línea (Zhao et al., 2023), 
(Pataranutaporn et al., 2021), destacando la 
capacidad para personalizar la capacitación y 
mejorar la productividad (Rouhiainen, 2019). 

 
En el área de movilidad, se aborda el 

problema de optimización de luces semafóricas 
mediante enfoques metaheurísticos y sistemas 
sustitutos, como las redes neuronales 
artificiales, para reducir tiempos de evaluación 
(Li y Schonfeld, 2015), (Gao et al., 2018), 
(Bhosekar et al., 2018). 

 

La implementación de una plataforma 
virtual de reciclaje con un sistema 
conversacional inteligente se inspira en 
proyectos como A.I.R-e de TheCircularLab 
(Rahman et al., 2022). La preocupación 
ambiental y la percepción de diversión son 
consideradas para motivar la participación 
ciudadana (Liu y Hsu, 2022). La recolección 
dinámica de residuos se aborda mediante 
algoritmos inteligentes que optimizan rutas en 
contenedores con separación en origen 
(Abdallah et al., 2020), (Nowakowski et al., 
2018 y 2020). 

 
Este proyecto enfrenta diversos 

desafíos, combinando técnicas de optimización, 
inteligencia artificial y análisis de datos para 
desarrollar soluciones perdurables en ciudades 
sostenibles. 

 
2. LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO 
 En esta sección se describen brevemente las 
líneas de investigación que se llevan a cabo en 
el proyecto. 

Este proyecto multifacético tiene varias 
líneas de investigación y desarrollo clave que 
abordan los desafíos urbanos de manera integral 
y sostenible. 

Plataforma de Aprendizaje en Línea 
basada en Inteligencia Artificial: Las 
plataformas de aprendizaje basadas en IA, 
utilizan tecnologías de inteligencia artificial 
para maximizar la gestión y la entrega de 
contenidos educativos y experiencias de 
aprendizaje. Estas plataformas pueden 
personalizar el proceso de aprendizaje con 
recomendaciones, proporcionar experiencias de 
aprendizaje adaptativas basadas en la 
retroalimentación y la formación previa, y 
obtener información basada en datos sobre el 
progreso de la formación y el compromiso. 
(Seo et al., 2021), (Ng et al., 2023). En este 
proyecto se propone desarrollar un prototipo de 
una plataforma de aprendizaje en línea basada 
en inteligencia artificial para ofrecer 



capacitación personalizada a los trabajadores. 
Esta línea de investigación busca mejorar las 
habilidades laborales de los ciudadanos y 
aumentar su empleabilidad a través de 
tecnologías innovadoras. 

Sistema de Recomendación de Empleos 
Inclusivo: Se busca promover la igualdad de 
oportunidades laborales y facilitar la inserción 
laboral de manera justa y eficiente. Las ofertas 
laborales inclusivas son aquellas cuyo diseño 
está regido por los principios de igualdad de 
oportunidades, equidad y no discriminación. 
(de Ruijt y Bhulai, 2021), (Rosales et al., 2023). 
Se intentará diseñar un prototipo de un sistema 
de recomendación de empleos inclusivo que 
elimine sesgos en la contratación y mejore la 
búsqueda de empleo. Esta línea de desarrollo 
busca promover la igualdad de oportunidades 
laborales y facilitar la inserción laboral de 
manera justa y eficiente. 

Optimización de la Movilidad Urbana 
en Ciudades Inteligentes: Las ciudades 
inteligentes utilizan la tecnología para mejorar 
la eficiencia de los servicios urbanos y la 
calidad de vida de los ciudadanos. Se sabe que 
la solución inteligente para la movilidad urbana 
consiste en sistemas inteligentes de control de 
peatones, carriles bici, condiciones 
meteorológicas específicas, estaciones de carga, 
control de capacidad en estacionamientos, 
control de tráfico y saturación turística (Müller-
Eie & Kosmidis, 2023), (Paiva et al., 2012). En 
este caso, se propone desarrollar soluciones 
tecnológicas que permitan la optimización de la 
movilidad urbana en una ciudad inteligente, 
abordando problemas de tráfico y proponiendo 
métodos avanzados para mejorar la eficiencia 
del transporte y reducir la congestión vehicular. 
Esta línea de investigación busca mejorar la 
calidad de vida de los ciudadanos al facilitar 
desplazamientos más eficientes y sostenibles en 
entornos urbanos. Algunos avances en este 
tema que optimizan los ciclos semafóricos se 
pueden profundizar en (Villagra et al., 2020), 
(Villagra & Luque, 2023). 

Plataforma Virtual de Reciclaje con 
Chatbot Inteligente: Se plantea crear una 

plataforma virtual de reciclaje con un chatbot 
inteligente para promover la educación y la 
participación ciudadana en el reciclaje (Zota et 
al., 2023). Esta línea de desarrollo busca 
fomentar prácticas sostenibles y concienciar a 
la comunidad sobre la importancia del reciclaje 
y la gestión de residuos. Un ejemplo de esto es 
A.I.R-e el asistente inteligente de reciclaje 
desarrollado por Ecoembes que resuelve en 
tiempo real las dudas que puedan tener los 
ciudadanos acerca del lugar adecuado en el que 
depositar los residuos para que estos se reciclen 
correctamente.  

Estas líneas de investigación y 
desarrollo se enmarcan en un enfoque 
sistemático y participativo que integra a las 
partes interesadas en todas las etapas del 
proyecto, garantizando que las soluciones sean 
inclusivas y respondan a las necesidades reales 
de la comunidad. 

 
3. RESULTADOS 

OBTENIDOS/ESPERADOS 
Este proyecto multifacético es una 

iniciativa ambiciosa que aborda de manera 
integral los desafíos locales y busca contribuir 
al desarrollo global sostenible.  

Mejora de la Empleabilidad a través de 
Tecnologías Innovadoras: 

- Desarrollo de una plataforma de 
aprendizaje en línea basada en 
inteligencia artificial. 

- Implementación de un sistema de 
recomendación de empleos 
inclusivo. 

- Proporcionar oportunidades de 
capacitación personalizada para 
mejorar las habilidades laborales y 
la empleabilidad. 

Construcción de Ciudades Sostenibles y 
Eficientes: 

- Introducción de una plataforma 
virtual de reciclaje con un 
chatbot inteligente. 



- Optimización del transporte 
público para mejorar la 
movilidad urbana. 

- Generación de beneficios 
ambientales, económicos y 
sociales a través de prácticas 
sostenibles. 

 
Contribución al Conocimiento Global y 

Desarrollo Social: 
- Publicación de resultados en 

revistas de alto impacto. 
- Participación activa en 

conferencias multidisciplinarias. 
 

4. FORMACIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS 
El equipo de trabajo se encuentra 

formado tres doctores y tres Magister en 
Ciencias de la Computación, cinco Ingenieros y 
Licenciados en Sistemas cursando estudios de 
Posgrado y tres estudiantes avanzados de la 
carrera de Ingeniería en Sistemas UNPA. 

Este proyecto de investigación 
proporcionará un marco propicio para la 
iniciación y/o finalización de estudios de 
posgrado de los integrantes docentes.  
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