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Capitulo 1: Introduccion

Las organizaciones se encuentran conformadas por una estructura de seres humanos y la
comunicacion interna representa el conjunto de herramientas de gestion que permite al talento
humano compartir propdsitos, alinearse, identificarse y conectar con la identidad corporativa,

favoreciendo el cumplimiento de los objetivos superiores de la organizacion.

Constantemente en las organizaciones se construyen dia a dia relaciones de confianza,
credibilidad, eficiencia, motivacion, cohesion e integralidad, entre los publicos que convergen
al interior, relaciones que pasaron de proyectarse en medios offline a adaptarse a medios

digitales.

En ese mismo sentido, y bajo un escenario cada vez mas diverso, cambiante y complejo, las
universidades concebidas como instituciones o centros de ensefianza dedicadas a la generacion
y transmision de conocimiento, han tenido que adaptarse a las exigencias y retos del entorno,

y estan llamadas a asumir con conviccion sus procesos de comunicacion digital.

Desafios que estan asociados al surgimiento de nuevos medios, plataformas digitales y métodos
de difusion, lo cual representa una necesidad marcada de adaptacion por parte de las
instituciones y universidades publicas a adoptar estrategias de comunicacion efectivas, que
permitan conectar con sus publicos objetivos, pues la comunicacion es un elemento vital para
el fortalecimiento de los procesos institucionales y debe ser el eje transversal que conlleve al

logro de los objetivos misionales, la docencia, la investigacion y la extension.

La transicion de los centros universitarios a una comunicacion interna eficiente y eficaz,
orientada, atravesada y transformada por la tecnologia debe ajustarse a medios digitales
capaces de optimizar la transmision de mensajes y el fortalecimiento de las relaciones laborales

entre todos los integrantes de la comunidad institucional.

Es por ello que se propone este Trabajo Integrador Final (TIF), el cual pretende realizar un
diagnostico de la comunicacion digital de sus publicos internos, estudiantes de pregrado y
personal administrativo, como una contribucion a los procesos universitarios, especificamente

de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin.

Se considera que este proyecto incidird en el mejoramiento de los procesos académicos y
administrativos internos; trabajo que sera un nuevo recurso a disposicion de la institucion,

cuyos planteamientos podrian influir significativamente en la creacion de estrategias y acciones
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que permitan mejorar la comunicacion digital y los flujos de informacién con sus publicos

internos.

1.1 Planteamiento del Problema

La Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin, con 137 afios
de historia, ofrece 12 pregrados en ingenieria: Minas y Metalurgia, Administrativa, Industrial,
Mecénica, Quimica, Geologica, Sistemas e Informatica, Eléctrica, Civil, Control, Ambiental y
Petroleos; 19 programas de especializacion, 17 de Maestria y 8 de Doctorado. Adicionalmente,
se encuentra conformada por 200 docentes de planta, 6.660 estudiantes cursando programas de

pregrado, 700 en posgrados, para un total de 7.360; y 220 integrantes del personal

administrativo.
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Fotografia: Campus Robledo de la Facultad de Minas de la UNAL Sede Medellin

Fuente: Somos minas, 2021

Este escenario donde confluyen diferentes publicos internos, con caracteristicas generacionales

muy particulares, los cuales tienen unas necesidades y expectativas distintas, representa



grandes retos de comunicacion para la institucion, entendiendo la comunicacién como un
elemento estratégico centrado en el esfuerzo por conectar la vision, la mision y los objetivos
de la organizacion, con las fuerzas y oportunidades que existen en el mercado y que le dan
sentido al trabajo que hace cada persona, incluso Aguirre (2004) enfatiza que “la comunicacioén
es tan vital para la organizacion como la circulacion sanguinea o el sistema neuroldgico para

el cuerpo. Un liderazgo sin comunicacion lleva a la muerte de la organizacion” (p. 229).

Por lo tanto, este trabajo se enfocara en diagnosticar la comunicacion digital de la Facultad de
Minas con sus estudiantes de pregrado y el personal administrativo, teniendo en cuenta que
ambos publicos internos suman alrededor del 75% de la comunidad universitaria y que
actualmente presentan un importante reto comunicacional; por un lado, la necesidad de
entender el relacionamiento de los jovenes con sus entornos digitales, especialmente por la
migracion del contacto fisico al contacto virtual, contexto que representa una problematica para
la comunicacion, pues se requiere conocer a fondo los sistemas complejos donde ellos han

construido sus vinculos y sus comunidades.

Foto: Bloque M3, uno de los edificios mas emblematicos de la institucion por las obras al fresco que se encuentran

plasmadas sobre las paredes, realizadas por un egresado de la Facultad de Minas UNAL Sede Medellin.
Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2023



Este desafio de comunicacion con los estudiantes también se encuentra asociado al alto
porcentaje de informacion que producen las dependencias de la Universidad, y que deberia
llegar a los estudiantes de pregrado a través de medios oportunos, directos y eficientes, todo
tipo de informacién como ofertas de becas, jornadas de investigacion, movilidades nacionales
e internacionales, convocatorias a proyectos de investigacion, pasantias, tramites académicos

y administrativos, eventos académicos, cientificos, culturales, sociales y deportivos.

Por el otro lado, se evidencia un problema dentro de la institucion ligado a la convergencia de
las diversidades generacionales a las cuales pertenecen los integrantes del personal
administrativo y el rol protagonico que debe adquirir este publico, el cual es la base
fundamental dentro de los procesos universitarios, de hecho, urge aportar al desarrollo de
diferentes estrategias que permitan el mejoramiento de las relaciones de este personal que dia
a dia apoya los procesos académico-administrativos para el cumplimiento de los objetivos
misionales de la institucion: docencia, investigacion y extension, ademas de establecer

relaciones de confianza y credibilidad en el largo plazo y fortalecer la cultura corporativa.

Foto: Algunos de los retratos del personal administrativo de la Facultad de Minas, imdgenes que son actualizadas para

renovar el sitio web de la institucion en cada una de sus respectivas dependencias administrativas, con el objetivo de

presentar sus actividades, cargo y su informacion personal de contacto. Fuente: Propia



Actualmente, la institucion, carece de canales y medios digitales que garanticen un flujo de
comunicacion adecuado orientado a conectar con este publico objetivo, lo que ha generado
obstaculos asociados a la incertidumbre, baja productividad, falta de motivacion y cohesion en
los equipos de trabajo, relaciones débiles y dificultades de alineamiento con los objetivos de la

organizacion.

1.2 Justificacion

Al hablar de comunicacion organizacional nos referimos al sistema coordinador entre la
institucion y los publicos, que actlia para facilitar la consecucion de los objetivos especificos

de ambos y, a través de ellos, contribuir al desarrollo nacional (Muriel, 1980).

La comunicacién interna favorece o promueve relaciones eficientes entre las personas que
configuran los publicos internos de una organizacidon y que generan la confianza necesaria para
coordinar adecuada y responsablemente todos los recursos disponibles en la consecucion de la
mision compartida. Su objetivo es mejorar la calidad del trabajo de la organizacion y llevar a

cabo con mayor perfeccion la realizacion de su mision. (La Porte, 2001, p. 43).

De hecho, Cuenca y Verazzi (2020, p. 35) exponen que la comunicacion interna cumple una

doble funcion,

“trata de crear una experiencia holistica y positiva para los empleados (fisica y
psicologica), vehiculada por la confianza, el compromiso y la lealtad. Esta experiencia,
en primer lugar, se traduce en una marca y cultura internas solidas que la organizacion,
habilmente, debe aprovechar en cualquiera de sus esfuerzos de comunicacion externa.
Y, en segundo lugar, fomenta que la empresa disponga de un entorno mas apetecible,

con mejor reputacion y una imagen optima en el mercado del empleo™.

Del Pozo (2004, p. 143-144) afirma que invertir en comunicacion interna significa invertir en
capital humano, en beneficios intangibles y, en consecuencia, dicha inversion supone para la
organizacion generar coherencia, identidad, unidad, participacién y lucha por un proyecto

comun.

Esa comunicacion interna se encuentra soportada actualmente, en las instituciones y
organizaciones, mayoritariamente por medios, canales y plataformas digitales que permiten la

inmediatez, mayor interaccion y efectividad, en un contexto pospandemia donde el trabajo



remoto o hibrido lleg6 para quedarse, por lo que la Facultad de Minas debe empezar una
transicion a esta nueva era digital, pues a lo largo de la historia, la institucion ha centrado sus
esfuerzos en el mejoramiento constante de la comunicacion externa y gestion de la reputacion,
con el fortalecimiento de relaciones de confianza y credibilidad con los medios de
comunicacion, asi como el posicionamiento institucional en el ambito nacional e internacional.
Es por esto que las tecnologias abren nuevas posibilidades que pueden aportar diversidad a las
instituciones de modo que lleven lo mejor de su saber y sus destrezas a una sociedad mas amplia

y activa (Bravo, 2023, p. 25).

La institucion ha preponderado el objetivo de crecer en reconocimiento, calidad y prestigio,
descuidando las necesidades de sus publicos internos, es decir, al personal administrativo lo ha
desconocido como la base fundamental del quehacer universitario, ain sin tener en cuenta que
son llamados a convertirse en embajadores de la marca Facultad de Minas’. Situacién similar
con los estudiantes de pregrado a quienes han desentendido, pues ha sido evidente la
inexistencia de nuevos canales y estrategias digitales que permitan mejorar los flujos de
informacion y la difusion de informacion dentro de la institucion, sin embargo, se convierte en
un desafio comprender como desde las interacciones con y desde las tecnologias digitales, los
estudiantes pueden tensionar los imperativos de la globalizacion y convertirse en consumidores
criticos y productores culturales. Esta tension incluye a las universidades en relacion con las

TIC (Bravo, 2023, p. 21).

Actualmente, la institucidon cuenta con el sitio web https://minas.medellin.unal.edu.co/ y tiene

presencia en plataformas digitales como Whatsapp, YouTube, Facebook, Instagram, LinkedIn
y X, ademas de un correo institucional para el manejo de la informacion, por lo que se propone
evaluar en el diagndstico que se realizara, la efectividad de estos medios, en especial el correo
electronico, el cual permanece saturado de todo tipo de informacion que circula, referente a
todas las sedes y facultades de la UNAL lo que ha desencadenado una sobrecarga informativa,
una desconfianza y resistencia colectiva, a ese medio en particular, especialmente por parte de

los estudiantes de pregrado.

Lo que buscamos entonces es que la informacion que se ofrezca a través de las multiples fuentes
de comunicacion o tecnologias digitales sea mas dinamica y participativa, sin dejar de tener en
cuenta que sus usos educativos estan a su vez inmersos en el imaginario extendido de la
sociedad contemporanea como Sociedad de la Informacion, y de las tecnologias como garantia

del progreso humano (Bravo, 2023, p.22).


https://minas.medellin.unal.edu.co/
https://minas.medellin.unal.edu.co/

Asimismo, sera fundamental enfocar el trabajo hacia un diagnostico integral, que permita
entender tanto las posibles estrategias de comunicacién a implementar, como el tipo de
informacion que mas esperan o desean recibir los estudiantes, conocer sus intereses como
comunidad académica. Por ejemplo, se propone revisar cudles plataformas de informacion usan
los estudiantes para acceder a la informacion con el fin de establecer cuales son los medios mas
consultados. Ademas, se pretende comprender de qué manera buscan la informacion cuando la

requieren.

Es por esto que el presente proyecto propone la realizacion de un diagnostico de la
comunicacion digital con la participacion de estudiantes de pregrado y personal administrativo
que facilitara conocer las necesidades comunicacionales, expectativas, gustos e intereses mas
comunes, para posteriormente establecer los primeros lineamientos de acciones estratégicas

digitales concretas, que posibilitara mejorar el acto comunicativo.



Capitulo 2: Objetivos

Realizar un diagnostico de la comunicacion digital de la Facultad de Minas de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Medellin, con sus publicos internos, estudiantes y personal

administrativo.
En cuanto a los objetivos especificos, nos centramos en:

-Identificar las necesidades comunicacionales, expectativas, gustos e intereses de los

estudiantes y el personal administrativo.

-Comprobar la efectividad de los medios de comunicacion digitales de la institucion por los

que se ha transmitido informacion con sus publicos internos.

-Establecer los lineamientos de acciones estratégicas concretas que permitan mejorar la

comunicacion digital de la Facultad de Minas con sus estudiantes y administrativos.
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Capitulo 3: Marco Tedrico

Si hiciéramos un recorrido por los avances tecnologicos, cada artefacto que ha sido creado se
ha dado dentro de diversos contextos econémicos, culturales y politicos, trayendo consigo, de
alguna manera, el progreso social; por ejemplo, el surgimiento de la escritura aportd al
desarrollo de la economia, permitié6 medir y registrar la produccion. Al respecto, Raymond
Williams, en su texto "Historia de la Comunicacidon’, expone que la escritura facilitdé “la
identificaciéon de mercaderias, el registro de tipos y cantidades de bienes, el calculo de

beneficios y pérdidas” (Williams, 1992).

Por ende, todos estos avances han hecho evolucionar la forma en codmo nos comunicamos,
vemos como la escritura, a medida que avanzaba, desencadenaba cambios para mejorar la
comunicacion; se da entonces el desarrollo del papiro, después el pergamino, el papel, el
periddico, el cine, la radio, la television, la computadora y hoy, los smartphones o teléfonos
inteligentes. Sin embargo, esas transformaciones sociales estan asociadas a los usos que hacen
de ellos los individuos, “lo que ha alterado nuestro mundo no es la television, ni la radio, ni la

imprenta como tal, sino los usos que se les da en cada sociedad” (Williams, 1992).

Siguiendo esa misma linea, es importante destacar que tras la llegada de la computadora que
fue uno los grandes hitos en la historia y que revoluciond en gran medida la forma en que
conociamos los procesos de comunicacion, de almacenamiento de informacion y las
actividades laborales; los dispositivos moviles o teléfonos inteligentes, llegaron para facilitar
la interaccion en el mundo, puesto que posibilitaron la navegacion en internet y proporciono
una comunicacion mas rapida y sencilla a través de diferentes aplicaciones moéviles de
mensajeria, ademas, la oportunidad de acceder a un universo de informacién de todo tipo,
convirtiéndose en una “extension del ser humano” como lo plantea el teérico (McLuhan, 1996)
“los medios, como extensiones de los sentidos, establecen nuevas proporciones, no solo entre

sentidos por separado, sino también en conjunto, en sus interacciones”.

Desde el iPhone, una linea de teléfonos inteligentes de alta gama disenada y comercializada
por Apple Inc con sistema operativo movil i0OS, conocido hasta mediados de 2010 como
"iPhone OS", los smartphones han ido conquistando un espacio privilegiado en la sociedad,
atrayendo al publico y monopolizando el acceso a internet, es decir, el sistema de redes
informaticas interconectadas que permite la transmision de informacion. Segun la ultima

edicion del informe Digital Report 2023, “el nimero de usuarios de internet en el mundo
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alcanzo los 5.160 millones de personas, lo que representa al 64,4% de la poblaciéon mundial. El
nimero de internautas se incrementd un 1,9% respecto de 2022, en 98 millones de personas”

(Kemp, 2023).

Ese incremento de personas que se conectan a internet, también se refleja en los contextos
universitarios, los jovenes han llegado al punto de estar informados, a través de las redes y
plataformas digitales, sin percatarse de ello; de hecho, en el libro, ‘Mutaciones: Habitos de

informacion y estudio de jovenes en universidades argentinas’, Porta et al. (2022) exponen que:

"mas alla de la ubicacion geografica y del tipo de universidad —privada o publica— se
comparten ciertos mecanismos informativos como, por ejemplo, la preponderancia del
uso de redes sociales para consumir noticias, la existencia de determinados momentos
del dia para informarse ‘a conciencia’, la exposicion a contenidos informativos de
manera incidental, asi como también la eleccion de seguir a determinados medios,

periodistas o influencers". (p.128)

Como consecuencia de este escenario, vemos como cada dia surgen nuevos canales de
comunicacion como aplicaciones moviles, apps informaticas disefiadas para ejecutarse en los
smartphones; igualmente, la creacion de nuevos medios, mas contenidos y, por lo tanto, mas
usuarios consumiendo y a su vez generando contenidos, Castells (2000, p. 420) expone que los
usuarios de internet no son sélo usuarios, sino productores puesto que pueden proporcionar

contenidos y estd en sus manos la configuracion de la red.

En este contexto donde algunas personas dan por acabado los formatos tradicionales, se pone

en vigencia la convergencia mediatica.

“(...) Con convergencia me refiero al flujo de contenido a través de multiples
plataformas medidticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier
parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento. Convergencia es
una palabra que logra describir los cambios tecnologicos, industriales, culturales y
sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose”.

(Jenkins, 2008, p.14).
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Entendiendo el término convergencia, como el encuentro y la convivencia de las nuevas
tecnologias con los medios tradicionales y favoreciendo la interaccion entre el productor y las

audiencias que hacen uso de ellas de acuerdo a sus necesidades.

Jenkins, expone que la convergencia mediatica es mas que un simple cambio tecnolégico, ya
que “altera la relacion entre las tecnologias existentes, las industrias, los mercados, los géneros
y el publico. La légica con la que operan las industrias mediaticas y con la que procesan la

informacion y el entretenimiento los consumidores de los medios” (Jenkins, 2008, p.26).

Maria Cristina Mata (1999) habla de culturas mediaticas, y las define como aquellas en las que
se da "un nuevo modo en el disefio de las interacciones, una nueva forma de estructuracion de

las practicas sociales, marcada por la existencia de los medios." (Mata, 1999, p.84).

Y es que actualmente, la sociedad ha incorporado los mdviles a la vida cotidiana; gran parte de
las acciones que se realizan cada dia estan respaldadas por la tecnologia y el internet,
especialmente a través de las apps, de hecho, el informe Digital Report 2023 asegura que los
usuarios de internet en dispositivos moviles, a enero de 2023, alcanzaron el 68% de la
poblacion, es decir, 5.440 millones de personas, lo que representa un incremento del 3,2%
interanual, para un total 168 millones de usuarios nuevos en los ultimos 12 meses (Kemp,

2023).
En el texto "Comunicacion movil y sociedad, una perspectiva global” se expone que,

“la comunicacién movil extiende y refuerza la plataforma tecnoldgica de la sociedad en
red, una sociedad cuya estructura y practicas sociales estan organizadas alrededor de
redes microelectronicas de informacion y comunicacion. Los dispositivos de
comunicacion moévil permiten los negocios en red y la oficina moévil, el trabajador
movil, la descentralizacion de la produccion y de la gestion en el mundo empresarial, y
la conexidn directa entre los servicios publicos y los usuarios” (Castells et al. 2007 p.

394)
En la misma linea, se afirma que

“la comunicacion movil ha mejorado considerablemente las opciones, oportunidades y
alcance de la sociabilidad interpersonal y de las précticas compartidas. La gente -

especialmente la gente joven, pero no Unicamente ésta- construye sus propias redes de
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relaciones, normalmente a partir de su experiencia presencial, intereses y proyectos, y
después las mantienen permanentemente abiertas mediante la comunicacion
inalambrica y/o, de forma intermitente, internet fijo. Por tanto, los grupos de amigos se
ven reforzados en este espacio hibrido de interaccién formado por la comunicacion

fisica, en linea e inaldmbrica” (p.382)

Castells, propone un concepto de “sociedad red”, a la que se refiere como “aquella cuya
estructura social estd compuesta de redes activadas por tecnologias digitales de la
comunicacion y la informacion basadas en la microelectronica. Entiendo por estructura social
aquellos acuerdos organizativos humanos en relacion con la produccion, el consumo, la
reproduccion, la experiencia y el poder expresados mediante una comunicacion significativa

codificada por la cultura” (Castells, 2009 p.50).

Dentro de este contexto ademas de la “comunicacion mévil” o “sociedad red” planteadas por
Manuel Castells, nace un nuevo ecosistema comunicacional, propuesto por Carlos Scolari,

“Hipermediaciones”, este autor explica que

“cuando hablamos de hipermediacion no nos referimos tanto a un producto o un medio
sino a procesos de intercambio, produccion y consumo simbdlico que se desarrollan en
un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes

interconectados tecnoldgicamente de manera reticular entre si” (Scolari, 2008 p.113).

Ante este escenario planteado, las organizaciones deben entender que la comunicacion
corporativa, conjuntos de mensajes y acciones, mediante los cuales una empresa se comunica
con sus grupos de interés, tiene que pasar por la comunicacion digital, es decir, proceso y
modos de produccion de comunicacion atravesados por dispositivos y/o lenguajes con soporte
digital, avances tecnoldgicos que en los ultimos afios han modificado la interaccion de las
instituciones con sus grupos de interés, especialmente los clientes, destacando la creacion de
nuevos medios, nuevas plataformas y aplicaciones que permiten transmitir y exponer los

mensajes estratégicos de las organizaciones.
La comunicacion digital, a partir de la convergencia se podria definir

“como la interconexion de tecnologias de la computacion e informacion, contenido
multimedia y redes de comunicaciones que han llegado como resultado de la evolucion

y popularizacion de internet, tanto como de actividades, productos y servicios que han
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emergido desde el espacio digital. El concepto engloba todos los procesos y tecnologias

utilizados para comunicar mensajes a través de un medio digital” (Porta, 2019).

Las organizaciones no pueden estar alejadas de estos escenarios de nuevos medios y
plataformas, asociadas a la comunicacion, elemento estratégico para estar en contacto con sus
consumidores, en este caso, con estudiantes y administrativos, bajo este contexto, proponemos
como Trabajo Integrador Final, la realizacion de un diagnostico de la comunicacion digital de
la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, con sus publicos

internos, estudiantes y personal administrativo.

Para ello, es importante tener claros algunos conceptos para darle forma a este producto final,
por eso consideramos importante mencionar a Lopez Proano (2016), quien aborda el tema de
la comunicacién organizacional desde tres perspectivas conectadas. En primer lugar, se
presenta como un proceso social a partir del cual se intercambian mensajes/sentidos entre los
miembros de una organizacion y sus publicos externos. En segundo lugar, la comunicacién
organizacional, es definida como una disciplina que estudia la comunicacion dentro y fuera de
las organizaciones. En tercer lugar, se piensa como un conjunto de técnicas y actividades que
manejan conocimientos procedentes de la investigacion, los cuales permiten mejorar el flujo

de informacion entre los miembros de la organizacion y sus diversos publicos.

La comunicacién organizacional cobra un valor estratégico, por la necesidad humana de
socializacion e intercambio de informacion. En el dmbito organizacional, se enfoca en las
relaciones y comportamientos entre los 6rganos, tratando de optimizar el flujo de informacion

en beneficio de la organizacion (Lopez Proafio, 2016, p. 10).

Ahora bien, la comunicacién organizacional es sustancial en el contexto académico, porque
permite observar y comprender el contexto interno y externo de la institucion, como son las
dinamicas internas, las estructuras organizativas y la interaccion con los publicos externos. A
su vez, ayuda a reconocer sus objetivos y metas estratégicas, lo cual implica evaluar la forma
en que la comunicacion digital contribuye a alcanzar las metas académicas, de investigacion y
de servicio a la comunidad. Entonces, se pueden identificar los diferentes publicos de la
institucion y sus necesidades o expectativas relacionadas con la comunicacion digital, lo que
entonces, lleva a detectar y analizar cuales son los mensajes que como institucion quieren
divulgarse por medio de las distintas plataformas digitales, teniendo en cuenta que su

efectividad puede mantener una imagen solida y coherente de la institucion.
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No podemos ignorar que la comunicacidon organizacional nos permitird reconocer cudles son
los canales de comunicacidn internos y externos existentes en la universidad y si tenemos
conocimiento de cdmo se comunican, se pueden plantear mejoras y optimizaciones en los

canales digitales.

Es por eso que el desarrollo del diagnostico nos permitird evaluar qué tan efectiva es la
comunicacion digital actualmente y poder realizar un mejoramiento basado en la informacion
recolectada, de hecho, nos ayudara a conocer los contextos culturales y sociales que podrian
influir en la forma como los distintos grupos perciben y responden a la comunicacion digital,
para garantizar que los mensajes que se emiten sean de importancia social, académica y

cultural.

Asi mismo, la comunicacion interna tiene un rol importante en la identificacion de necesidades
y logros de la organizacion y sus empleados, accediendo a un mayor conocimiento de los

recursos humanos y favoreciendo la productividad.

Segun la autora, también hace referencia a la comunicacion interna, como las actividades
organizativas que promueven relaciones auténticas entre los miembros de la organizacion.
Estas actividades suponen el uso de diferentes medios de comunicacion que mantengan
informados y motivados a los empleados, lo que favorece el logro de los objetivos de la
organizacion. Este tipo de comunicacion muestra las metas, valores y logros de la organizacion,
teniendo un impacto muy importante en el compromiso que tienen sus miembros (Lopez

Proaftio, 2016)

Se propone analizar la comunicacion interna desde dos ejes: el flujo de mensajes y los espacios
y modos de comunicacion. El primero, puede ser ascendente (de empleados a directores),
horizontal (entre empleados del mismo rango) o descendente (de altos directivos a niveles
menores). El segundo, se diferencia entre comunicacion formal (por medio de canales
determinados por la organizacidén) y comunicacion informal (que se da por fuera de los canales

formales, ignorando a los altos cargos) (Lopez Proaio, 2016, p. 13).
Perspectivas de la comunicacion

Ladino (2017), expone algunas teorias contemporaneas de la comunicacion considerado dentro
de las dimensiones interna y externa de las organizaciones, con algunos autores representativos

que han elaborado su enfoque, basdndose en las funciones empresariales en los procesos
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comunicativos, en las dimensiones propias de las organizaciones, a través de las tecnologias
de la informacion (TIC), que dentro del marco de globalizacidon son tan importante en la época

actual, gracias a la inmediatez con las que operan (p. 87).
Algunas de estas teorias que caben dentro de esta investigacion son:

Comunicacion integrada: Esta nace de la necesidad de unir contenidos de varios sectores
dentro de una organizacion, ya sean institucionales, externos o internos y estan alineados con
el plan organizacional, complementandose entre si para transmitir un mensaje coherente y

unificado.

Comunicacion integrada y nuevas tecnologias en la organizacion: Esta se expande al
utilizar diversos medios de comunicacidon para propagar un mensaje institucional, el cual se
crea a través de la integracion de los resultados de cada componente organizacional en uno
solo. Asimismo, contiene informacién relacionada con el cumplimiento de los objetivos,
sistemas de tecnologias de la informacion y otros aspectos notables para la organizacion. La
integralidad de contenidos se alcanza a través de la union de diferentes elementos y tecnologias

para transferir un mensaje organizacional claro (Ladino, 2017, p. 88).

Este tipo de comunicacion es esencial en el entorno académico universitario, principalmente

en el contexto de la comunicacion digital, por varias razones:

e Consistencia del Mensaje: En un ambiente universitario, donde las distintas
facultades y departamentos crean sus propias estrategias de comunicacion, la
comunicacion integrada permite que exista claridad en el mensaje institucional que
quiere divulgarse, lo cual es esencial para conservar una identidad articulada y una

percepcion afin a la universidad de manera interna como externa.

® Acceso ala Informacion: Las nuevas tecnologias posibilitan el acceso a informacion
que puede ser significativa. Los estudiantes pueden conocer facilmente datos sobre
cursos, resultados de investigaciones, calendarios académicos, invitaciones a

seminarios y demas recursos, lo que promueve una buena experiencia del usuario.

e Participacion activa de los estudiantes: La comunicacion integrada mediante las
tecnologias digitales contribuye a que haya una mejor participacion por parte de la

comunidad universitaria. Los estudiantes, profesores y personal administrativo
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pueden estar informados de todo tipo de programas, noticias y actividades de su

interés, esto permite que haya un sentido de pertenencia hacia la institucion.

e Adaptacion a los Estilos del Aprendizaje: Las nuevas tecnologias posibilitan,
ademas, la creacion y el desarrollo de métodos de ensefanza transformadores, como
las plataformas interactivas, los recursos educativos digitales y las clases en linea,
lo cual es importante para que las necesidades de los estudiantes puedan atenderse,
teniendo en cuenta que muchos estudiantes buscan el acceso a una educacién mas

flexible y también se promueve el aprendizaje activo y participativo.

e (Conexion Global: La comunicacion digital contribuye a que las universidades
puedan conectarse con personas de todas partes del mundo como profesores,
estudiantes, e investigadores. Las plataformas de aprendizaje en linea, las redes
sociales y otras tecnologias digitales permiten una interaccion global, enalteciendo

asi el entorno académico.
Compromiso organizacional

Se define como el vinculo entre los intereses y las actividades permanentes de una persona o
también como la relacion que existe entre esta persona y el sistema al que se encuentra
involucrado. Se interpreta como la disposicion que tiene alguien para ser leal a un sistema
social como una forma de autoexpresion. La autora sostiene/afirma que el compromiso esta
compuesto por tres aspectos: afectivo, concerniente a los vinculos emocionales con la
organizacion; de continuidad, esta relacionado con la inversion de tiempo y esfuerzo en la
organizacion; y normativo, que hace referencia a la lealtad establecida por ciertas prestaciones

que ofrece la organizacion (Lopez Proafio, 2016, p. 16).

La importancia del compromiso organizacional radica en que este fortifica la comunicacion
interna al establecer un ambiente favorable para la cooperacidon, el respeto mutuo y la
transparencia, los cuales son elementos clave para que haya un funcionamiento practico de una

institucidén universitaria.
Experiencias previas

-Efecto pandemia
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Bravo (2023), analiza las particularidades de la Comunicacion Digital orientada al ingreso a la
Universidad durante la pandemia Covid-19, en las Redes Sociales; donde se explora la
estrategia de comunicacion en ellas, lo cual permite la creacion de contenidos para establecer
una relacion concreta con los publicos, mencionando ademas el rol que desempefian las
audiencias positivas y la produccion colaborativa de contenidos, que se promueven y se
transforman a través de las interacciones en linea. Algunos de los objetivos que aqui se
desarrollan, buscan identificar las practicas de comunicacion mas importantes, orientada hacia

jovenes que tienen distintos bagajes culturales.

Por otro lado, se resalta el enfoque de expresar sugerencias para que se dé una Comunicacion
Digital segura, que defienda los propositos de inclusion social y equidad que busca la
Universidad Publica. Algunas de sus conclusiones indican que la comunicaciéon de la
universidad hace énfasis en los jovenes que se encuentran ubicados dentro del area geografica
de influencia y se adecta a las particularidades de cada Facultad Regional. Se subraya las
diferencias entre conceptos como "uso" y "recepcion", instando en la apropiacion activa y el
empoderamiento negociado de los usuarios dentro de las practicas comunicacionales

consonantes con su ingreso a la universidad (Bravo, 2023).

Nos encontramos ademas con Albarello (2022), quien en su libro recoge algunos aspectos clave
relacionados con los habitos digitales de los estudiantes de Comunicacion durante la pandemia,

describiremos cada uno de ellos:

Dispositivos y Conexion: El 73% de los estudiantes contaban con un celular practicamente
nuevo, especialmente al inicio de su carrera. Durante la pandemia, la conexion a Internet fue
esencial, donde un 33% estaban conectados todo el tiempo y un 26% entre 6 y 9 horas al dia,

especialmente desde sus habitaciones.

Rutinas de Conexion: Las rutinas diarias de los estudiantes se organizaban junto de la conexion
digital, desde las noticias hasta la vida social. El celular fue utilizado para noticias (74%), y el

computador era utilizado para estudiar y trabajar (84%).

Hébitos Informativos: El 70% hizo uso de los medios digitales para informarse, sobre todo a
través de redes sociales. Las noticias aparecian en sus feeds, siendo el celular, el dispositivo

mas usado para ello, mientras permanecer conectados
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Estudio Transmedia: La pandemia transformo la forma de estudiar para aproximadamente el
97% de los estudiantes, quienes hicieron uso de herramientas de Google como Drive y Meet y
también del WhatsApp para ayudar en sus estudios. WhatsApp, fue una herramienta muy
significativa porque permitio el aprendizaje colaborativo y la gestion de trabajos académicos

(Nigro, 2022).

La importancia de estas investigaciones radica en que nos permite entender la trascendencia
que tiene el tema de la comunicacion digital en las instituciones educativas, principalmente en
tiempos retadores como lo fue la pandemia, donde se pueden afianzar temas como la equidad,

la inclusion y la interaccidon con estudiantes potenciales.
-Marketing digital y redes sociales en el contexto universitario

Monterrubio (2023), realizé un estudio comparativo del uso del marketing digital en cuanto a
las redes sociales incorporadas en las universidades de México y Latinoamérica, alli se
analizaron las publicaciones en redes sociales que utilizan las universidades de renombre
internacional segin el ranking QS World University Rankings. Los principales hallazgos
obtenidos fueron que cada universidad crea sus propios canales de comunicacion, teniendo en
cuenta su publico objetivo, como son las generaciones millennial y centennial, que presentan
en su uso cotidiano las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Dentro
de las discusiones de este articulo encontramos que las Instituciones de Educacion Superior
deben invertir cada dia mas en marketing digital, en este caso, en redes sociales para asi llegar
de forma mas rapida y eficaz a los publicos objetivos, pero con informacion util. Aunque
existen diversas tecnologias digitales que permiten la comunicacion e interaccion de las
Instituciones con la sociedad, existen algunas redes sociales que incluyen més contenido con

relacion a otras.

Dentro de algunas de las redes sociales incorporadas en las instituciones de América Latina y
Meéxico, en las que se realizo el analisis, se observa que las publicaciones de informacion no se
utilizan en todas ellas, por lo que es importante incorporar redes sociales que sean de utilidad
para los estudiantes y los publicos objetivos, permitiendo la visualizacion de noticias constantes
sobre las instituciones, para que sean de utilidad y trabajen con eficiencia lo que se estd
incorporando en cada una de ellas, ya que estos contenidos deben generar valor agregado que

permita un mayor trafico en la web de cada institucion, ademas, la informacion debe de ser

20



constante, actualizada y debe de cumplir con los objetivos institucionales como el segmento de

mercado (Monterrubio, 2023, p.16).

Asi mismo la autora plantea que teniendo en cuenta que la digitalizacion permea, y se van
explorando més redes sociales que permitan una interaccidon constante y mayor trafico hacia el
publico objetivo, las IES de América Latina, deben prepararse para incorporar tecnologias
online que les permita generar una ventaja competitiva como organizacion. Para esto se debe
contar con todo un proceso de digitalizacion, nutriéndolas con informacion de utilidad y
contenido constante, puesto que en la investigacién se evidencia que, aunque tienen redes

sociales, no todas estan nutridas de informacion para el publico.

A través de esta investigacion, se descubrio que la comunicacion digital eficaz, especialmente
en las redes sociales, es fundamental para que las instituciones educativas tengan una ventaja

competitiva y se vinculen con su audiencia de manera efectiva.
-Grados de satisfaccion

Lépez Proafio (2016), a través de su investigacion, busca explorar y describir la relacion que
existe entre la satisfaccion con la comunicacion organizacional y la comunicacion interna y el
compromiso de los empleados de una universidad privada en la ciudad de Guayaquil, de una
forma sistematica como “la esencia de la organizacion” que se utiliza para coordinar y controlar
las actividades internas de la empresa y su relacion con el medio ambiente (p. 6). Uno de los
principales hallazgos en este andlisis, se da en la confirmacion de que la variable de
comunicacion y compromiso estan relacionadas de forma positiva con la dimension
“identificacion organizacional” en los empleados de una Institucion de educacion superior de
la ciudad de Guayaquil, lo que quiere decir, que entre mas comunicacion exista, mayor es el
compromiso (p.32). Concluye, ademds, que los colaboradores de esta institucion valoran
mucho la relacion existente entre el supervisor directo y a la transparencia de la comunicacion,
frente a los temas expuestos por la organizacion, asi también valoran la apertura no solo de la
organizacion hacia ellos sino también de las personas que la representan, lo cual logro
evidenciarse, mediante una baja frecuencia en sus niveles de comunicacion con los

colaboradores.

Aunque esta investigacion s6lo se hace con personal administrativo y docente, se evidencia la
importancia que tiene para una institucion educativa, contar con una excelente comunicacion

interna, esto contribuirda a que la emision del contenido sea mejor recibida por parte de la
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audiencia, en este caso por parte de los estudiantes. Si existe una buena relacion entre las partes
de interés, existira una mejor recepcion del mensaje que como institucion quiere suministrarse

a toda una comunidad académica.

Al revisar la literatura existente sobre la comunicacion digital en el contexto universitario
latinoamericano, encontramos un numero limitado de investigaciones que podrian respaldar
nuestro estudio. De modo que, describimos aquellas que se acercan mas a los objetivos de esta

investigacion.
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Capitulo 4: Contexto Organizacional
4.1.1 Mision de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL)

Fundada en 1867, en Bogotd, como una entidad autonoma, vinculada al Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia, de cardcter publico y con la finalidad de contribuir a la
unidad nacional, en su condicion de centro de vida intelectual y cultural abierto a todas las
corrientes de pensamiento y a todos los sectores sociales, étnicos, regionales y locales; ademas
de formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y humanistica,
dotandolos de una conciencia critica que les permita actuar responsablemente frente a los

requerimientos y tendencias del mundo contemporaneo, asi como liderar creativamente

procesos de cambio (Universidad Nacional de Colombia, s.f.).

Foto: Campus de la UNAL Sede Bogota.
Fuente: Ramos, 2024

4.1.2 Vision

En el 2034 seremos la principal universidad colombiana, reconocida por su contribucién a la
Nacidn, y por su excelencia en los procesos de formacidn, investigacion, e innovacion social y
tecnologica. Nuestra capacidad de reinventarnos nos ha llevado a tener una organizacion
académica y administrativa novedosa, flexible, eficiente y sostenible, con comunicacion
transparente y efectiva en su interior, con la Nacion y con el mundo, y comprometida con los
procesos de transformacion social requeridos para alcanzar una sociedad equitativa, incluyente

y en paz (Universidad Nacional de Colombia, s.f.).
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4.1.3 Conformacion UNAL

Creada como la primera universidad publica y gratuita en el pais dependiente del Estado, hoy
se consolida como el principal centro de investigacion cientifica en todo el territorio nacional.
Su admision esté dirigida a todos los bachilleres que deseen ingresar a la Universidad Nacional
de Colombia y sobre los requisitos de ingreso tienen que ver exclusivamente con el desempeiio
que el aspirante tenga en la prueba de admision aplicada por la Universidad y con el
cumplimiento de las normas de la Universidad Nacional de Colombia y propias de la Ley de

Educacion Superior.

Universidad Nacional de Colombia

469 ~F 3.023

1 02 Pregrados @ Docentes de planta
368 Posgrados 5 7 090

®
86 Especializaciones @ Estudiantes matriculados

1 82 Maestrias <
®9.057 953

70 Doctorados Egresados Jo Grup?s d.e
Investigacién

La institucion se encuentra hoy bajo el liderazgo de la profesora Dolly Montoya Castafio, quien
fue la primera mujer en lograr esta designacion en 150 afios de historia de la Universidad,
siendo un hito en la historia del pais, ella es quimica farmacéutica graduada de la misma
Universidad (estudios de posgrado). Seguin la rectora: “la UNAL como proyecto cultural,
cientifico y colectivo de nacion tiene la responsabilidad de aportar a la reconstruccion del
tejido social y a la busqueda de soluciones de los problemas del pais, mediante la formacion
de ciudadanos integrales como agentes de cambio ético y cultural con conciencia social y la
gestion de conocimiento gracias a su generacion, apropiacion, aplicacion y andlisis y a la

preservacion de la cultura”.
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Foto: Letras que llenan de orgullo a toda la comunidad universitaria en el Campus UNAL de la sede Bogota.

Fuente: Propia

En dicha propuesta rectoral se encuentran los cuatro ejes de su gestion: construccion de nacion
y paz sostenible desde los territorios; liderazgo académico nacional en un entorno global;
armonizacion de las funciones misionales para la formacion integral y Universidad autonoma

y sostenible. (Universidad Nacional de Colombia. Propuesta rectoral 2021-2024)

Sedes

Por su carécter nacional y con el proposito de tener presencia en todo el territorio colombiano,
la Universidad, estd constituida por cinco sedes de presencia nacional: Amazonia, Caribe,
Orinoquia, Tumaco y De La Paz; ademas de cuatro sedes andinas: Bogota, Manizales, Palmira

y Medellin.
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Colombia

Caribe

Q La paz

Medellin
o Orinoquia

Manizales o
Bogotd

Q

Palmira

@ Sedes de presencia nacional

Sedes andinas Amazonia

Sede Medellin

Foto: Universidad Nacional sede Medellin, Campus El Volador.
Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2022
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Medellin, capital del departamento de Antioquia, localizado en el extremo Noroeste de
Colombia, se constituye como la segunda ciudad mas importante en todo el territorio nacional,
clave en la economia, por su productividad y competitividad; sobresale como uno de los
principales centros financieros, industriales, comerciales y de servicios del pais,
primordialmente en sectores como el textil, confecciones, metalmecanico, eléctrico y
electronico, telecomunicaciones, automotriz, alimentos y salud. Segin datos del censo 2018,
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, a ese afio Medellin contaba

con una poblacion de 2.427.129 habitantes. (Medellin Como Vamos, s.f.)

Estructura
Interna

Académico Administrativa

Gon de Bienestar
e versitario

centre
‘\s{mmsy 95de

. Jicerrectory,
Facultad de Arquitectura

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Agrarias

Facultad de Ciencias Humanas > Secretarfa

y Econdémicas Facultdes de se%®

Facultad de Minas

Oficina de Relaciones
Interinstitucionales

Apoyo tral nsversat

Fuente: Propia

La Sede de UNAL Medellin surge en 1938, gracias a la incorporacion de la Escuela de
Agricultura Tropical, que funcionaba como institucion independiente, y se consolidé afios mas
tarde, en 1940, con el anexo de la Escuela Nacional de Minas de Medellin, hoy Facultad de

Minas.
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Fuente: Duque Martinez ( s.f.)
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Fuente: Propia

Actualmente, la UNAL Sede Medellin cuenta con 582 profesores vinculados, 13 mil
estudiantes matriculados y 582 administrativos. Igualmente, posee 28 programas de pregrado,
90 de posgrado, 16 departamentos, 13 escuelas y 19 areas curriculares; y estd distribuida en 5

facultades: Ciencias, Ciencias Agrarias, Ciencias Humanas y Econdmicas y Minas.
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4.1.4 Facultad de Minas y su historia

Foto: Facultad de Minas UNAL sede Medellin, campus Robledo.
Fuente: Oficina de Comunicaciones Facultad de Minas, 2022

La Facultad de Minas cuenta con 137 afios de historia en los que ha apostado a formar
profesionales lideres con criterios cientifico-técnicos y humanisticos de calidad, bajo el lema
“Trabajo y Rectitud”; hoy administra 12 pregrados en ingenieria de: Minas y Metalurgia,
Administrativa, Industrial, Mecénica, Quimica, Geoldgica, Sistemas e Informatica, Eléctrica,
Civil, Control, Ambiental y Petroleos. Adicionalmente, la Facultad estd conformada por 205
docentes de planta, 5.978 estudiantes cursando programas de pregrado, 609 en posgrados, para

un total de 6.587; y 200 administrativos; sumado a los mas de 1.200 graduados cada afio.
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Datos Clave Facultad de Minas

1 43 programas de posgrado:
programas

de pregrado
8 17 18

doctorados maestrias especializaciones

R B &8 =
39 labo%orios 42 _semos_de 24 gripos 205 docentes

investigacion estudiantiles

Fuente: Propia

Desde 1887 en sus inicios la naciente Escuela de Minas tuvo dificultades para lograr su
estabilidad, debido a la falta de financiacion y desercion estudiantil, a pesar de ello en 1893 se
logra graduar a los primeros tres ingenieros de minas, y al afo siguiente otros dos, pero fue

clausurada en 1895 a raiz de la guerra civil, y restablecida en diciembre de 1903.

En agosto de 1911 el Ministerio de Educacién Nacional aprobd un nuevo programa, de
Ingenieria Civil, orientado a suplir la demanda creciente de tales profesionales en vias y
transporte. Entre 1911 y 1921 la institucion alcanzo gran estabilidad y prestigio, sus egresados,
eran reconocidos por sus cualidades profesionales y humanas, rapidamente ocuparon
posiciones destacadas, tanto técnicas como administrativas, en el sector publico y el privado,
en establecimientos mineros, manufactureros, de servicios y de transporte, especialmente en el

Ferrocarril de Antioquia.

En 1940 cuando se comienza a expandir la Universidad Nacional de Colombia, la Escuela
Nacional de Minas es incorporada a la UNAL sede Medellin, gracias al acuerdo N° 131 de
1939 del Consejo Directivo de la Universidad.

En 1944 se inauguran las edificaciones de la sede actual, en el marco del primer Congreso
Nacional de Ingenieros, obras que por su calidad arquitectonica serian consideradas en 1994
como Patrimonio Nacional, pues contienen valiosisimos murales y esculturas de unos de los
grandes muralistas del pais, Pedro Nel Gémez, ingeniero, arquitecto y artista egresado de la

institucion.

A finales de los afios veinte la Escuela tom¢ la decision de fusionar los programas de Ingenieria

Civil e Ingenieria de Minas, para ofrecer uno solo, y en 1946 se separaron de nuevo los
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programas, en ese mismo afio obtuvo su titulo profesional, Sony Jiménez, la primera mujer que
recibi6 el grado de ingenieria en Colombia, un hito en la historia que quedé marcado para

siempre.

En 1960 la facultad cred un nuevo programa, el de Ingenieria Administrativa, para responder
a la demanda creciente de administradores para empresas industriales, comerciales y de
servicios, no solo de la region sino también del pais; y en 1966 se creo el pregrado de Ingenieria

Industrial para suplir una necesidad sentida en el empresariado local.

En 1967 el programa de Ingenieria de Geologia y Petroleos se dividié en los de Ingenieria
geologica e Ingenieria de Petrdleos, como respuesta al desarrollo tecnologico y del
conocimiento en ambas ramas. En ese mismo afio se crean los programas de Ingenieria

Eléctrica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Quimica.

El consejo Superior aprobo la creacion del Doctorado en Ingenieria en la Universidad Nacional
y a renglon seguido autoriz6 el de Ingenieria en Recursos Hidraulicos en la Facultad, en 1991,
y 7 afios mas tarde, en diciembre de 1998, la institucion gradud al primer doctor en Ingenieria

de Colombia, al egresado German Poveda Jaramillo, profesor actual de la institucion.

En 1997 fue aprobada por el Consejo Superior la creacion de los 2 nuevos programas de
pregrado, Ingenieria de Control e Ingenieria de Sistemas e Informatica; y en 2009 se destaca la
creacion del Doctorado en Ciencias del Mar, programa interinstitucional de caracter

internacional, Unico en el pais.

Ingenieria Ambiental naci6 en el 2010, y dos afios mas tarde nace el Centro de Desarrollo e
Innovacion en Ingenieria CD+i como puente entre la capacidad investigativa de los grupos de
investigacion y las necesidades de los diferentes sectores privados, sociales y estatales. A su
vez se crean las marcas de conocimiento para segmentar las relaciones con la industria:
ciudades inteligentes, hidrocarburos, infraestructura, energia, mineria, gestion del territorio,

industria y salud.

La institucion comprometida con la creacion de espacio de orientacion en investigacion, en
docencia, en ingenieria e innovacion en metodologias para el aprendizaje de la ingenieria, creo
en 2017 el Instituto de Educacion en Ingenieria (IEI), buscando lograr "Una ingenieria centrada

en promover la vida".

31



En el 2018 por primera vez en la historia, es designada por parte del Consejo Superior
Universitario una Decana en la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia,
Sede Medellin, la profesora Verénica Botero Fernandez adscrita al Departamento de
Geociencias y Medio Ambiente, primera mujer en 130 afios en ocupar este cargo (Facultad de

Minas Sede Medellin. UNAL. Historia, s.f.).

Bajo su liderazgo, y en ese mismo afo la Facultad de Minas comenzd con su estrategia
denominada Campus Sostenible con el objetivo de asumir el compromiso que implica la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Este proyecto tiene como objetivos minimizar los
impactos negativos sobre los ecosistemas y la biosfera, reducir los consumos de energia y agua,
fomentar el disfrute sostenible del paisaje, reducir los consumos de energia y agua, promover
la salud, el bienestar y la seguridad alimentaria, construir una cultura para la sostenibilidad y
promover la movilidad sostenible (Facultad de Minas Sede Medellin. UNAL. Campus
Sostenible, s.t.).

Un afio mas tarde, se crean dos nuevos programas de la Facultad de Minas de la UNAL
Medellin, la Especializacion en Inteligencia Artificial y la Especializacion en Nanotecnologia

Aplicada a la Industria del Petréleo y Gas como tnicos en el pais y pioneros en Latinoamérica.

De acuerdo con la Facultad de Minas. Sede Medellin. UNAL. (s.f.), los ingenieros y las
ingenieras de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia tienen capacidad
para identificar, plantear, analizar, resolver problemas complejos y evaluar y supervisar
soluciones a partir de los principios de disefio en ingenieria. Son profesionales que valoran y

promueven la vida y un ambiente sustentable.

“Personas integras que aprecian el trabajo colaborativo y multidisciplinario, que estan
en condiciones de liderar procesos de cambio social e innovacion tecnoldgica a partir
de la ingenieria, y que reconocen en la investigacion un modo fundamental de resolver
problemas. Son personas que actualizan sus conocimientos y habilidades profesionales,
y que comunican de manera asertiva e incluyente; creativa, con sentido critico
cultivado, preparadas para afrontar retos y cambios asociados a situaciones complejas

y de incertidumbre”. (Universidad Nacional de Colombia, s.f.)

Con innovacion, los grupos de investigacion se han convertido en lideres generadores de
ciencia y conocimiento, capaces de aportar mejores alternativas en los diferentes sectores

productivos de la industria del pais, soportados en 55 grupos clasificados por el Ministerio de
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia, distribuidos asi: categoria Al: 21 grupos;
categoria A: 9 grupos; categoria B: 10 grupos; categoria C: 12 grupos; 27 semilleros de
Investigacion; ademas posee 39 laboratorios, 17 para la docencia, 12 con énfasis en

investigacion y 10 de extension.

LINEA DE TIEMPO

La Facultad de Minas Manifiesto Ingenieria
hace parte de la UNAL Mdés de 100 La Facultad como para la vida
N Primer Doctorado en octores un Campus 2021
Crea‘;:;éh:::suela 1940 Ingenieria del Pais graduados Sostenible 0
1886 1991 2015 2019
¢ @ O @ ® @) C @ ® T @) ® )

1893 2008 2018 137

. . Afios
Primeros egresados Seimplementael ~ Primera mujer decana 2020 ——’
Ingenieros de 1 960 3 sistema de créditos dela Facultad de detr
Minas Evoluciona hacia Acuerdo 033 del CSU Minas Facultad resiliente
nuevos programas que se adapta a las
de pregrado - circunstancias
Fuente: Propia
. . .
4.1.5 Estructura Institucional de la Facultad de Minas
Decanatura Secretaria de Facultad
Vicedecanatura Académica Direccion de Bienestar Universitario Direccién de Laboratorio Vicedecanatura de Investigacién y Extension
Unidades Académicas Basicas Unidades Estratégicas Areas Curriculares
Departamento de Geociencias Departamento de Instituto de Educacién Medio Ambiente Ingenieria Mecanica
y Medio Ambiente Procesos y Energia en Ingenieria — :
Ingenieria de Sistemas Ingenieria Eléctrica e
Departamento de Ingenierfa Departamento de Ciencias de Centro de Desarrollo e Informatica Ingenierfa de Control
Civil la Computacion y la Decision e Innovacion Ingenieria Administrativa Insanierialolinicals
— - - e Ingenieria Industrial Ingenieria de Petréleos
Departamento de Ingenieria Departamento de Unidad de Gestién
de la Organizacion Materiales y Minerales Administrativa Recursos Minerales Ingenieria Civil
Departamento de Energia Departamento de 5 T
Eléctrica y Automtica Ingenieria Mecinica Materiales y Nanotecnologia
Comité de Comité de Directores (as) Comité Asesor de Comité de Facultad para Comités Asesores de Comité Editorial ~ Comité de Directores (as) Comité de
Investigacion  de Unidades Académicas  Bienestar Universitario  la Resolucion de Conflictos  Programas Curriculares de de Areas Curriculares Contratacion
y Extension Bdsicas y Aspectos Disciplinarios Pregrado y Posgrado

Fuente: Facultad de Minas UNAL sede Medellin. Universidad Nacional de Colombia (s.f.).
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La Universidad Nacional de Colombia. (2005), publica que, segun el Acuerdo 54 de 2012 por
el Consejo Superior Universitario “Por el cual se establece la estructura interna académico
administrativa de la Facultad de Minas, Sede Medellin” (Universidad Nacional de Colombia,

2012) conformada de la siguiente manera:

-El consejo de Facultad: maximo 6rgano de gobierno de la Facultad estd integrado de la

siguiente manera:

e El Decano, quien lo preside.

e El Vicedecano Académico quien lo presidird en ausencia del Decano

e El Vicedecano de Investigacion y Extension

e Un profesor de carrera elegido por el personal docente de carrera de la Facultad.

e Un estudiante de pregrado elegido por los estudiantes de pregrado de la Facultad.

e Un estudiante de posgrado elegido por los estudiantes de posgrado de la Facultad.

e Un egresado de la Universidad Nacional de Colombia, que no tenga la calidad de
profesor de la Universidad, postulado por las asociaciones de egresados, por las
academias o por las asociaciones de profesionales afines con la Facultad, legalmente
constituidas.

e Un profesor de carrera perteneciente a otra Facultad, delegado por el Consejo Superior
Universitario, elegido de terna enviada por el Rector.

e Los Directores de Unidades Académicas Basicas. Tres como méaximo, elegidos entre
ellos, en las Facultades donde existan mas de tres Unidades Académicas Basicas.

e Los Directores de Programas Curriculares. Tres como méximo, elegidos entre ellos, en
las Facultades donde existan mas de tres programas curriculares.

e El Director de Bienestar de la Facultad.

e Actuara como secretario, el secretario de la Facultad.

Los miembros del Consejo de Facultad serdan designados para periodos de dos afios y

permaneceran en sus funciones mientras tengan las calidades correspondientes.

-La Decanatura: Es la dependencia mas importante de la Facultad de Minas, responsable de
su orientacion administrativa y académica, actualmente, la decanatura se fundamenta bajo 3
ejes estratégicos, orientados a la construccion colectiva; la generacion de espacios incluyentes,

sostenibles y diversos; y velar por una Facultad que inspire y conecte con sus publicos.
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A su vez, la Decanatura estd conformada por la secretaria de Facultad, que es el 6rgano
legislativo mas importante, encargada de dar cumplimiento a la normativa de la institucion; la
Vicedecanatura académica, responsable de gestionar las actividades de docencia y académicas
de formacidn, asi como la evaluacién y mejoramiento de los programas de pregrado y
posgrado; la Vicedecanatura de Investigacion y Extension, la cual tiene el objetivo acompafiar
y asesorar los procesos de formacion en investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico; la
Direccién de Bienestar Universitario, que busca favorecer una formacion integral y el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los integrantes de la comunidad universitaria; la
Direccioén de Laboratorios, cuyo propodsito es coordinar, asesorar, consolidar y fortalecer la
infraestructura y la red de laboratorios, entre otras (Direccion de Laboratorios. Medellin.

Universidad Nacional De Colombia (s.f.).

Igualmente, se encuentra el Instituto de Educacion en Ingenieria, que busca generar espacios
de innovacion en pedagogia; y el Centro de Desarrollo e Investigacion en Ingenieria, el cual ha
desarrollado siete marcas de conocimiento para poner al servicio de los diferentes sectores del
entorno, las capacidades internas de la universidad, agrupadas de la siguiente manera: Mineria,
Energia, Ciudades Inteligentes, Infraestructura, Hidrocarburos, Gestion del Territorio,

Industria y Salud.

Uno de los aspectos que llama la atencion es que la Oficina de Comunicaciones, no se encuentra
en la estructura administrativa oficial de la Facultad de Minas, por lo que este proyecto
facilitara la inclusion de esta dependencia en los procesos estratégicos desde la direccion de la

institucion y le dard un protagonismo sustancial.
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Capitulo 5: Metodologia

Diagnostico Comunicacional

Segun Daniel Prieto Castillo (1990, p.41), un diagnostico comunicacional se entiende como
“una lectura esencial de determinada realidad social, una lectura de sus conexiones esenciales,
desde una perspectiva historica”. El diagnostico desde la comunicacion es una forma de
evaluacion que implica “leer situaciones sociales desde lo comunicacional, leer entonces

situaciones de comunicacion” (Prieto Castillo, 2005, p. 81).

Hoy en dia no es posible comprender las practicas sociales sin hacer una lectura especifica de
las mismas desde la comunicacion, Gianfrini y Lotti (2017), explican que dentro de los
momentos de los procesos de intervencion en planificacion desde la comunicacion, una de las
etapas mas importantes, tiene que ver con el momento analitico-explicativo que "consiste en el
acercamiento a la organizacion, grupo, comunidad o proyecto en el que vamos a desarrollar

nuestro trabajo para construir conocimiento sobre él".(p.152).

Estos mismos autores afladen que en esta etapa se indaga y se analizan los aspectos necesarios
para proponer estrategias que respondan a los objetivos de intervencion acordados. Ahora en
el "momento estratégico involucra el disefio de estrategias de comunicacion para los objetivos

de intervencion acordados" (p.154).

En ese sentido, se contempla dentro del plan metodolégico, realizar la observacion de las
caracteristicas institucionales como la mision, la vision, los objetivos corporativos, y el manual
de identidad institucional de la Facultad y la Universidad, asi como el desarrollo de encuestas
usando formularios de Google para realizar una encuesta a estudiantes y administrativos de la
Facultad de Minas respecto a su percepcion sobre los canales, conocer sus gustos, intereses,
necesidades y demds informacion que sea util para establecer los primeros lineamientos con
acciones estratégicas concretas que permitan mejorar la comunicacion al interior de la Facultad

de Minas entre estudiantes y administrativos.

Asimismo, se propone llevar a cabo entrevistas a directivos de alto rango, estudiantes y
administrativos, para tener informacion que nos permita obtener resultados cualitativos sobre

los distintos problemas de comunicacién en la institucion.

Se buscara realizar un grupo focal con las secretarias de cada departamento, actores claves en

el engranaje administrativo, para tener la posibilidad de indagar sobre como afectan los
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diferentes fendmenos comunicacionales o situaciones dentro de la institucion y profundizar en

las percepciones del publico de interés.

Por tanto, para este trabajo se desarrollaran, inicialmente, diferentes encuestas virtuales y
entrevistas a profundidad a estudiantes de pregrado y personal administrativo, ademas de un
grupo focal, con el fin de conocer las percepciones, intereses e identificar las variables que
dificultan una adecuada gestion de la comunicacion digital dentro de la organizacion, ademas

de las principales barreras y dificultades que afectan el acto comunicativo al interior.
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5.1 Encuestas
a) Personal Administrativo

Para el desarrollo de este trabajo se aplicé una encuesta de manera voluntaria a través de los
Formularios de Google, un software de administracion de encuestas que se incluye como parte
del conjunto gratuito Google Docs editors basado en la web que ofrece Google,

https://forms.gle/JgCH7iX17YCCpjMy7, en la que se accedio desde los correos electronicos

institucionales, con el fin de asegurar la participacion exclusiva de los trabajadores de la

institucion.

En la encuesta, que tuvo como proposito conocer sus necesidades comunicacionales,
expectativas, gustos e intereses, se solicito a los participantes informacion importante como el
rango laboral, la edad, el tipo de contrato y la antigiiedad en la institucidn, con el fin de obtener
datos que serian claves al momento de analizar los resultados y las caracteristicas
sociolaborales, las cuales pueden influir en las percepciones, opiniones y puntos de vista que

los trabajadores puedan tener sobre los componentes evaluados.

A través de este procedimiento cualitativo, donde participaron 119 trabajadores, se analizaron
diferentes componentes, en primer lugar, se buscd medir el nivel de identificacion y
reconocimiento de los trabajadores respecto a los medios y canales con los que cuenta la
Facultad a nivel interno y externo (plataformas digitales), ademas de la frecuencia con que se

consulta.

Asimismo, se pregunt6 sobre el unico medio oficial institucional al interior de la Facultad, el
Boletin digital “Somos Minas”, con el proposito de determinar el impacto de sus lectores en
cuanto a presentacion, calidad y actualidad de los contenidos, imagen y disefio grafico y los

canales a través de los cuales se difunde.

Ademas se exploro sobre los tipos de contenidos y formatos de mayor uso para la comunicacioén
interna, dando oportunidad para que los trabajadores encuestados manifestaran, de manera
libre, sus percepciones con relacion a las dificultades o limitantes de la comunicacion interna
en la Facultad, las acciones que les gustaria que se desarrollaran para mejorar estos aspectos y
a su vez, se les solicitd elegir algunos nuevos canales de comunicacion digital que podrian

implementarse al interior de la institucion.
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b) Estudiantes de pregrado

Asi mismo, a los estudiantes de la Facultad de Minas, se les aplicd una encuesta a través de

esta misma plataforma Google Forms https://forms.gle/8ydJteFS29etoEFB9 , a la que se podia

ingresar exclusivamente desde sus respectivos correos institucionales, para garantizar su
participacion, en total 555 estudiantes, los cuales se encuentran inscritos en algunos de los 12

programas de ingenieria que ofrece la Facultad de Minas.

Inicialmente, se pidid a los estudiantes sus datos personales, como son, nombre, edad, género,
programa curricular y su avance en el plan de estudios. Seguidamente, se buscé conocer sobre

los dispositivos que normalmente usan para acceder a internet y el tipo de conexion.

Luego, se indagd sobre las plataformas digitales més conocidas, su frecuencia de consulta y la
manera en que interactuan con las plataformas digitales, ademas de las plataformas que les
gustaria implementar en la institucion y la informacion que desearian recibir a través de los

actuales canales de comunicacion digital con los que cuenta la institucion.

Asimismo, se les solicitd que evaluaran diferentes atributos del sitio web como la experiencia
de usuario, la interactividad, la accesibilidad, las imagenes y contenidos destacados, disefio

web, facilidad en la navegacion y la conectividad a través de otros dispositivos.

Igualmente, se les pregunt6 sobre los formatos preferidos para la gestion de la comunicacion
interna, las nuevas plataformas y las posibilidades o estrategias que se podrian implementar al

interior de la facultad.
5.2 Resultados de la encuesta realizada al personal administrativo y a los estudiantes

Para comprender los resultados de este diagndstico es importante caracterizar las diferentes
generaciones que convergen dentro de esta comunidad universitaria, y especificamente las
encuestas nos permitieron hallar la presencia de 3 generaciones: X, Y (millenialls) y Z

(centennials).
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Generaciéon X

(Nacidos entre 1965 y 1979)

Entorno digital

A esta generacion le toco vivir la llegada de la tecnologia con
dispositivos como el “Walkman”, el CD, los casetes, ademas
fueron los primeros en convivir con el computador de
escritorio.

A pesar de esto estan dispuestos a probar innovaciones
tecnologias que mejoran su calidad de vida y tienen una facil
adaptacion a los cambios tecnolégicos. Son usuarios
principalmente de YouTube, Facebook, Instagram.

Caracteristicas generales -Valoran la cercaniay la atenci6n al cliente.

-Desean experiencias valiosas y -Son muy pragmaticos, trabajar y producir es su

memorables. filosoffa de vida.

-Vida social activa y saludable -Vivieron el surgimiento de internet, nacieron con
la tecnologia pero no la necesitan para vivir o

-Aspiran a tener una carrera divertirse

profesional y trabajo estable

Fuente: Propia

Generacion Millennials Entorno digital

Son nativos digitales, vivieron el inicio de la
digitalizacion, son multitarea, usan 2 o 3 dispositivos
simultdneamente. Tienen un fuerte apego a la tecnologia
y son los que han utilizado la mayor variedad de
artefactos tecnologicos, son dependientes de los
smartphone.

(Nacidos entre 1980 y 2000)

Usan activamente las redes sociales como por ejemplo
Instagram y YouTube, Facebook ha ido perdiendo interés
para esta generacion. No entienden el mundo online y el
offline como dos universos separados, sino como una
realidad integrada.

Caracteristicas generales

-Estudian y trabajan en lo que realmente -Exigen mejores servicios a sus empresas y
les apasiona. disfrutan trabajar en equipo.

-Las redes sociales son su escenario por -Pueden cambiar de trabajo constantemente,
excelencia. no tienen temor al tomar riesgos.

-Odian la publicidad pero aman las -La tecnologia es una extensiéon de sus
marcas y los productos personalizados. cuerpos.

Fuente: Propia
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Generacion Z Entorno digital

(Nacidos entre 2011y 2011) ) . ) )
Su dispositivo mas usada en el mévil, es la generacién

hiperconectada, tienen la capacidad de atencién de 8
segundos, por lo que aman la velocidad de respuesta del
internet.  Son fdcilmente influenciados por la
celebridades en redes sociales, consumen dos veces mas
contenido en video que otras generaciones.

Tienen dependencia de la tecnologia, son visuales, y su
medio de comunicacién preferido son las redes sociales,
como por ejemplo, YouTube, Instagram, Tik Tok vy
Snapchat.

Caracteristicas generales

-Flexibilidad y equilibrio entre trabajo y vida

-Realistas, responsables y precavidos en
personal.

los referente al consumo.

-Respetuosos de la diversidad y la

-Son multitarea y multipantalla. - )
y P multiculturalidad.

-Uso intensivo de la tecnologia y

. -Se comunican mediante emojis, imagenes
autodidactas. JIS, g )

memes, entre otros.

Fuente: Propia

Como se puede observar, cada generacion cuenta con unas habilidades, necesidades y
caracteristicas particulares, que deben ser exploradas con el objetivo de cumplir con sus
exigencias, especialmente desde este caso de estudio y teniendo en cuenta los procesos
académico-administrativos, los espacios de creaciéon de conocimiento, la creatividad, la

innovacion y la multiculturalidad.
Resultados sobre el Personal administrativo
Cantidad de encuestados: 119

Tras la revision de los resultados arrojados por la encuesta, se evidencid que el mayor nimero
de trabajadores de la institucion se encuentra en el rango de profesionales, seguidos de los
tecnodlogos y técnicos. Respecto a las edades, en porcentajes muy similares se probd que el
talento humano estd conformado por personas de la generacion X con un 47,1%, millennials

con un 38% y en menor medida, por empleados de la generacion centennials.
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Personal administrativo Wl LT P

Nivel educativo Conformacién del Talento Humano
70%
Profesionales 47 1 0/
16% 14% ? " o
Tecnélogos Técnicos Generacién X

Tiempo de vinculacién

(En afios) 3 8%

Generacién
7 o mis Entredy6 Millennials

58% |13,4%

EntreTy 3 | 1-11 meses 1 4,9
1 8,5% 1 0’1 % Generacion Z

Fuente: Propia

Al hablar de talento humano nos referimos al conjunto de personas y colaboradores que se
esfuerzan por el logro de los objetivos superiores de las instituciones, como lo plantean Jiménez
y Vizcaino (2017), citando a otros autores, el talento humano, es un valor intangible para las
organizaciones y se conforma de los conocimientos, informacion, habilidades y destrezas de

los individuos.

Esta conformacién multigeneracional trae consigo retos y desafios en el aspecto
comunicacional, teniendo en cuenta que cada generacion al crecer en tiempos distintos, a partir
de su experiencia, tienen diversas formas de comunicarse, ademas de expectativas y
experiencias, como también; se pueden presentar dificultades a la hora de comunicarse, por las
brechas digitales que puedan existir entre una y otra generacion, conllevando a que haya un
mayor esfuerzo para que se dé una comunicacion efectiva, teniendo en cuenta que las
experiencias de cada generacion son distintas, pero que a su vez pueden enriquecer los procesos

de comunicacion.

Por tanto, estos desafios deben ser abordados de manera estratégica, con el proposito de

reconocer el contexto: tanto las habilidades como las limitaciones tecnolédgicas, asi como las
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potencialidades de la digitalizacion como por ejemplo, la capacidad de adaptarse a las mas
actuales herramientas digitales, comprender algunas herramientas como el correo electronico,
el Google Meet, el WhatsApp, las redes sociales, reconociendo que estas son tan utilizadas en
la actualidad, la capacidad de fortalecer las habilidades tecnoldgicas y utilizar ademas
herramientas de gestion de proyectos, que contribuyan a planificar de mejor manera las tareas

en un entorno laboral multigeneracional.

Algunas limitaciones tecnologicas también pueden ser las brechas digitales existentes entre una
y otra generacion, la forma en que se percibe la tecnologia por cada generacion, lo cual puede
generar cierta resistencia hacia el uso de la tecnologia y la falta de formacion para adquirir
nuevas destrezas en el uso de la tecnologia, las necesidades, gustos y expectativas digitales a
la hora de cumplir con sus funciones laborales, lo que representa un reto importante a nivel de

la comunicacion interna, buscando la integracion y evitando los choques generacionales.

Un aspecto que fue de interés es que mas de la mitad del personal administrativo consultado,
se encuentra vinculado desde hace siete 0 mas afios con la institucion; lo que se significa que

los empleados encuentran estabilidad laboral y se da una continuidad a los procesos de gestion.

El canal de comunicacidn interno mas conocido es el correo electronico institucional, seguido
de las carteleras fisicas, las lineas telefonicas fijas institucionales, la linea de WhatsApp
institucional, el chat del e-mail corporativo y las reuniones periddicas por dependencias. El
correo electronico es el canal que tiene mayor oficialidad y legitimidad, ademas de ser el de

mayor preferencia, seguido de las reuniones periddicas y el chat del e-mail corporativo.

Canales de comunicacién interna mis conocidos

M G ma || Correo institucional

Carteleras fisicas

Lineas telefdnicas fijas institucionales

Linea de WhatsApp corporativa

Fuente: Propia
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Respecto a la usabilidad de esos canales de comunicacion los encuestados manifestaron que el
correo institucional es el que canal que mas usan durante el dia, seguido del chat del mismo
correo institucional, las lineas telefénicas con las que cuenta la universidad y por ultimo en
menor medida, la linea de WhatsApp de la Facultad de Minas, que basicamente son listas de
difusioén con contactos guardados que te permiten enviar mensajes a muchos destinatarios al

mismo tiempo.

Respecto al conocimiento de las plataformas digitales de la universidad, casi la totalidad de los
encuestados tiene conocimiento de la existencia del sitio web de la Facultad de Minas, seguida

de la presencia en YouTube www.youtube.com/@fminasUNAL e Instagram

https://www.instagram.com/minasmedellinunal y Facebook; y en menor medida las redes

sociales X https://twitter.com/fminas y LinkedIn https://www.linkedin.com/in/facultad-de-

minas.

Plataformas digitales mas conocidas

Fuente: Propia

En esta misma linea, se confirm6 mediante la encuesta que las plataformas més usadas son el

sitio web institucional: https://minas.medellin.unal.edu.co/ e Instagram

https://www.instagram.com/minasmedellinunal .
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Para los trabajadores no son de interés las plataformas como X y LinkedIn, muestra de ello, es
que no les interesa tener perfiles en estas plataformas digitales, y, por este motivo, no siguen a

la Facultad en estas cuentas.

Con relacion al analisis del tinico medio digital de comunicacion institucional, denominado

“Boletin Somos Minas”: https://acortar.link/ghlkhO se destaca que es conocido por parte del
85,7% de los encuestados; no obstante, existe la posibilidad de mejorarlo, pues un 14,3% indico
no saber de su existencia. Al evaluar los atributos del boletin, como, por ejemplo, nombre,
imagen y disefio grafico, interés, calidad, actualidad de los contenidos y canales de difusion, se
obtuvieron calificaciones en las escalas de mayor rango, lo que refleja una excelente percepcion

de este.
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Fuente: Propia

En cuanto a los formatos preferidos por los trabajadores, preponderan el post en redes sociales
como Instagram y Facebook, seguido de las infografias, las fotonoticias y el video,
evidenciando asi que los trabajadores administrativos tienen una creciente cultura audiovisual,

lo cual es concerniente con la transformacion digital de la que han sido participes, profundizada
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a raiz de la pandemia COVID-19. Igualmente se destaca que las historias en la linea

institucional de WhatsApp tienen una gran acogida por parte de los empleados, enfatizando en

que es una buena manera de difundir los eventos.

% Minas Medellin UNAL
9’ 28 dejunio alas 7:00am - Q@

#SomosMinas #Canstruyendobquidad | @ Q@@ @@ P W La diversidad nutre,
complementa y construye, es parte natural de la vida; las personas diversas han aportado y
liderado transformaciones y avances tecnolagicos, cientificos y sociales que nos han llevado a
descubrir nuevas partes del mundo, el universo y de nuestra propia existencia. Hoy es un dia para
conmemorar las luchas histdricas de las diversidades sexuales, para celebrar los derechos
conguistados y reafirmar el compromiso ... Ver mas

Conocido como

5 . + , fue un matemdtico, logico,
iEn Minas conmemoramos y informdtico tedrico, criptografo, filosofo
* celebramos el Dia internacional  bidlogo tedrico britdnico con un alto
del orgullo I reconocimiento que ha perdurado en
; el tiempo.

+
(1912-1954)
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5 . =2
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%

Ejemplo de post en la plataforma de Facebook. Fuente: Propia

Al indagar sobre la institucionalizaciéon de espacios de encuentros virtuales para la

comunicacion interna, integracion, promocion de la cultura institucional y/o formacion, el

74,8% estan de acuerdo con esta propuesta.

@ si
® No
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-Sobre las tematicas que se abordarian en estos espacios virtuales:

Capacitacién para el mejoramiento Noticias, hechos relevantes e
de competencias relacionadas para informacion sobre el
el cargo y habilidades blandas. direccionamiento estratégico.

Q Reforzar la cultura institucional, misionalidad,
% valores, imagen, identidad, asi como los procesos de

induccién y reinduccién.
Fuente: Propia

Frente a la posibilidad de crear nuevos canales y medios digitales de comunicacion interna, hay
un amplio consenso respecto a la necesidad de que haya una intranet institucional, es decir una
plataforma digital que sirva como herramienta de comunicacion interna, seguida de carteleras
digitales adaptadas con televisores inteligentes y aplicativo movil. Aunque sin dejar de lado el
fortalecimiento de la lista de difusion de WhatsApp y exploracion de una nueva lista en la

plataforma Telegram.

Propuesta de nuevos canales y medios digitales

Intranet corporativa

Carteleras digitales adaptadas
con televisores inteligentes

Aplicativo mévil

Reforzar listas de difusion de WhatsApp y
Creacion de nuevas listas en Telegram.

Fuente: Propia
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5.2. Resultados de la encuesta de estudiantes y personal administrativo

Cantidad de encuestados: 555

Los estudiantes de la Facultad de Minas en su mayoria pertenecen a la generacion Z o
centennials, que corresponde a jovenes entre los 20 y los 24 afios. En cuanto al género, se pudo
evidenciar que en la institucion hay una mayor representacion de hombres estudiantes con un

61,4% y una menor de mujeres con un 38,6%, respectivamente.

Generacién Z

(Nacidos entre 1995 y 2010)

Durante el diagnéstico se logré evidencia que la
mayoria de los estudiantes tiene entre 20 y 24 afios.

61 ,4% Hombres &
38,6% Mujeres Q

¢Como acceden a internet?

Conexién mas utilizada

Celul
1 celular 67,9%
2 Computador portstil
Wifi (Red inalambrica de internet)
3 Tablets
4 Computador de escritorio 32,1%

Datos méviles personales

Fuente: Propia

Igualmente, reconocen que usan la red social de Instagram, el Boletin Somos Minas

https://minas.medellin.unal.edu.co/comunicaciones/boletin-somosminas que es el unico medio

institucional con el que se cuenta por el momento y el sitio web de la Facultad de Minas

https://minas.medellin.unal.edu.co/, con respecto a los perfiles institucionales de Facebook, X,

LinkedIn y YouTube, estos son los menos usados por los estudiantes.
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Plataformas y estrategias de comunicacion digital

Las mas usadas

Instagram

B O siiends
Minas Medellin UNAL

Fuente: Propia
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Ahora, frente a la manera en que interactiian en las redes sociales su preferencia son la lectura
de las noticias y la reaccion con likes y emojis, el primero es una caracteristica incorporada en
redes sociales u otras plataformas online que permite a los usuarios dar un feedback positivo o
indicar aprobacion a las diferentes publicaciones; y los emoji hacen referencia a iconos

utilizados para expresar una idea, emocion o sentimiento en medios de comunicacion digital.

¢Oué plataformas digitales quisieran ¢Oué informacién desearian recibir a
los estudiantes para la institucién? través de los canales institucionales?

Tik Tok % Informacién sobre becas.
Red social de video de formato corto
que ofrece edicidn, efectos, filtros y Eventos académicos:
idos dentro de la aplicacion.
sonidos dentro de fa apiicacion workshop, talleres, cursos,
A2AA .
. conferencias, charlas.
Spotify
Plataforma de servicios digitales de s Movilidades
audio y video en streaming que ofrece %f . .
contenidos multimedia en formato . internacionales.

mdasica, playlists y podcasts de manera

tuita y d L _ (- . .
gratiiitay de pago mensda Tramites y solicitudes

académico-administrativas.

(ILHE
orr

Twitch

Plataforrna de live str.e.aming, l Oferta de Bienestar
especializada en la retransmision de . . .

partidas de videojuegos, aunque Universitario.

también ofrece otro tipo de
contenidos como estilos de vida,
musica, ciencia, deporte, entre otros.

Fuente: Propia
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* Accesibilidad

* Diseiio web

* Imdgenes y contenidos
destacados

Al indagar sobre las preferencias en los formatos digitales, los jovenes consideran de mayor
interés los contenidos a través de videos y fotos, seguidamente de los post e historias en redes
sociales e infografias, lo cual refleja la cultura altamente digital de la generacion a la que
pertenecen. Vidales y Rubio (2014), plantean la importancia de entender los gustos de los
jovenes en cuanto a los formatos digitales de contenido, enfatizando en la relevancia que tienen

los elementos visuales y dindmicos para llamar la atencion de la poblacion juvenil en la era

digital.

Fuente: Propia
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Blisqueda de informacion y
navegacion

Interactividad
Experiencia de usuario

Conectividad a través de otros
dispositivos



Tipos de formatos digitales preferidos para la gestién de la
comunicacién interna

Post en redes sociales

_ mm
100 preguntas clave.

Fuente: Propia

Sobre las plataformas y posibilidades digitales, los estudiantes desearian tener una aplicacion
movil, la implementacion de un chatbot soportado en inteligencia artificial para resolver dudas

e inquietudes sobre solicitudes académicas y administrativas y pantallas tactiles ubicadas en

puntos estratégicos de la institucion.

Sobre las plataformas y estrategias digitales, los
estudiantes desearian...

Aplicativo mévil

|| ﬁ Chatbot soportado en Inteligencia
Artificial para implementar en el sitio web.

Pantallas inteligentes ubicadas en
puntos estratégicos de los Campus
de la UNAL.

Fuente: Propia
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Una aplicacion movil o app (en inglés) es una herramienta digital disefiada para ser ejecutada
en dispositivos moviles como Smartphone, Tablet, entre otros; y el chatbot hace referencia a
una serie de aplicaciones informaticas basadas en la inteligencia artificial que permiten simular
la conversacion con una persona, brindando respuestas automaticas a dudas o preguntas mas

frecuentes.

5.3 Entrevistas y grupo focal

De manera complementaria al desarrollo de las encuestas, se aplicaron 4 entrevistas a
profundidad a directivos en posiciones de liderazgo y a un estudiante de pregrado quien se ha

desempefiado como Representante Estudiantil.

La entrevista en profundidad se trata de una técnica de investigacion cualitativa que tiene como
proposito adentrarse en las percepciones y experiencias de las personas entrevistadas segun el

objeto de estudio.

Para efectos de este trabajo, se buscaba conocer la percepcion estratégica de lo que deberia ser
la comunicacion digital y la gestion de la comunicacion interna en la Facultad, ademas de

explorar los retos, desafios y oportunidades que tiene la institucion.

A continuacion, presentamos las respuestas destacadas de las entrevistas realizadas a Veronica
Botero Fernandez, Decana de la Facultad de Minas; Eva Cristina Manotas Rodriguez,
vicedecana de la Facultad; Claudia Patricia Alvarez Zuluaga, coordinadora de la Oficina de
Comunicaciones; Jos¢ Fernando Lépez Ramirez, estudiante de Ingenieria de Sistemas e

Informatica y Representante Estudiantil ante el Consejo de la Facultad de Minas.
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Principales certezas

Verénica Botero Fernandez

Ingeniera Civil

M.Sc. en Cartografia geolégica
Ph.D. en Geografia

Decana de la Facultad de Minas.

"El principal reto que tenemos
en este momento, tiene que ver
con la identificacién de cudles
son esos contenidos que se
tienen qué transmitir y qué
medios digitales puede ser mads
efectivos".

"La comunicacién actual tiene el soporte
de un amplio rango de tecnologias, lo
que nos permite pensar que nuestros
profesionales deben estar a la
vanguardia de las posibilidades que
ofrece por ejemplo la inteligencia
artificial y todas estas tecnologias,
aplicaciones y plataformas digitales
emergentes".

Eva Cristina Manotas Rodriguez

Ingeniera Industrial

MSc en Estadistica

PhD en Administracién

Vicedecana de la Facultad de Minas.

"La mayoria de los integrantes de la
comunidad universitaria son muy
visuales, entonces tener pantallas y
otras alternativas digitales para
acceder a la informacién y tratar de
comunicarnos a través de ellas es
importante..."

Fuente: Propia
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“Ahora con todas estas
posibilidades se pueden
segmentar los publicos,
optimizar diferentes
estrategias a través de
estas plataformas
digitales, lo que se
traduce en llegar
rdpidamente  con la
informacién estratégica a
gran parte de la
comunidad académica”.

—

"En tiempos de inteligencia
artificial y en un momento
donde las plataformas
digitales siguen cobrando
dia a dia mayor
importancia, la Facultad
debe hacer una apuesta
por el fortalecimiento de la
comunicacién digital”.



Claudia Patricia Alvarez Zuluaga

Comunicadora social y especialista en television y
Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones.

“Es importante buscar permanentemente
nuevos métodos, nuevas plataformas, para
llegar al personal, es decir, por ejemplo, la
comunicacién tradicional como los afiches,
perifoneo, no son herramientas novedosas,
pues han sido reemplazadas por la
comunicacién digital, y no solo el presente

“Creo que esta es una oportunidad
histérica que tiene la Facultad de Minas
para dar un paso adelante en la gestién
de la comunicacién teniendo en cuenta

sino el futuro de la comunicacién interna la creacién de nuevos canales y medios

esta mediada por los dispositivos digitales de comunicacién, asi como la
r ” .. . . .

y las nuevas tecnologias”. digitalizacién de varios de los procesos

académicos y administratives que se
llevan a cabo en el dia a dia”.

José Fernando Lépez

Estudiante de Ingenieria
de Sistemas e Informadtica
y Representante

“Como oportunidades de mejora
hay que incluir nuevas tecnologias
para mejorar la comunicacién y la

Estudiantil ante el Consejo interaccion ., ‘Univendiclod-
de la Facultad de Mi estudiantes, por ejemplo readlizar
e la Facultad de Minas. pruebas pilotos con la

implementacién de chatbot en el
sitio web para las preguntas
frecuentes de las dependencias de
la Facultad de Minas, y la creacién
de plataformas o aplicaciones
netamente para los estudiantes”.

“Existen dos tipos de comunicaciones, la
oficial desde la institucién, y la comunicacién
de los estudiantes, es decir, los espacios que
han creado los jévenes a través de distintos

medios, por la desconfianza que se tiene con “Los estudiantes van creando plataformas
las dependencias en la Facultad de Minas y a digitales, espacios de interaccién, y
eso se le suma el poco entendimiento a la aplicaciones  conforme se vayan
informacién que brindan los trabajadores". presentando las necesidades, se esta

llevande a@ cabo el desarrollo de
aplicaciones méviles para permitir a los
estudiantes encontrar los objetos que han
dejado en cualquier lugar del campus, y
otra “app’ donde se estan vendiendo
objetos nuevos y de segunda mano entre
la comunidad universitaria”.

Fuente: Propia
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Las encuestas completas se encuentran disponibles en los anexos.

5.4 Analisis de las encuestas, entrevistas y del grupo focal

El Grupo Focal se realizd con 14 secretarias pertenecientes a todos los departamentos de la
Facultad: Ciencias de la Computacion y de la Decision; Ingenieria Civil, Procesos y Energia,
Ingenieria Mecanica, Materiales y Minerales, Geociencias y Medio Ambiente, Ingenieria de la
Organizacion, Energia Eléctrica y Automatica; ademas de las secretarias de la Decanatura,
Vicedecanatura de Investigacion y Extension, Unidad de Gestion Administrativa,

Vicedecanatura Académica y Bienestar Universitario,

Con esta técnica se logrd evidenciar que existe una percepcion generalizada por parte del area
administrativa respecto al gran cambio que se dio en las comunicaciones, tras la pandemia,
reconocen que el WhatAspp, la aplicacion de mensajeria instantdnea para smartphones, se
convirtié en el canal de comunicacion mas usado, lo que ha afectado la relacion entre las
secretarias y sus publicos objetivos, teniendo en cuenta que las llamadas, la comunicacion a
través de aplicaciones de mensajeria como Telegram o WhatAspp y resolucion de dudas, se
estan presentando en horarios no laborales, especialmente fines de semana o altas horas de la

noche, situacion que ha generado afectaciones en los flujos de comunicacion formal.

Por lo anterior, urge una adecuada planificacion de los tiempos para que esto no se siga
presentando, o bien, contar con una herramienta adicional, un nimero unico que no sea el
personal de los empleados, para que los mensajes solo sean atendidos en horario laboral. Asi
mismo, es importante capacitar a las secretarias en temas de comunicacion asertiva y
plataformas digitales para que tengan conocimientos adecuados sobre las diferentes
herramientas que en la actualidad permiten que la comunicacion sea mas efectiva y evitar este

tipo de dificultades.

Las secretarias confirman que, aunque usan en mayor medida el correo electronico, se hace
necesario confirmar a través de WhatsApp si el mensaje fue leido y comprendido, lo que se
traduce reprocesos. Igualmente, reconocen que es necesario reducir la cantidad de correos
masivos enviados a través de todas las sedes de la UNAL Medellin y optar por una
segmentacion efectiva, dado que el correo masivo esta presentando saturacion de informacion

y, por ende, desconfianza y falta de credibilidad.
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Complementariamente, se hace necesario la realizacion de diferentes campafias para
concientizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de estar informados con los

hechos, acontecimientos y noticias de la institucion a través de todas sus plataformas digitales.

5.5 Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas)

La DOFA es una herramienta estratégica de diagndstico que permite vislumbrar en qué
situacion se encuentran las organizaciones, con esta matriz se expone a continuacion las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la institucion.

Ballesteros et, al. (2015, p. 10), sugieren que el analisis o matriz FODA o DOFA, como también

es conocida,

es una metodologia de estudio de la situacion de una organizacién o empresa en su contexto y de las
caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La situacion interna se compone de dos factores controlables:
fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se compone de dos factores no controlables:

oportunidades y amenazas.

Asi pues, esta matriz es una herramienta que se utiliza para conocer la situacion real en que se
encuentra una organizacion. La DOFA que se presenta a continuacion se consolida, luego del
andlisis de la informacion obtenida, tras la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
informacion, las cuales consistieron en revision documental, encuestas a los estudiantes de
pregrado y al personal administrativo, entrevistas a profundidad a directivos y estudiantes y un

grupo focal.

Tanto los factores internos, como fortalezas y debilidades; y los factores externos, como
oportunidades y amenazas, exponen una radiografia del estado actual de la comunicacion

digital y la gestion de la comunicacion interna en la Facultad.
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ANALISIS opesumaves 4

DOFA OPORTUNIDADES

-Ineficiencia en las redes tecnoldgicas de wifi e internet.

-Saturacion del correo corporativo por falta de segmentacion y creacion de nuevos medios,
plataformas y formatos.

-Desconfianza de los estudiantes en la informacién que brindan el personal administrativo.

-Desmotivacion del personal administrativo por la débil cultura corporativa y la falta de
planes de bienestar laboral, salario emocional y reconocimiento al trabajo de los empleados.

-La brecha generacional entre estudiantes de pregrado, administrativos y profesores, y sus
implicaciones en los gustos digitales.

-Falta de planeacion estratégica respecto a la gestion de la comunicacién tanto offline como
online.

-Proliferacién de la comunicacion informal en los estudiantes debido a la poca claridad
respecto a los flujos de comunicacion y quehacer de cada una de las dependencias
administrativas de la institucion.

-Poco seguimiento de estudiantes de pregrado y administrativos en plataformas digitales
como X, Facebook y LinkedIN.
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OPORTUNIDADES /)

-Fortalecer las relaciones con las oficinas de comunicacion de otras facultades y realizar eventos para la
socializacidon de experiencias en comunicacién digital, a través de simposios.

-Creacién de nuevas cuentas institucionales en redes sociales: Tik Tok’ tendrd como objetivo compartir
videos relacionados con ciencia e ingenieria; y Spotify, se convertird en la plataforma que alojard una
temporada de podcast los cuales tendrdn como objetivo conectar con el publico de una manera mads
personal.

-Creacién de una aplicacién moévil para estudiantes de pregrado e implementaciéon de un chatbot
soportado en IA en el sitio web de la Facultad.

-Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de los sistemas de informacion y los softwares a nivel
general de la Universidad, desde su nivel central.

-Consolidar los procesos de transformacion digital e incorporaciéon de nuevas tecnologias digitales en
todos sus procesos administrativos y misionales.

-Explorar posibilidades con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién para apalancar recursos en
equipos e infraestructura tecnolégica.

-Uso de software disefiados para la administracion y gestién de todo tipo de proyectos, seguimiento de
tareas y actividades y trabajo colaborativo.

-Creacién de una intranet corporativa, un sitio web interno de uso exclusivo del personal administrativo
que mejore los flujos de comunicacién y permita distribuir informacién de interés.

-Gestién presupuestal con decanatura para adquirir equipos de ultima generacién que permitan la
realizacion de contenidos audiovisuales de alta calidad, creativos, atractivos con el fin de generar un
mayor impacto.

-Apuesta de transformacion y gestién digital de la universidad y la facilidad para disefiar aplicaciones
méviles por parte de los profesionales de la institucion.

FORTALEZAS _‘@’_

-Trayectoria de 137 afos de la Facultad de Minas, convirtiéndola en un referente
institucional de asesoria y consulta para distintas empresas privadas y entidades publicas
del pais.

-Consolidacién de los procesos de mejoramiento continuo.

-Talento humano cualificado, en su mayoria profesionales, profesionales con posgrado, o
amplia experiencia laboral.

-Buena disposicion de la comunidad universitaria para el mejoramiento de la comunicacién
digital y de los procesos de comunicacidn interna.

-Existencia de una Oficina de Comunicaciones conformada por un equipo interdisciplinar de
6 profesionales.

-Interés de la actual administracién por implementar, mejorar y/o fortalecer los procesos de
comunicacion digital.

-Sentimiento de orgullo de los trabajadores de pertenecer a una de las facultades mads
importantes del pais, ademds de la alta calidad de sus programas académicos, que la
mantienen posicionada en los principales rankings a nivel nacional e internacional.

-Acceso de la comunidad universitaria a tecnologias informdticas, teléfonos inteligentes,
facilidad de navegacion en plataformas digitales, redes sociales y comunidades virtuales.
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AMENAZAS Q\

-El presupuesto para las universidades publicas seguird siendo limitado y dependiente de
los gobiernos de turno.

-Incertidumbre en la comunidad estudiantil ante la ineficiente infraestructura tecnoldgica
gue puede provocar desmotivacion y desercion.

-Creacion de politicas que alteren o perjudiquen la educacién publica en el pais.

-Cambios en la normativa institucional desde el nivel central de la Universidad Nacional, en
lo concerniente a comunicacién e identidad corporativa.

-Cambios en la decanatura y el equipo directivo de la institucion y sus politicas frente a la
comunicacion.

-Fuga de talento humano administrativo por falta de garantias laborales y adecuada
gestidn de la comunicacién interna.

-Disminucidn del presupuesto de la Facultad desde el nivel central de la Universidad, para la
implementacién de nuevas propuestas para mejorar la comunicacion digital.

-Incertidumbre en los trabajadores administrativos por posibles protestas y paros
estudiantiles, que afectan el desarrollo de las actividades y podrian desencadenar
escenarios de crisis en la comunicacidn.

Fuente: Propia
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Capitulo 6: Recomendaciones

6.1 Acciones estratégicas para el mejoramiento de la comunicacion digital y la

comunicacion institucional.

Carteleras digitales: adquisicion e implementacion de carteleras digitales (Smart tv) - que
seran ubicadas en puntos estratégicos de los diez bloques del campus -, y del respectivo
software de gestion de contenidos, que permitiran llegar no solamente a los estudiantes sino a
nivel general a los diversos publicos de la comunidad universitaria. Mediante este canal se
promoveran campanas alineadas con los objetivos y valores de la Facultad, se promocionaran
eventos, y se brindard la posibilidad de mantenerse informado, aplicando principalmente los

formatos audiovisuales, animaciones y post.

Intranet Corporativa: disefio, creacion e implementacion de una intranet para la Facultad de
Minas, que permita centralizar en una sola plataforma la comunicacion interna (eventos,
noticias, fechas especiales, cumpleafios de los trabajadores, y novedades de la organizacion,
directorio, entre otros); actividades formativas (induccion, reinduccion y cursos virtuales); y
vincule los diferentes aplicativos mediante los cuales se desarrollan los procesos
administrativos asociados a las funciones de cada cargo, por ejemplo, mesa de ayuda de
servicios tecnologicos, gestion documental y tramites; en este caso, cada trabajador tendrd un

usuario y contrasefia, que le permitird o restringira accesos, dependiendo de su cargo directivo.

Aplicativo movil: disefio y desarrollo de una APP para ser descargada en teléfonos celulares
y/o tabletas de los estudiantes de pregrado, de sistema compatible con Android e 10S, como
plataforma de comunicacion mévil que posibilitara a los estudiantes de pregrado tener acceso
directo a la informacién de valor de manera rdpida, sencilla e intuitiva, a través de la
publicacion continua eventos, noticias, y novedades de la Facultad de Minas y de la UNAL en
general; propiciar interaccion con algunas dependencias de la institucion para resolver asuntos
académico-administrativos; y recibir notificaciones push continuamente como recordatorios de
fechas importantes como por ejemplo, cancelacion de créditos, cancelacion de semestres, entre

otros.

Fortalecimiento de las listas de difusion en WhatsApp y creacion de nuevas listas en
Telegram: Finalizar la creacion de listas segmentadas por areas, roles y/o intereses de los
receptores, en las que ya se viene trabajando, logrando agrupar a la totalidad de los empleados

administrativos que cuenten con la aplicacion de mensajeria WhatsApp en sus dispositivos
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moviles, y que, conforme a lo estipulado en la ley de habeas data, confirmen su deseo de recibir
informacion sobre eventos, acontecimientos importantes, noticias de ultimo momento,

comunicados, entre otros.

Boletin “Somos Minas”: redisefio del boletin, que actualmente se divulga cada miércoles
mediante correo electronico bajo los formatos de texto e imagenes (noticias), convirtiéndolo
en un boletin multimedia con contenidos en texto mucho mas cortos, € incluyendo nuevos
formatos transmedia con podcast e infografias. Seran replanteadas las lineas tematicas,
incluyendo no s6lo la actualidad académica, de eventos y proyectos, sino también informacion
sobre nuevas tendencias y de interés general en innovacion, ciencia y tecnologia. Se
recomienda relanzarlo con una imagen mas fresca, juvenil y atractiva graficamente, que facilite

captar la atencion de la comunidad universitaria.

Conexion Somos Minas, se propone un espacio de interaccion digital entre la direccion y los
trabajadores de la institucion, por lo que se busca instaurar una reunion virtual mensual, cuya

agenda se desarrolla con base en los siguientes momentos y/o tematicas:
- Mensaje principal y/o reflexion por parte de la decana o decano de turno.

- Socializacion de nuevos procesos o proyectos, logros, reconocimientos y experiencias

significativas, a cargo de los lideres o protagonistas.

- Promocion de la cultura institucional y actividad de participacion grupal (encuesta, dindmica

0 concurso).

Notiminuto Minas: los hechos y acontecimientos mas relevantes seran difundidos a través de
un video de un minuto, que serd presentado semanalmente por un trabajador y se alternara con
la presentacion de un estudiante de pregrado con el fin de fomentar la participacion en los
procesos de comunicacion de estas poblaciones, lo cual puede resultar llamativo para motivar
la visualizacion de todo tipo de contenido emitido por la oficina de comunicaciones, asi como
comprender y valorar el trabajo que representa desarrollar los productos audiovisuales y

graficos, incidiendo ademas en la corresponsabilidad de informar y mantenerse informado.

Un, dos, tres por Minas: propuesta de la emision de un video corto presentado por la actual
decana, en el cual cuente tres noticias importantes, tres recomendaciones para el equipo de la

Facultad y asigne tres tareas estratégicas por hacer. Asimismo, se abrird un buzon de preguntas
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para la actual decanatura, y en cada video dara respuesta a 3 de ellas, atendiendo las inquietudes

de toda la comunidad universitaria.

Programate con Minas: una adecuada comunicacion interna con los empleados y los
estudiantes, los hard sentirse participes de la construccion colectiva de la organizacion y
generara en ellos motivacion y sentido de pertenencia, por lo que cada dos semanas se
presentara una pieza grafica digital e impresa con toda la oferta y la programacion que tiene la
institucion respecto a eventos, charlas sobre becas y movilidades, talleres, workshop,
conferencias, ferias, solicitudes estudiantiles entre otros, con el propdsito de incentivar su
participacion en este tipo de espacios y erradicar el envio de informacién individualmente, la

cual genera saturacion en los publicos.

Mejoramiento del sitio web de la Facultad de Minas: Con el objetivo de aumentar la
competitividad, brindar una relacion activa entre la marca y sus publicos de interés, fortalecer
la identidad corporativa, proporcionar una presencia solida de la institucion en la web, expandir
los programas de posgrado hacia nuevos mercados y oportunidades de crecimiento con otras
instituciones, es necesario optimizar aspectos como la interactividad, la experiencia de usuarios

y el disefo responsive.

Si la institucion cuenta con un sitio web interactivo podra tener los visitantes durante mas
tiempo conociendo su marca, ademas de facilitar la comunicacion con sus usuarios a través de
diferentes estrategias como formularios de contacto, chat en vivo, chatbots, entre otros; es
decir, se hace necesario que a través de este aspecto sea posible la comunicacion bidireccional

entre personas y maquinas.

Otro de los aspectos importantes es el redisefio del sitio web de la Facultad, elemento
fundamental que incide directamente en la experiencia del usuario, un disefio atractivo y
funcional cautivara la atencion de los visitantes, fomentara la interaccion y convertird en a los
usuarios en clientes potenciales. Dentro de la experiencia de usuario también es imprescindible
una adecuada organizacion del contenido y los elementos visuales, ademas de la velocidad de
carga, el cual es un factor determinante dado que las generaciones de interés para la institucion

tienen altas expectativas de rapidez.

El disefio responsive es el responsable es el encargado de hacer que la web sea accesible en
todo tipo de dispositivos, un aspecto trascendental en un momento de la historia donde los

usuarios son cada vez mas moviles. Un sitio web que funcione correctamente en cualquier
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dispositivo aumentard el alcance y la accesibilidad, lo que garantiza que los usuarios obtengan
una experiencia consistente y funcional independientemente del dispositivo que utilicen.
Igualmente, es importante porque ademas de mejorar la experiencia del usuario, también tiene
un impacto en el SEO, es decir, en los motores de busqueda como Google, los cuales favorecen
los sitios web que son moviles y amigables con estos dispositivos, lo que puede resultar en un

mejor posicionamiento en los resultados de busqueda.

Estrategia de apropiacion Social de Conocimiento a través de plataformas digitales: Se
propone crear la primera temporada de podcast, los cuales seran emitidos por Spotify y tendran
como objetivo empezar a crear contenido de valor para la sociedad en general, en un formato
que cada vez toma mayor relevancia, al conectar con una audiencia diversa y expandir su

alcance de manera significativa y global.

Dentro de las tematicas que se pretenden socializar se encuentran proyectos de investigacion y
extension, historias de egresados y egresadas que se hayan destacado nacional e
internacionalmente, y divulgacion de ciencia, la cual busca promover la apropiacion social del
conocimiento cientifico y tecnologico, estimular el aprendizaje de la sociedad en general con
tematicas que representan un reto actual como transicion energética, inteligencia artificial,
salud, gestion del territorio, movilidad, cambio climatico, infraestructura vial, contaminacion,

entre otras.

Gracias a la accesibilidad del formato de audio en streaming, los usuarios de podcasts tienen la
posibilidad de profundizar en estos temas como los anteriormente planteados, es una
plataforma propicia para la divulgacion de la ciencia, y el proposito es convertirnos en un
referente de apropiacion social del conocimiento a nivel regional. En ese mismo sentido, se
complementara esta estrategia como la apertura de una cuenta en Tik Tok, la cual también
tendra como objetivo impulsar la ciencia y fortalecer la marca Facultad de Minas en esta
plataforma, al presentar la ciencia de una manera atractiva, con musica en tendencia, contenidos
cercanos; la divulgacion en redes sociales podra despertar el interés y la curiosidad por la

ciencia en el publico joven.

Actualmente esta plataforma capta la atencion de los jovenes por sus videos cortos y se destaca
por su capacidad de volver contenidos virales, facilitando la interaccion a través de comentarios

y likes. Los jovenes buscan consumir informacion de manera rapida y concisa, ademas de la
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inmediatez, elemento protagonista de esta herramienta de divulgacion masiva, factores claves

a la hora de tener la difusion de este tipo de contenidos.

Implementar un chatbot soportado en inteligencia artificial: Con el objetivo de mejorar la
interactividad en el sitio web institucional, brindar una experiencia al usuario positiva y mejorar
su satisfaccion, solucionar los problemas de forma personalizada, mejorar los tiempos de
respuesta, aumentar la eficiencia, fortalecer la imagen corporativa, entre otros, se buscara la

desarrollar un chatbot que pueda simular la conversaciéon humana con un usuario final.

Esta es una necesidad sentida por parte de los estudiantes de pregrado de la institucion, los
cuales manifiestan un descontento en la demora de las respuestas a través de via email, y la
imposibilidad de encontrar las respuestas de una forma rdpida, sencilla y amigable,

especialmente en la web.

Es por eso que se pretende en primer lugar, analizar las preguntas y necesidades mas frecuentes
de la comunidad universitaria y empezar a consolidar las respuestas en este desarrollo con
inteligencia artificial, para poder brindar una comunicacion bidireccional y personalizada con

cada interaccion.

Luego de identificar las necesidades, se analizara qué tipo de chatbot podra ser el mas
adecuado, teniendo en cuenta también los objetivos inicialmente propuestos. El siguiente paso,
sera elegir un proveedor que pueda desarrollarlo y ademds brinde un soporte técnico, para
posteriormente proceder con el disefio, la configuracion y la implementacion de esta

herramienta.

Una de las mayores ventajas de esta herramienta es la oportunidad de tenerla disponible las 24
horas del dia, con respuestas adecuadas y empaticas, ademas de poder enriquecer la

conversacion con imagenes y documentos.

Sin embargo, al ser la institucion una comunidad universitaria con miles de personas, hay que
tener en cuenta todos los riesgos asociados con las tecnologias emergentes, especialmente con
los datos personales, la veracidad en la informacion, la actualizacion de las fechas limite de
diferentes procesos y/o convocatorias, y las limitaciones en cuanto a la complejidad de algunas

consultas.
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Capitulo 7: Conclusiones

En este Trabajo Integrador Final (TIF) se realizoé un diagndstico sobre la Comunicacion digital
de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin con el fin de
conocer las dindmicas comunicacionales en dos dimensiones, estudiantes de pregrado y
personal administrativo. A través de encuestas web, grupo focal, entrevistas a actores
especificos y el andlisis de toda la informacion sistematizada mediante la matriz FODA se
observa que una parte de la sostenibilidad de la institucién dependera de la implementacion y

adaptacion al ecosistema digital.

Asi como lo asegurd Verdnica Botero Fernandez, decana de la Facultad de Minas, durante las
entrevistas a profundidad, las universidades publicas no son ajenas a las transformaciones
tecnologicas, por el contrario, deben enfrentar decididamente los diferentes desafios ante el
surgimiento de las nuevas tecnologias. “La institucion debe alinear sus estrategias de
comunicacion con el proposito superior, identificar y gestionar los problemas de comunicacion;
y, en tercer lugar, comunicar efectivamente, (...) aunque parezca sencillo, esta comunicacion
debe tener el soporte de un amplio rango de tecnologias, lo que nos permite pensar que nuestra
comunidad tiene que estar a la vanguardia de las posibilidades que ofrece por ejemplo la
inteligencia artificial y todas estas tecnologias, aplicaciones y plataformas digitales

emergentes”.

En su definicion primaria, la comunicacion digital hace referencia al intercambio de
informacion que implique el uso de tecnologias, es decir, el envio de contenidos y mensajes a
través de diferentes plataformas y canales digitales; sin embargo, el concepto ha ido
evolucionando a raiz de estas transformaciones tecnoldgicas y el acceso a internet, ahora este
concepto se puede adaptar dependiendo del contexto donde esté inmerso, por ejemplo, para
efectos de este trabajo, se evidencidé que la comunicacion digital en las instituciones
universitarias, es un proceso transversal mediado por las TIC’s, en el que fundamentalmente
se deben tener en cuenta los procesos académico-administrativos, los datos y el compromiso
del talento humano en todos sus niveles, pues finalmente en estas transformaciones profundas
impulsadas y mediadas por la tecnologia digital se requieren agentes de cambio y

movilizadores organizacionales.

Esta propuesta nos demostrd que las universidad publicas son entornos complejos, donde la

comunidad universitaria, integrada por diferentes generaciones (X,Y,Z), se relaciona a través
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de multiples canales en tiempo real y en muchas ocasiones en el mismo momento, lo que nos
llevo a pensar en que la comunicacion digital no es lineal, sino multicanal donde ademas
intervienen diferentes actores, los cuales tienen necesidades y grados de satisfaccion

particulares, de acuerdo al rol que desempefien dentro del ecosistema universitario.

Durante el trabajo de campo, se exploraron diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion como encuestas virtuales a los estudiantes de pregrado y al personal
administrativo, entrevistas a integrantes del equipo directivo y un grupo focal con las
secretarias de cada programa, se pudo obtener respuestas, datos confiables y reales que
permitieron identificar las necesidades comunicacionales, expectativas e intereses de esta

comunidad académica.

Asimismo, en la fase diagnostica también se corrobord la efectividad de los medios de
comunicacion digitales con los que cuenta la institucion para mantener la comunicacion con
sus publicos internos, ademas de las dindmicas y las problematicas que existen al interior de la
institucion, respecto al grado de satisfaccion con los flujos de informacion; todos estos insumos
resultaron fundamentales para proponer una serie de acciones estratégicas que permitiran
mejorar la comunicacion digital, como por ejemplo, la implementaciéon de pantallas
informativas soportadas en tecnologias digitales y televisores inteligentes, nuevos canales de
comunicacion digital, redisefio del actual boletin informativo, creacion de listas de difusion en
aplicaciones de mensajeria, espacios de interaccion online entre la direccion y los trabajadores,
‘notiminuto’, mejoramiento del sitio web de la Facultad, estrategias de apropiacion social de

conocimiento a través de Tik Tok y Spotify, chatbots, entre otros.

Dentro de las propuestas comunicacionales de mayor aceptacion y las cuales se derivaron del
diagnostico, se encuentra el desarrollo de dos nuevos canales para la comunicacion digital, en
los cuales se podra centralizar la informacion con caracteristicas como actualidad, seguridad,
accesibilidad, funcionalidad, interactividad, entre otras. Se trata de una aplicacion movil para
los estudiantes de pregrado, y una intranet para el personal administrativo, dos innovaciones
que fortaleceran la gestion de la comunicacion digital y aumentard el interés de este publico
interno, pues con ambos canales se llegara rapidamente con la informacion estratégica a gran

parte de la comunidad académica.

Tres aspectos claves, surgidos del trabajo de campo, a la hora de la implementacion de las

acciones estratégicas, tienen que ver, en primer lugar, con que el personal administrativo ve en
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este proyecto una gran oportunidad para mejorar la gestion de la comunicacion digital, que
impactara indirectamente en el mejoramiento de la comunicacidon interna, y especialmente
porque fortalecera su sentido de pertenencia y orgullo con la institucion, aspectos
trascendentales en este proceso porque facilitard el potenciamiento de sus habilidades y

competencias respecto a los procesos digitalizacion.

En segundo lugar, vemos como lo estudiantes debido a la desconfianza institucional han creado
sus propias comunidades virtuales, prototipos y aplicaciones web con el proposito de suplir sus
necesidades, es decir, para los jovenes existen dos tipos de comunicacion, la institucional, y la
no oficial, la cual estd permeada por las interacciones en sus propios sistemas, codigos o
plataformas; este escenario estd asociado a la saturacion de la informacion a través de los
correos electronicos y la poca efectividad de los medios actuales, por lo que urge la
implementacion de este proyecto para poner en practicas las estrategias y desarrollar

plataformas que puedan renovar la confianza y credibilidad en el largo plazo.

Y el tercer elemento, se refiere al reto generacional y es que pesar de tener un personal
administrativo en su mayoria pertenecientes a las generaciones X, con carencia de habilidades
digitales; y la generacion millennials (Y'), nativos tecnoldgicos, se evidencid una aceptacion al
proyecto, en el cual estdn dispuestos a participar del cambio hacia el mejoramiento de los
procesos de comunicacion internos en el plano online, independientemente de sus capacidades
tecnoldgicas, aunque reconocen la importancia de reforzar los flujos de comunicacion formales

en medios offline.

Es importante mencionar que dicha propuesta fue comunicada a los jefes de las unidades
administrativas quienes confirmaron su voluntad y cooperacion para facilitar los recursos
necesarios para la activacion de las estrategias que contribuiran al mejoramiento de la

comunicacion digital, un escenario que representa grandes retos en el contexto universitario.

Estos desafios inciden en el surgimiento de nuevas plataformas y medios digitales, asi como el
disefio de estrategias de comunicacion, contexto que presenta una necesidad de adaptacion por
parte de las instituciones y universidades publicas de Colombia, en la creacion de estrategias
que permitan conectar con los publicos objetivos, pues la comunicacion es un elemento vital
para el fortalecimiento de los procesos al interior de la organizacion y debe ser el eje transversal

que conlleve al logro de los objetivos misionales, la docencia, la investigacion y la extension.
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En consecuencia, este proyecto responde a ese fendmeno social, cultural y tecnoldgico de
transformacion digital que se esta dando en el ambito global, la Facultad de Minas, una de las
mas importantes de Colombia, iniciard la transicion a una comunicacion eficiente y eficaz, en
linea con la politica institucional, orientada, atravesada y transformada por la tecnologia que
se ajustara al desarrollo de medios digitales que seran capaces de optimizar la comunicacion
de mensajes y el fortalecimiento de las relaciones laborales entre todos los integrantes de la

comunidad institucional.

Para lograr esta transicion se debera tener en cuenta el fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica en redes de internet fijas y moviles que posibiliten una conectividad permanente y
segura dentro de los campus universitarios, ademds se tendra que apostar por una serie de
campafas institucionales con mensajes claves y toda la informacién de estos procesos de
transformacion digital, con el fin de asegurar el compromiso en todos los niveles de la

institucion desde una perspectiva estratégica y transversal.

Dentro de las limitaciones a las que se enfrenta este TIF se encuentran la renovacion en los
cargos de direccion organizacional y la disponibilidad presupuestal, pues si bien la Facultad de
Minas cuenta con una sostenibilidad financiera, es importante gestionar la aprobacion para la
asignacion de recursos con los diferentes niveles institucionales de la Universidad y realizar

las inversiones de forma gradual.

Este diagnostico sobre la Comunicacion digital de la Facultad de Minas da paso a continuar
con investigaciones que permitan profundizar en los hébitos de uso y consumo digital por parte
del publico juvenil universitario ante la demanda y necesidad de nuevas experiencias, en un
momento donde predominan tendencias como el metaverso, los formatos y narrativas
transmedia, realidad virtual, el fenomeno multipantalla y las comunidades virtuales
establecidas, donde el mundo hoy hibrida lo real con lo digital. Otras de las lineas que se
derivan de este trabajo tiene que ver con el andlisis del impacto en los procesos de
alfabetizacion digital en las universidades publicas, la comunicacion interna a través de
plataformas digitales, las transformaciones de los medios de comunicacion universitarios en el
escenario digital y las tendencias de la comunicacion estratégica institucional en la era digital.
Se valora entonces el valor de comprender a las nuevas generaciones de estudiantes, sus
practicas comunicacionales son fundamental para potenciar sus trayectorias universitarias y

trazar estrategias afines.
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Concluyo este TIF agradeciendo a la Especializacion en Comunicacion Digital de la Facultad
de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), por
permitirme reflexionar, en los diversos Seminarios y espacios formativos, la comprension de
las dinamicas comunicacionales en el contexto digital, donde se realizé un viaje documental y
académico de las transformaciones sociales ligadas a los usos y desarrollos de la tecnologia,
un contexto en continuo aceleramiento que estd transformando las relaciones sociales y
reconfigurando la sociedad, y particularmente en escenarios complejos como lo es la educacion

superior en el ambito de las universidades publicas.
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Anexos

Entrevistas a profundidad realizadas el mes de enero de 2024 a través de correo

electronico.

Decana Facultad de Minas

Respuestas

. Qué entiende por comunicacion interna?

- “Todo comunica, la comunicacion es una forma de entender las organizaciones, y en ese
sentido, la comunicacion interna se refiere a los actores que participan en esa comunicacion,
los medios y el contenido de esa comunicacion; y precisamente, el principal reto que tenemos
en este momento, tiene que ver con la identificacion de cudles son esos contenidos que se tienen
qué transmitir y qué medios digitales puede ser mds efectivos. Y en ese desafio, debemos
entender lo que estd haciendo el otro y las necesidades que tiene la comunidad académica,
crear esa comunicacion en doble via, esos puentes donde entendemos necesidades y ver como

’

podemos satisfacerlas”.
. Cuales son los principales desafios de comunicacion que afronta la institucion?

- “Las instituciones y organizaciones -como por ejemplo la Facultad de Minas que no es ajena-
se enfrentan a diferentes desafios, en primer lugar, alinear sus estrategias de comunicacion
con el proposito superior y los valores institucionales; en segundo lugar, identificar y
gestionar los problemas de comunicacion; y en tercer lugar, comunicar efectivamente, (...)
aunque parezca sencillo, esta comunicacion actual tiene el soporte de un amplio rango de
tecnologias, lo que nos permite pensar que nuestros profesionales deben estar a la vanguardia
de las posibilidades que ofrece por ejemplo la inteligencia artificial y todas estas tecnologias,

aplicaciones y plataformas digitales emergentes .

- “El unico supuesto habito comun que tenemos todos es el correo, y por eso todo nos lo tiran
por ahi, todos supuestamente deberiamos consultar nuestro correo electronico porque es
nuestro medio de comunicacion, pero creo que no hemos explorado otras alternativas (...) creo
que nosotros podriamos utilizar otras herramientas, por ejemplo las pantallas digital
corporativas en sitios estratégicos, para comunicar cosas que cambian con mucha frecuencia,

ofertas que son unicas y que desaparecen, las cosas que son permanentes deberian estar
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alojadas en unos sitios donde uno sabe que ahi se consultan, y no se deberian estar

bombardeando por el correo”.
(Por qué se le debe apostar a la comunicacion digital?

-Uno de los componentes mas relevantes de la apuesta que busca proyectar la Universidad
Nacional de Colombia al 2030 tiene que ver con el desarrollo de una estrategia transversal
liderada desde la rectoria de la UNAL, denominada “Transformacion Digital”, un proyecto
que busca el cambio organizacional enfocado fundamentalmente en los procesos, las personas
y los datos que hay alrededor de una organizacion o una sociedad. Dentro de todo lo que se
desliga de esa gran estrategia entendemos que nos urge crear nuevas plataformas digitales,
fortalecer la infraestructura de nuestros software y lo mds importante adaptar todos nuestros
sitios web a las necesidades actuales, esto sin desconocer que aun existe un porcentaje de
estudiantes de diferentes regiones que no tiene un 100% en acceso al mundo de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones.

(...)La Facultad de Minas de la UNAL con 136 arios de formacion a miles de ingenieros e
ingenieras ha tenido una historia muy ligada a los medios de comunicacion tradicionales, fue
en los ultimos arnios que ha apostado decididamente por transformar sus modos de comunicar,
pero esto no hubiese sido posible sin el crecimiento vertiginoso de las plataformas digitales,
donde por ejemplo la Facultad empezo a abrir cuentas en las diferentes redes sociales que
iban emergiendo, esto con el fin de alcanzar audiencias globales de una manera instantanea;
es decir, poco a poco comenzo a interactuar con sus publicos de una manera mas cercana.
Ahora con todas estas posibilidades se pueden segmentar los publicos, optimizar diferentes
estrategias a través de estas plataformas digitales, lo que se traduce en llegar rapidamente

con la informacion estratégica a gran parte de la comunidad académica.

Considero que después de la pandemia, la comunicacion digital tomo mucha mas relevancia,
pues esta comunicacion nos permitio superar la barrera que suponia la distancia fisica, y
desde entonces es un reto mayor tener una comunicacion en tiempo real, mds interactiva y
masiva, aunque la conversacion ya no se limita a las redes sociales, sino que se esparce a
través de todo tipo de plataformas, aplicaciones, servicios administrativos, y espacios

virtuales, infraestructura, analitica y big data.

Coordinadora Oficina de Comunicaciones
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Claudia Patricia Alvarez Zuluaga, coordinadora de la Oficina de Comunicaciones,
responsable y lider de los procesos de comunicacion interna y externa en la Facultad de Minas;
tiene a su cargo un equipo multidisciplinar de interdisciplinar conformado por 6 profesionales,
un disefiador, una community manager, un periodista, una profesional en relaciones

corporativas, una editora de fotos y videos y una productora multimedia.
Respuestas destacadas
¢Cudles son las limitantes que tiene la institucion frente a la comunicacion?

- “La Facultad de Minas no cuenta con medios digitales que permitan la centralizacion de la
informacion, entonces la informacion se encuentra de una manera dispersa, y el personal
administrativo se ve enfrentado a una saturacion de informacion, que incide directamente en

la desmotivacion y proliferacion de la comunicacion informal .

- “Es importante buscar permanentemente nuevos métodos, nuevas plataformas, para llegar
al personal, es decir, por ejemplo, la comunicacion tradicional como los afiches, perifoneo, no
son herramientas novedosas, pues han sido reemplazadas por la comunicacion digital, y no
solo el presente sino el futuro de la comunicacion interna esta mediada por los dispositivos

digitales y las nuevas tecnologias”.
¢ Considera en la comunicacion una gran oportunidad de mejora?

La comunicacion digital es trascendental en los procesos de comunicacion institucional y mas
en un contexto pospandemia donde por ejemplo el personal administrativo adquirio nuevas
habilidades digitales, creo que esta es una oportunidad historica que tiene la Facultad de
Minas para dar un paso adelante en la gestion de la comunicacion teniendo en cuenta la
creacion de nuevos canales y medios de comunicacion, asi como la digitalizacion de varios de

los procesos académicos y administrativos que se llevan a cabo en el dia a dia.
Vicedecana Académica

Docente, Eva Cristiana Manotas, vicedecana Académica, es la encargada de dirigir, de acuerdo
con las orientaciones del Decano(a), las actividades de docencia, evaluacién y gestion de la
Facultad, procurando la armonia de las funciones de docencia e investigacién y el trabajo

interdisciplinario.
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éCudles son las caracteristicas de la comunidad académica?

“La mayoria de los integrantes de la comunidad universitaria son muy visuales, entonces tener
pantallas y otras alternativas digitales para acceder a la informacion y tratar de comunicarnos
a través de ellas es importante (...) sea cual sea el canal de comunicacion es importante

analizar no solo los mensajes que se transmite, sino como los conceptualiza el publico”.

éCrees que la comunidad académica estaria preparada para una transformacion digital, en

procesos de comunicacion?

“En tiempos de inteligencia artificial y en un momento donde las plataformas digitales siguen
cobrando dia a dia mayor importancia, la Facultad debe hacer una apuesta por el
fortalecimiento de la comunicacion digital. Los estudiantes y el personal administrativo
reclaman con urgencia una digitalizacion de la comunicacion y de procesos en cada una de
las dependencias administrativas, aunque sin descuidar los flujos de comunicacion en lo

offline, que siempre serdn importantes y también tienen sus ventajas”.
Respuestas destacadas

Estudiantes

Representante Estudiantil ante el Consejo de la Facultad de Minas

José Fernando Lopez, Representante Estudiantil ante el Consejo de la Facultad de Minas, es la
persona encargada de velar por los intereses y preocupaciones de los estudiantes en cuestiones
académicas, administrativas y sociales. Igualmente debe ejercer una representacion general de
los estudiantes de pregrado de la institucidon para que sus peticiones sean escuchadas ante en el
Consejo de la Facultad, maxima autoridad, 6rgano permanente con capacidad decisora y poder

de toma de decisiones estratégicas.
Respuestas destacadas
. Cual es su percepcion sobre los flujos de comunicacion en la institucion?

En primer lugar, existen dos tipos de comunicaciones, la oficial desde la institucion, y la
comunicacion de los estudiantes, es decir, los espacios que han creado los jovenes a través de
distintos medios, por la desconfianza que se tiene con las dependencias en la Facultad de

Minas y a eso se le suma el poco entendimiento a la informacion que brindan los trabajadores.
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Incluso la red mas utilizada es el WhatsApp, alli en esta plataforma se han creado diferentes
grupos para todo tipo de solicitudes estudiantiles, donde los jovenes encuentran todo tipo de
informacion, por ejemplo, existen grupos para deportes, eventos, comercio, becas, solicitudes

estudiantiles, entre otros.
JPor qué crees que existe esta particularidad?

La saturacion de informacion a través del correo electronico, estan llegando entre 25 y 30
correos al dia, de todas las sedes y dependencias de la UNAL, esta cifra aumenta a 500 si se
tiene en cuenta el mes completo, lo que es un tema trascendental a mejorar, llevamos
muchisimo tiempo pidiendo soluciones y cambios, y hasta el momento no se han visto las

acciones de mejora.

.Cuailes han sido las estrategias de comunicacion digital que han adoptado los

estudiantes?

Los jovenes van creando plataformas digitales, espacios de interaccion, y aplicaciones
conforme se vayan presentando las necesidades, se esta llevando a cabo el desarrollo de
aplicaciones moviles para permitir a los estudiantes encontrar los objetos que han dejado en
cualquier lugar del campus, y otra "app’ donde se estan vendiendo objetos nuevos y de segunda

mano entre la comunidad universitaria.
. Cuales son los retos y las oportunidades de mejora para la comunicacion?

Los estudiantes buscan informacion facil y de forma intuitiva, y desean que haya un buen
acomparniamiento por parte de los trabajadores de la Facultad de Minas, es importante mejorar
los tiempos de respuesta, y segmentar el publico, para que los correos no lleguen a todas las
personas, siento que esas son las claves. Como oportunidades de mejora hay que incluir nuevas
tecnologias para mejorar la comunicacion y la interaccion universidad-estudiantes, por
ejemplo, realizar pruebas pilotos con la implementacion de chatbot en el sitio web para las
preguntas frecuentes de las dependencias de la Facultad de Minas, y la creacion de

plataformas o aplicaciones netamente para los estudiantes.

75



Bibliografia
Aguirre Baztan, A. (2004). La cultura de las organizaciones. Ariel
Albarello, F. (2022). MUTACIONES Habitos de informacion y estudio de jovenes en universidades

argentinas (la ed. ed.). UNR Editora. https://unreditora.unr.edu.ar/producto/mutaciones/

Apunte de Catedra. U.N. (2019) "Capitulo 5 Diagnostico Desde la Comunicacion™.

Ballesteros, H., Verde, J., Costabel, M., Sangiovanni, R., Dutra, 1., Rundie, D., ... & Bazan, L.
(2010). Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Revista
Uruguaya de enfermeria, 5(2).

Bravo, V. N. (2023). La comunicacion digital en la universidad publica. SEDICI.
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/149350

Campus Sostenible- Facultad de Minas - Sede Medellin - Universidad Nacional de Colombia (s.f.)

https://minas.medellin.unal.edu.co/campus-sostenible/

Castells, M. Fernandez-Ardevol, M. Linchuan Qui, J. y Sey, A. (2007) Comunicacion moévil y

sociedad, una perspectiva global. Eumed.net. https://www.eumed.net/libros-gratis/2007¢/312/

Castells, Manuel (2000). La era de la informacion. Economia-Sociedad y Cultura. Volumen 1. La
Sociedad Red. Alianza Editorial, S.A. p. 420
http://www.economia.unam.mx/lecturas/inae3/castellsm.pdf

Castells, M. (2009) Comunicacion y Poder. Madrid: Alianza Editorial.

Centro de Desarrollo e Innovacion - CD+I - Facultad de Minas - Sede Medellin - Universidad

Nacional de Colombia (s.f.) https://minas.medellin.unal.edu.co/cdi/

Cuenca, J. y Verazzi, L. (2020). Comunicacion interna total: estrategia, practica y casos. UOC.
De Aplicaciones - Universidad Nacional De Colombia - Sede Medellin, S. (s.f.). Universidad

Nacional de Colombia: Sede Medellin - Estructura. https://medellin.unal.edu.co/la-

sede/estructura.html

Del Pozo, M. (2004). Comunicacion interna y cultura empresarial. En Bel Mallén, J.I. Comunicar
para crear valor (pp. 139-153). Deusto.
Direcciéon de Laboratorios. Medellin. Universidad Nacional De Colombia (s.f.). ;Quiénes somos?

https://direcciondelaboratorios.medellin.unal.edu.co/quienes-somos/quienes-somos-labs.html

Duque Martinez, S. (n.d.). Universidad Nacional de Colombia: Seccion de Cultura de Bienestar
Universitario - Sede Medellin - Nuestro Talento UNAL. Bienestar Universitario.

https://bienestaruniversitario.medellin.unal.edu.co/cultura/351

Ericsson (2021). Ericsson Mobility Report. https://www.ericsson.com/en/reports-and-

papers/mobility-report/key-

76


https://unreditora.unr.edu.ar/producto/mutaciones/
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/149350
https://minas.medellin.unal.edu.co/campus-sostenible/
https://www.eumed.net/libros-gratis/2007c/312/
http://www.economia.unam.mx/lecturas/inae3/castellsm.pdf
https://minas.medellin.unal.edu.co/cdi/
https://medellin.unal.edu.co/la-sede/estructura.html
https://medellin.unal.edu.co/la-sede/estructura.html
https://direcciondelaboratorios.medellin.unal.edu.co/quienes-somos/quienes-somos-labs.html
https://bienestaruniversitario.medellin.unal.edu.co/cultura/351
https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/mobility-report/key-
https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/mobility-report/key-

Estadisticas. Universidad Nacional de Colombia. Cifras Generales (s.f.)
http://estadisticas.unal.edu.co/home/

Facultad de Minas Sede Medellin. Universidad Nacional de Colombia. Historia. (s.f.).

https://minas.medellin.unal.edu.co/lafacultad/historia

Facultad de Minas Sede Medellin. Universidad Nacional de Colombia. Organigrama. (s.f.).

https://minas.medellin.unal.edu.co/lafacultad/organigrama

Facultad de Minas Sede Medellin. Universidad Nacional de Colombia. Propuesta decanatura 2022-

2024. https://minas.medellin.unal.edu.co/images/decanatura2022/Propuesta-

VeronicaBoteroFernandez.pdf

Facultad de Minas. Universidad Nacional de Colombia. Sede Medellin (s.f.). Perfil genérico de

egreso de la Facultad de Minas. https://minas.medellin.unal.edu.co/perfil-generico-de-egreso-

de-la-facultad-de-minas-2

Facultad de Minas. Universidad Nacional de Colombia. Sede Medellin (s.f.). Campo sostenible.
https://minas.medellin.unal.edu.co/campus-sostenible/

Facultad de Minas UNAL. (s.f.). Minas Medellin UNAL. YouTube.
http://www.youtube.com/@fminasUNAL

Facultad de Minas UNAL. Minas Medellin UNAL (s.f.). https://x.com/fminas

Gil, J. A. (13 de enero de 2021). La descarga de apps moviles crecid un 7% en 2020.

Gianfrini, F, Lotti A, (2017) Planificacion y Comunicacion, Perspectivas, abordajes y herramientas,
Capitulo VI "Acerca de la practica del/a comunicador/a en las organizaciones". Ediciones de
Periodismo y Comunicacion EPC.

Instituto de Educacion de Ingenieria. Universidad Nacional de Colombia. Sede Medellin (s.f.)

Misidn https://minas.medellin.unal.edu.co/formacion/iei-instituto-de-educacion-en-ingenieria

Jenkins, H. (2008). Convergence culture. La cultura de la convergencia de los medios de
comunicacion. Editorial Paidos.

Jiménez, E. A. C., & de Jesus Vizcaino, A. (2017). Talento humano: una contribucion a la
competitividad organizacional. Mercados y Negocios: Revista de Investigacion y Analisis,
(36), 7-20.
https://www.redalyc.org/journal/5718/571864086001/html/#redalyc 571864086001 ref6

Kemp, S. (26 de enero de 2023). Digital 2023: Global Overview Report.

https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

Ladino Marin, P. (2017). Teorias de la comunicaciéon (Fondo editorial Areandino ed.). Fundacién
Universitaria del Area Andina.

La Porte, J. M. (2001). Entusiasmar a la propia institucion. Eiunsa.

77


http://estadisticas.unal.edu.co/home/
https://minas.medellin.unal.edu.co/lafacultad/historia
https://minas.medellin.unal.edu.co/lafacultad/organigrama
https://minas.medellin.unal.edu.co/images/decanatura2022/Propuesta-VeronicaBoteroFernandez.pdf
https://minas.medellin.unal.edu.co/images/decanatura2022/Propuesta-VeronicaBoteroFernandez.pdf
https://minas.medellin.unal.edu.co/perfil-generico-de-egreso-de-la-facultad-de-minas-2
https://minas.medellin.unal.edu.co/perfil-generico-de-egreso-de-la-facultad-de-minas-2
https://minas.medellin.unal.edu.co/campus-sostenible/
http://www.youtube.com/@fminasUNAL
https://x.com/fminas
https://minas.medellin.unal.edu.co/formacion/iei-instituto-de-educacion-en-ingenieria
https://www.redalyc.org/journal/5718/571864086001/html/#redalyc_571864086001_ref6
https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

Lopez Proano, H. P. (2016, noviembre). Relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna y
el compromiso organizacional en un instituto de educacion superior de la ciudad de
Guayaquil. Universidad CasaGrande. Retrieved October 7, 2023, from
http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/bitstream/ucasagrande/1054/1/Tesis 12241 OPr.pdf

Mata, M.C. (1999) “De la cultura masiva a la cultura mediatica”. En: Didlogos de la comunicacion.
N° 56. Lima. Octubre, pp. 81-91.

McLuhan, Marshall (1996). Comprender los medios de comunicacion. Las extensiones del ser
humano. Editorial Paidoés. p. 73

Medellin | Medellin Como Vamos. (s. f.). Medellin Cémo Vamos.
https://www.medellincomovamos.org/medellin

Minas Medellin UNAL. (s.f.). Minas Medellin UNAL - Educacioén - Facultad de Minas Universidad

Nacional de Colombia. LinkedIn. https://www .linkedin.com/in/facultad-de-minas

Monterrubio Cabrera, E. (2023, Enero - Junio). Estudio comparativo del uso del marketing digital:
redes sociales en Instituciones de Educacion Superior de México y América Latina. Ride
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 13(26).

https://doi.org/10.23913/ride.v13126.1480

Muriel, M. L., Rota, G. (1980). Comunicacion Institucional: Enfoque social de relaciones publicas.
Editora Andina.

Nigro, P. M. (2022). Mutaciones: habitos de informacion y estudio de jovenes en universidades
argentinas. Una resefia. Question, 3(73), 8.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/151031/Documento_completo.docx.pdf-
PDFA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oficina de Comunicaciones Facultad de Minas. (2022, noviembre 11). La Facultad de Minas recibe
visita de pares académicos. Boletin digital informativo desarrollado por la Facultad de Minas
de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin.

https://minas.medellin.unal.edu.co/images/masivos/boletin/11_11_2022/boletin.htm

Porta, P, Zapata, Cane J (2022). La tecnologia y yo: un dia en la vida de las y los estudiantes de
comunicacion. En Mutaciones de informacion y estudio de jovenes en universidades
argentinas. Editora UNR

Porta, P. (2019). Apuntes de Cétedra "Comunicacion digital estratégica".

Prieto Castillo, D. (1990). Diagnostico de comunicacién. Ciespal.

Prieto Castillo, D. (2005). La comunicacién en la educacion. LA CRUJIA; EDITORIAL STELLA.

Ramos, L. (2024, julio 22). Universidad Nacional retoma labores académicas tras cuatro meses de

paro y protestas. Cundinamarca.

78


http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/bitstream/ucasagrande/1054/1/Tesis1224LOPr.pdf
https://www.medellincomovamos.org/medellin
https://www.linkedin.com/in/facultad-de-minas
https://doi.org/10.23913/ride.v13i26.1480
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/151031/Documento_completo.docx.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/151031/Documento_completo.docx.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://minas.medellin.unal.edu.co/images/masivos/boletin/11_11_2022/boletin.htm

https://eldoradoradio.cundinamarca.gov.co/noticias/nacion/universidad-nacional-retoma-

labores-academicas-tras-cuatro-meses-de-paro-y-protestas-

Scolari, C. (2008) Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la comunicacion digital
interactiva. Gedisa.

Somos minas. (2021, marzo 19). Boletin Facultad de Minas. Boletin digital informativo desarrollado
por la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin.
https://minas.medellin.unal.edu.co/images/masivos/boletin/19_03_2021/boletin.htm

UNAL. (s.f.). Minas Medellin UNAL (@minasmedellinunal) ¢ Instagram photos and videos.

Instagram. https://www.instagram.com/minasmedellinunal

Universidad Nacional de Colombia (s.f.). UNAL en un vistazo. Estadisticas.

http://estadisticas.unal.edu.co/home/

Universidad Nacional de Colombia. (s.f.). Asistentes operativos activos. Facultad de Minas.
https://minas.medellin.unal.edu.co/cdi/nuestro-equipo/asistentes-operativos-adtivo

Universidad Nacional de Colombia. (s.f.). BASE ExtensionenlaUN. Facultad de Ingenieria UNAL.

https://ingenieria.unal.edu.co/uecp/component/sppagebuilder/?view=page&id=132

Universidad Nacional de Colombia: Bienestar Universitario - Sede Medellin - ;Quiénes somos?

(s.f.). https://bienestaruniversitario.medellin.unal.edu.co/la-direccon/quienes-somos.html

Universidad Nacional de Colombia. (2022, septiembre 12). Universidad Nacional de Colombia:
Boletin Bitacora - Sede Medellin - Dos frentes de trabajo, un mismo fin: bienestar para la

comunidad UNAL. Unimedios. https://unimedios.medellin.unal.edu.co/bitacora/la-unal-

cuenta/1119-dos-frentes-de-trabajo-un-mismo-fin-bienestar-para-la-comunidad-unal.html

Universidad Nacional de Colombia. (2023, agosto 17). Conoce las convocatorias que se encuentran
vigentes en la UNAL. Noticias de la Facultad de Minas.

https://minas.medellin.unal.edu.co/noticias/facultad/5509-conoce-las-convocatorias-internas-

de-la-unal
Universidad Nacional de Colombia. (s. f.). Estructura Interna Académico Administrativa
Universidad Nacional de Colombia

https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/Estructura/2020.01.23 OrganigramaNivelNac

ional.pdf
Universidad Nacional de Colombia: Misién y Vision. (s. f.). http://unal.edu.co/la-

universidad/mision-y-vision/

Universidad Nacional de Colombia (s.f.). Propuesta rectoral 2021-2024: Dolly Montoya Castafio.

Proyecto colectivo para la formacion integral y el desarrollo sostenible de la nacion.

79


https://eldoradoradio.cundinamarca.gov.co/noticias/nacion/universidad-nacional-retoma-labores-academicas-tras-cuatro-meses-de-paro-y-protestas-
https://eldoradoradio.cundinamarca.gov.co/noticias/nacion/universidad-nacional-retoma-labores-academicas-tras-cuatro-meses-de-paro-y-protestas-
https://minas.medellin.unal.edu.co/images/masivos/boletin/19_03_2021/boletin.htm
https://www.instagram.com/minasmedellinunal
http://estadisticas.unal.edu.co/home/
https://minas.medellin.unal.edu.co/cdi/nuestro-equipo/asistentes-operativos-adtivo
https://ingenieria.unal.edu.co/uecp/component/sppagebuilder/?view=page&id=132
https://bienestaruniversitario.medellin.unal.edu.co/la-direccon/quienes-somos.html
https://unimedios.medellin.unal.edu.co/bitacora/la-unal-cuenta/1119-dos-frentes-de-trabajo-un-mismo-fin-bienestar-para-la-comunidad-unal.html
https://unimedios.medellin.unal.edu.co/bitacora/la-unal-cuenta/1119-dos-frentes-de-trabajo-un-mismo-fin-bienestar-para-la-comunidad-unal.html
https://minas.medellin.unal.edu.co/noticias/facultad/5509-conoce-las-convocatorias-internas-de-la-unal
https://minas.medellin.unal.edu.co/noticias/facultad/5509-conoce-las-convocatorias-internas-de-la-unal
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/Estructura/2020.01.23_OrganigramaNivelNacional.pdf
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/Estructura/2020.01.23_OrganigramaNivelNacional.pdf
http://unal.edu.co/la-universidad/mision-y-vision/
http://unal.edu.co/la-universidad/mision-y-vision/

Universidad Nacional de Colombia. (2005, marzo 12). Seccion Contenido - Universidad Nacional de
Colombia. Seccion Contenido - Universidad Nacional de Colombia.

http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=35137

Universidad Nacional de Colombia. (2005). Sistema de informacion normativa, jurisprudencial y de

conceptos "régimen legal" http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=35137

Vidales, N. L., & Rubio, L. G. (2014). Nuevos habitos de los jovenes espafioles y tendencias de
futuro en el consumo de radio y television/New habits of Spanish youth and future trends in
the use of radio and television. Historia y comunicacion social, 19, 327.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5040069

Villegas Botero, L. J. (2015). La Facultad de Minas 1970-2012. Medellin, Colombia: Universidad

Nacional de Colombia.
Williams, Raymond. (1992) Tecnologias de la comunicacion e instituciones sociales. En

Historia de la Comunicacion. Vol 2. Bosch, Madrid.

80


http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=35137
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=35137
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5040069

