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Resumen

Partiendo del caso de estudio de la colonia menonita La Nueva Esperanza, la presente tesina
pretende contribuir al conocimiento sobre el perfil de quien visita la colonia y las motivaciones
que lo llevan a hacerlo. De esta forma, se abordan conceptualmente categorias del campo del
turismo cultural y el patrimonio, para luego profundizar en la historia menonita y en sus
costumbres y modo de vida en la provincia de La Pampa. Por ultimo, a partir de la revisidn
bibliografica y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, se identifican patrones y
tendencias en el perfil y en las motivaciones del turista que visita La Nueva Esperanza, estas
ultimas basadas en la teoria de los factores de empuje y atraccion de Dann (1977), para
finalmente desarrollar propuestas turisticas y formular conclusiones vinculadas al problema que
da origen al trabajo de investigacion.

Palabras clave: turismo cultural; patrimonio inmaterial; colonia menonita; perfil del turista;
motivaciones.
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Introduccion

La motivacion condiciona a las personas en la toma de decisiones (Schiffman y Kanuk, 2003) vy,
en el dmbito turistico afecta directamente las expectativas de los viajeros (Zhang y Peng, 2014;
Sanchez Oro et al., 2021). En el caso de los turistas culturales, esta motivacién esta ligada a su
deseo de explorar y aprender sobre diversos aspectos relativos a la cultura de los pueblos, y
suele vincularse con viajeros experimentados que exigen calidad (Esteban et al., 2009 en
Mondéjar Jiménez et al., 2009).

El caso de estudio refiere a la colonia menonita "La Nueva Esperanza", situada
aproximadamente a 40 kildmetros de la ciudad de Guatraché, en la provincia de La Pampa. Esta
colonia pertenece a la rama conocida como altkolonier reinlaender mennoniten gemeinde o
menonitas de la vieja orden y en la actualidad es habitada por cerca de 2.000 colonos.

El movimiento menonita tiene sus origenes en los Paises Bajos en 1536, cuando Menno Simons
propuso un retorno a los principios del cristianismo primitivo y un estilo de vida conservador
regido por las ensefianzas biblicas. Este enfoque ha permitido la preservacion de un sistema de
valores y costumbres que ha perdurado desde el siglo XVI (Marqués Rodriguez, 2017).

La historia de los menonitas estd marcada por migraciones impulsadas por la persecucién
religiosa en Europa. Inicialmente, se establecieron en América del Norte, tanto en Estados
Unidos como en Canada y, afios mas tarde, entre finales del siglo XIX y principios del XX, se
expandieron a América Central y del Sur (Allouette, 2014). En particular, la colonia Nueva
Esperanza se establecié en Argentina en el afio 1986, cuando menonitas provenientes de
Meéxico, Paraguay y Bolivia adquirieron un terreno de 10.000 hectareas en la Estancia Remecd,
en las proximidades de la localidad de Guatraché, dedicado a la agricultura y la ganaderia
(Santarelli et al., 2003).

El turismo en La Nueva Esperanza surge en la década del 90 como respuesta a la curiosidad de
quienes visitaban los puntos turisticos cercanos a Guatraché. Esto llevé a la municipalidad
pampeana a involucrarse para gestionar la actividad en conjunto con el sector privado, lo cual
resultd en la oferta de un servicio de visitas guiadas que busca fomentar el desarrollo turistico
de esta colonia menonita.

En este marco, resulta fundamental analizar el devenir de estos procesos de valorizacion
turistica vinculados a “La Nueva Esperanza” vy, particularmente, entender las motivaciones
detras de los turistas que la visitan. Esto constituye informacidn esencial en el proceso de
construcciéon de estrategias turisticas que, ademas de mejorar la economia local, garanticen la
preservacion de la cultura menonita.

La presente tesina se estructura en una serie de capitulos que guian al lector a través del
desarrollo de la investigacién. En primer lugar, se abordan los aspectos metodoldgicos
fundamentales, incluyendo el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y la
metodologia empleada. A continuacidn, el segundo capitulo profundiza en los conceptos clave
gue sustentan el estudio, tales como el turismo cultural, el perfil del turista interesado en dicha
modalidad, el patrimonio cultural y las motivaciones turisticas. El tercer capitulo proporciona un
marco situacional que explica el origen y los desplazamientos histéricos de la comunidad
menonita, sentando las bases para el cuarto capitulo, donde se introduce el estudio de caso: “La
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Nueva Esperanza”. En esta seccién, se examina el estilo de vida de la colonia y la evolucién del
turismo en la comunidad. Los capitulos cinco y seis estan destinados al analisis e interpretacién
de los resultados obtenidos a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a los visitantes
de La Nueva Esperanza. En base a dichos hallazgos, se proponen diversas estrategias y acciones
enfocadas en fortalecer la actividad turistica, promoviendo su desarrollo de manera responsable
y en concordancia con las tradiciones de la comunidad menonita. La investigacidn concluye con
un apartado de reflexiones finales que sintetiza los puntos clave, reforzando las ideas principales
y fomentando una reflexién critica sobre la tematica, con el propdsito de impulsar acciones
futuras en el dmbito del turismo cultural.
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1.1 Planteamiento del tema de investigacion

La investigacion propuesta tiene como objetivo indagar acerca de las distintas motivaciones de
quienes visitan “La Nueva Esperanza”, una colonia menonita localizada a 40 kilémetros de la
localidad de Guatraché, correspondiente a la provincia de La Pampa, Argentina.

La Nueva Esperanza se establecié en 1986 a partir de migraciones provenientes de los Estados
de Chihuahuay Zacatecas, en México (le Polain de Waroux et al., 2020). Esta colonia forma parte
de una corriente religiosa que tiene su origen en Holanda, en 1536, y se distingue por ser
ultraconservadora, apoyada en el cristianismo primitivo (Schenkel, 2012), adoptando asi una
identidad y modo de vida regido por principios religiosos. De esta forma, la religidon establece
reglas que aseguran la continuidad de caracteristicas culturales y un conjunto de valores que ha
perdurado desde el siglo XVI (Santarelli et al., 2003). Estos valores representan una forma de
vida particular, basada en la sencillez y la austeridad, alejada de las comodidades del mundo
contemporaneo.

La Nueva Esperanza comprende 10.000 hectareas (Santarelli et al., 2003) y sus habitantes tienen
por pilares el trabajo, la familia y la religion, conservando aun sus costumbres y tradiciones
alemanas y holandesas. Las principales actividades se vinculan a la carpinteria y la fabricaciéon
de muebles de madera, la metalurgica, la elaboracidn de conservas, la fabricacién de carruajes
para el traslado y el cultivo propio de la huerta, ademas de la explotacién agropecuaria, la
produccidn de quesos y lacteos y la cria de animales de corral.

En cuanto a la actividad turistica y recreativa, esta comenzd a implementarse hace
aproximadamente 30 afios debido al creciente interés que se hacia presente entre los turistas
gue visitaban atractivos cercanos a la comunidad menonita. Este interés ha incentivado tanto al
sector privado como al gobierno municipal a crear propuestas para promover su desarrollo
turistico a partir de la década del '90 (Schenkel y Pinassi, 2022).

En la actualidad, el sector turistico presenta una gestién mixta, en la que el municipio de la
localidad pampeana centraliza la oferta, asesora y promociona, mientras que el sector privado,
representado por las guias encargadas del circuito turistico, se ocupa de ofrecer el servicio de
visitas guiadas (Schenkel y Pinassi, 2022), permitiendo al visitante un acercamiento a las
costumbres y modo de vida de los colonos. Las diferentes ofertas turisticas incluyen actividades
gue vuelven atractiva a la colonia menonita y buscan captar el interés del potencial turista.

A partir de las actividades ofrecidas al visitante de la colonia, la presente investigacidn centra su
analisis en el turismo cultural, entendiéndolo como aquel tipo de turismo en el que el patrimonio
cultural, tanto el pasado como el presente, estan en el centro de la visita, sean manifestaciones
tangibles o intangibles de la cultura (Richards, 1996 en Prada y Pesantez, 2016).

Particularmente, esta investigacién tiene por propdsito contribuir significativamente al proceso
de toma de decisiones en materia de gestion turistica, proporcionando conocimientos tedricos
y empiricos que permitan la elaboracidon de estrategias culturalmente responsables. Se busca
disefiar un plan de accién que, en conjunto con la comunidad menonita, promueva un desarrollo
turistico equilibrado, donde tanto los visitantes como los residentes y los entes reguladores de
la actividad se vean beneficiados. En este sentido, la propuesta enfatiza la necesidad de
establecer un modelo de turismo que respete y valore las tradiciones, practicas y dindamicas
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socioculturales de la comunidad, garantizando que la actividad turistica no genere impactos
negativos en su estilo de vida ni en la integridad de su patrimonio inmaterial.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Generar conocimiento tedrico y empirico acerca de las motivaciones de quienes visitan la
colonia menonita La Nueva Esperanza, localizada en el departamento de Guatraché, La Pampa
(Argentina).

1.2.2 Objetivos especificos

- Caracterizar los procesos de valoracién turistica vinculados a la colonia menonita La Nueva
Esperanza en torno a actores participantes y acciones implementadas.

- Describir los patrimonios y atractivos turisticos que se visibilizan y marginan en las estrategias
de valoracion turistica.

- ldentificar los factores de empuje y atraccion que motivan a quienes visitan La Nueva
Esperanza.

- Sugerir propuestas que promuevan el equilibrio entre el desarrollo turistico y la preservaciéon
cultural del patrimonio inmaterial.

1.3 Metodologia

El presente trabajo se realiza bajo un enfoque metodolégico cualitativo, el cual permite adaptar
el proceso de investigacion a medida que se profundiza en el estudio de caso, facilitando la
exploracion de temas emergentes y la profundizacién en areas especificas de interés (Schenkel
y Pérez, 2019). Este tipo de investigacién pone en juego un complejo sistema de conceptos y
teorias para construir su objeto de estudio y abordar la tarea de interpretarlo (Castro Nogueira
y Castro Nogueira, 2001).

En cuanto al objetivo de la investigacidn cualitativa, Vasilachis (2005, 2009) sostiene que este
tipo de indagacion busca descubrir lo desconocido o proporcionar nuevas perspectivas,
desarrollar teorias basadas en datos empiricos y dar relevancia al caso individual dentro del
contexto tedrico (Schenkel y Pérez, 2019). De esta forma, el presente trabajo busca brindar
informacidn respecto al turista que visita La Nueva Esperanza, con el fin dltimo de servir a la
gestion y el desarrollo del turismo en la colonia, pudiendo crear estrategias turisticas mas
efectivas, que impulsen la economia local al mismo tiempo que protegen la identidad cultural
de la comunidad.
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A partir de esta metodologia, se utiliza como técnica la entrevista semiestructurada con el fin de
identificar las motivaciones del turista que visita la colonia menonita La Nueva Esperanza,
partiendo de los factores de empuje y atraccién establecidos en la teoria motivacional de Dann
(1977). La entrevista semiestructurada consta de una planificacién previa por parte del
entrevistador para obtener informacidn sobre el tema de estudio a partir de preguntas abiertas
y cerradas, que permitan un analisis mas profundo del objeto de la investigacidn. Asi, la
entrevista se disefia para captar factores push y pull partiendo de las dimensiones propuestas
por Crompton y McKay (1997) y Fakeye y Crompton (1991). La misma se aplica a una muestra
intencional de turistas, seleccionando deliberadamente a los participantes que se consideran
mas adecuados para proporcionar la informaciéon mas relevante para el estudio. En este caso,
seran aquellos que hayan visitado La Nueva Esperanza en el Ultimo afio. De esta forma, se realizé
un trabajo en conjunto con los guias locales para identificar y seleccionar turistas que cumplan
con los criterios de interés, considerando a aquellos que hayan formado parte de los
contingentes organizados por los guias de turismo que colaboran con la Municipalidad de
Guatraché.

La estructuracion de la entrevista tuvo como ejes centrales, por un lado, los datos
sociodemograficos de visitantes, como la edad, el género, el nivel educativo y el lugar de
procedencia, para una posterior caracterizacion de su perfil y, por otro lado, sus motivaciones
para visitar La Nueva Esperanza, segmentdndolas segun los factores de empuje y atraccién como
base tedrica.

La aplicacién de la entrevista semiestructurada se llevd a cabo tanto de forma virtual como
presencial, asegurando en todo momento que los entrevistados comprendan plenamente el
propdsito y los objetivos del estudio, proporcionandoles informacion detallada y clara sobre la
investigacion antes de comenzar la entrevista. Ademas, se obtuvo su consentimiento informado,
garantizando asi el cumplimiento de los principios éticos y la proteccion de los derechos de los
participantes.

Por ultimo, los datos obtenidos se analizaron en funcién de Guerrero Rodriguez et al. (2018)
conforme a los siguientes pasos:

Codificacidn y categorizacion de los datos obtenidos: las respuestas se transcriben y agrupan
segln los factores de motivacion identificados.

Tabulacién de frecuencias: se realiza un conteo de la cantidad de veces que aparece cada
categoria de motivacién en las respuestas de los entrevistados.

Andlisis de proporcidn: se calcula el porcentaje de respuestas que corresponden a cada categoria
de motivacién respecto del total.

Interpretacién de los resultados: se identifican patrones y tendencias en las motivaciones de
guienes visitan La Nueva Esperanza a partir de la comparacion de los porcentajes obtenidos y se
caracteriza el perfil del turista.

10
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2.1 Turismo cultural: alternativa de preservacion y desarrollo del
patrimonio

El desarrollo del turismo cultural se refleja en la creciente valoracidon social por la cultura y el
patrimonio local, asi como en la tendencia a dejar atras el modelo turistico tradicional basado
en sol y playa (Bedate et al., 2001 en Mondéjar Jiménez et al., 2009). En este sentido, Garfield
define al turismo cultural como una contraposicidn al turismo de masas, considerandolo como
un turismo de pequefia escala, bien organizado, educativo y a veces incluso hasta de lujo, que
ofrece una visita especial y Unica a unos turistas con intereses muy particulares (Garfield, 1993
en Mondéjar Jiménez et al., 2009).

Esta modalidad turistica puede abordarse también como aquella en la que se organiza y efectia
un viaje con una propuesta de contenido territorial o tematico, teniendo como objetivo llevar a
cabo actividades que permitan experimentar la cultura y las diferentes formas de vida de otras
personas y, como consecuencia, conocer y comprender sus costumbres, tradiciones y entorno
(Vazquez, 2005 en Jiménez et al., 2011).

Segln Fernandez y Ramos (2002), el turismo cultural no se limita Unicamente a edificios y
reliquias, sino que también abarca la cultura viva de la comunidad anfitriona. Ademas, afirman
que esta modalidad turistica permite la preservacién, rehabilitacion y puesta en uso del
patrimonio cultural, conservando y restaurando monumentos y favoreciendo a la recuperacién
de la arquitectura tradicional, urbana o rural (Fernandez y Ramos, 2010).

Esta forma de practicar la actividad turistica estd compuesta por elementos tangibles,
normalmente asociado a la perspectiva de la oferta, e intangibles, mayormente relacionados a
la demanda (Esteban, 2006). Entre los ejemplos de componentes tangibles se encuentran el
turismo patrimonial, referido a recursos fisicos que ya existen y que no pueden ser duplicados
de manera natural; la infraestructura, representada por todas las formas de construccion sobre
o bajo el suelo que necesita una zona habitada para su comunicacion con el exterior; y el
equipamiento, normalmente vinculada a una actividad del sector privado que genera beneficios
en el destino, como el alojamiento o la restauracion. Por otro lado, en relaciéon a los
componentes intangibles, estos se tratan generalmente de nociones abstractas que incluyen
caracteristicas cualitativas notablemente subjetivas, como, por ejemplo, las diferentes
percepciones del visitante sobre su experiencia turistica, las expectativas que tenga creadas del
producto turistico, laimagen, la hospitalidad, la cortesia, laamabilidad, la atencidn, la seguridad,
la receptividad, el ambiente, entre otros muchos (Esteban, 2006).

De igual manera, Toselli (2006) afirma que el turismo cultural puede desempeiiar un papel clave
en la revitalizacién y recuperacién de los elementos culturales que definen e identifican a cada
comunidad ante un mundo globalizado, funcionando como una barrera contra los “efectos
homogeneizadores” de la globalizaciéon a partir del fortalecimiento de la identidad cultural.
Ademas, este tipo de turismo puede ayudar a generar conciencia sobre la importancia de
preservar el patrimonio, tanto tangible como intangible, reconociendo que éste es la herencia
gue distingue a la comunidad y le confiere su individualidad.

12
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Entre los distintos aspectos que caracterizan al turismo cultural, la misma autora destaca
determinados factores positivos y negativos. Los mismos se ven reflejados en la Tabla 1.

Tabla 1

Aspectos positivos y negativos del turismo cultural segun Toselli (2006).

Revitaliza el interés de los habitantes por

su cultura, expresada a través de sus e Provoca un proceso de
costumbres, artesanias, folklore, fiestas, “desculturalizacion” del destino, inclusive
gastronomia, tradiciones, asi como en la de banalizacion.
proteccidn del patrimonio arquitecténicoy
artistico.

e Genera un sentimiento de rechazo por
- parte de las comunidades visitadas cuando
Otorga un valor afiadido o de .
. o . . no se respetan los sitios sagrados o las
diferenciacién en los destinos turisticos ya .
costumbres del lugar, o bien, genera
desarrollados o maduros. e . .
inhibicién cuando la comunidad siente
invadido su espacio.

e Impulsa la mercantilizacién extrema de las
. . . tradiciones locales, despojandolas de su

estacionalidad en destinos cuya oferta L L

. verdadero significado, convirtiendo la
principal se basa en productos de marcada .

. . . . cultura local en un mero objeto de
estacionalidad (ej. destinos de sol y playa).
consumo.

Contribuye a atenuar o romper la

Ofrece posibilidades para el desarrollo de

pequefias localidades o comunidades rurales . - .
e Origina un sentimiento de decepcién o
gue, ante el emerger de las nuevas . .
. frustracién por parte de los turistas cuando
demandas turisticas, encuentran en el .
. no se responde a sus expectativas
turismo cultural B . ”
. estereotipadas”.
una oportunidad de desarrolloy
diversificacion de sus economias.

* Provoca “aculturaciéon” en la poblacién
receptora, al adoptar estas normas y
patrones culturales a través del contacto
con los turistas.

Fortalece el desarrollo de politicas y
programas conjuntos entre el sector turistico
y cultural.

Genera recursos para el mantenimiento,
proteccién y mejora de los sitios de
patrimonio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Toselli (2006)

13
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A partir de estas definiciones, es posible sostener que el turismo cultural tiene como recurso
principal ala cultura de un determinado lugar, expresada tanto de manera material, evidenciada
en su patrimonio construido, es decir, iglesias, monumentos, edificios histdricos, etc., como
inmaterial, la cual se refleja en componentes patrimoniales intangibles, como festividades
tradicionales, gastronomia, formas de vida y costumbres, entre otras. Es asi como, en el caso
del turismo cultural, el patrimonio de una sociedad se convierte en su recurso principal,
configurando, mediante la articulacién con el resto de los elementos, un producto turistico
cultural (Pinassi y Ercolani, 2012). En este sentido, el patrimonio es crecientemente considerado
como un atractivo turistico, es decir, un elemento que potencialmente puede ser puesto en
valor por la actividad turistica (Troncoso y Almirén, 2005) y que, a su vez, dinamiza distintos
sectores econdmicos, impulsando inversiones e incrementando las oportunidades de ingresos
para la poblacién local (Fernandez y Ramos, 2010).

Asimismo, el turismo cultural en relacién con patrimonio inmaterial se ha transformado en una
prometedora y creciente oportunidad de desarrollo para los territorios. Esto convierte la
identidad de una sociedad en una alternativa para la generacién de recursos econémicos, al
mismo tiempo que facilita la promocién y difusién del conocimiento sobre el lugar al que estan
vinculados (Herrero et al., 2004 en Prada y Pesantez, 2016), considerando la “autenticidad” un
componente valorado al realizar una visita turistica (Prada y Pesantez, 2016).

De acuerdo con el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) en la Carta
Internacional sobre el turismo cultural, la industria del turismo ha pasado a ser un pilar
fundamental en las economias globales, nacionales, regionales y locales. Si se planifica,
desarrolla y gestiona de manera responsable, con una gobernanza participativa, el turismo
puede generar beneficios directos, indirectos e inducidos en todos los ambitos de la
sostenibilidad, asi como también puede convertirse en un medio eficaz para la proteccién del
patrimonio cultural y el desarrollo sostenible (ICOMQOS, 2022).

2.2 Caracterizacion del turista cultural: un analisis de su perfil

Con respecto al perfil de los visitantes culturales, Garfield (1993) los define como personas
preocupadas por el ambiente, con una mentalidad abierta en lo politico, que valoran las
diferencias culturales y viajan con frecuencia; suelen tener estudios superiores y muestran
empatia en sus interacciones con los residentes. Ademads, estos visitantes prefieren comprar
artesanias y recuerdos por su valor educativo y artistico; utilizan diversos medios de transporte
para llegar a destinos Unicos y extraordinarios, y no tienen inconveniente en alojarse en hoteles
modestos. En pocas palabras, son viajeros exigentes que valoran la calidad, la excelencia en el
servicio, lo auténtico y no toleran la mediocridad (Garfield, 1993 en Mondéjar Jiménez et al.,
2009). Smith (2003) afiade que estos visitantes persiguen experiencias espirituales, observando
todo, incluidas las formas de explotacién, mercantilizacidn, folclorizacién o "falsa autenticidad"
de la cultura local y evitan visitar lugares artificiales, como parques tematicos o copias de
destinos turisticos.
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En contraposicion, Esteban (2006) afirma que, en el caso de los turistas culturales, sus
principales motivaciones para viajar parecen estar mas vinculadas al deseo de superacién
personal que al de escapar de sus rutinas diarias, considerando el viaje como un proceso
continuo de expansion de conocimientos y autorrealizacion.

Por su parte, Sharpley distingue cinco tipos distintos de experiencias para el turista cultural: ocio,
recreacion, experiencial, experimental y existencial. Las dos primeras categorias se enfocan
principalmente en la relajaciéon o el entretenimiento, mientras que las tres ultimas estdn
orientadas a sumergirse parcial o totalmente en la cultura y la sociedad local, con el objetivo de
vivir experiencias auténticas y significativas (Sharpley, 1994 en Esteban, 2006).

A partir de estas definiciones, se puede caracterizar al turista cultural como un viajero que se
interesa profundamente por la cultura local y busca vivir experiencias auténticas y significativas,
combinando su preocupacién por lo social, una mentalidad abierta y un deseo de crecer
personalmente, lo que lo convierte en una persona cambiante que se adapta a las diferentes
situaciones que enfrenta en sus viajes. Esta vision integral permite comprender mejor las
motivaciones y comportamientos de los turistas culturales en un mundo globalizado y en
constante cambio.

2.3 El rol del patrimonio cultural en la experiencia turistica

En el mundo moderno, el inicio y crecimiento del turismo estan intimamente ligados al concepto
de patrimonio cultural. Desde sus primeras etapas, el turismo ha sido una actividad que ha
evolucionado en paralelo con el desarrollo y reconocimiento del patrimonio. Este vinculo es
evidente en la forma en que el turismo no solo promueve la apreciacién y conservacién del
patrimonio, sino que también contribuye a su valorizacién y preservacién. De acuerdo con Conti
y Cravero (2010), la evolucidn tanto cuantitativa como cualitativa del turismo como actividad
econdmica ha coincidido con el desarrollo del concepto de patrimonio. De esta forma, el
patrimonio desde el punto de vista del turismo es el conjunto de bienes materiales e
inmateriales que constituyen la materia prima que hace posible el desarrollo de la actividad
(Conti y Cravero, 2010). A su vez, el patrimonio puede definirse como una representacién
simbdlica construida socialmente, en la que intervienen atributos, valores y significados (Smith,
2011), y que es definida por ciertos actores con objetivos e intereses especificos (Comparato y
Pinassi, 2021).

En este contexto, Prats (2011) sefiala que esta relacién se retroalimenta. El patrimonio, ya sea
en forma de bienes culturales, histéricos o naturales, a menudo juega un papel fundamental en
la definicién de los destinos turisticos, convirtiéndose en el atractivo principal para los visitantes.
Al mismo tiempo, el turismo no solo promueve la visibilidad del patrimonio, sino que también
incrementa su capacidad de atraccion y valor econédmico, convirtiéndose en un impulsor de la
conservacion y el desarrollo de los recursos patrimoniales.

El patrimonio cultural abarca no sélo los monumentos y manifestaciones del pasado, sino
también lo que se conoce como patrimonio vivo, el cual incluye diversas expresiones de la
cultura popular, valores y tradiciones que caracterizan a un grupo o cultura (Fernandez y Ramos,
2002). En definitiva, los elementos que forman el patrimonio cultural son testimonios de cémo
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una sociedad o cultura interactian con su entorno (Casasola, 1990 en Fernandez y Ramos,
2002).

Durante la década de 1990, ha ganado importancia la consideracién del patrimonio cultural
intangible o inmaterial (Conti, 2021), definida por la UNESCO como el conjunto de
manifestaciones creadas por una comunidad cultural, basadas en su tradicion y expresadas por
grupos o individuos, que reflejan de manera reconocida las expectativas de la comunidad en
cuanto a la expresidn de su identidad cultural y social (UNESCO, 2002). En la Convencidn para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO, en 2003, se enumeran distintos
ambitos en los que el patrimonio cultural inmaterial se manifiesta, estos son: a) tradiciones y
expresiones orales; b) artes del espectaculo; c) usos sociales, rituales y actos festivos; d)
conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo; e) técnicas artesanales
tradicionales. Se afiade también que este es continuamente recreado por las comunidades y
grupos en relacién con su entorno, su interaccidon con la naturaleza y su historia, lo que les brinda
un sentido de identidad y continuidad, y contribuye a fomentar el respeto por la diversidad
cultural y la creatividad humana.

Conti y Cravero (2010) sefialan que el patrimonio, como recurso, debe cumplir un proceso para
llegar a ofrecer lo que habitualmente se conoce como destino turistico. El mismo involucra una
doble transformacion: de recursos a productos y de productos en ofertas dirigidas al mercado.
Entre los recursos se incluyen los atractivos del lugar, el patrimonio natural y cultural, la
poblacidn local, entre otros; una vez que estos recursos son adaptados para el uso turistico, se
convierten en productos. Estos productos son aquellos recursos que ofrecen una propuesta de
accesibilidad tanto econdmica como temporal y espacial, por lo tanto, todo patrimonio natural
y cultural que no sea accesible no deberia ser considerado como producto turistico. Una vez que
el producto esté preparado, es decir, que se dote al patrimonio de servicios publicos e
infraestructura y que exista un marco legal y de planificacidon que sustente el desarrollo de la
actividad en el destino, se lanzara al mercado para asi transformarlo en una oferta. Es en este
punto donde se inician las acciones de comercializacién mediante un plan de marketing que
permitird vincular el producto con los segmentos de demanda deseados.

La Tabla 2 sintetiza las definiciones expuestas por los distintos autores citados en este apartado,
con el fin de proporcionar una visién comparativa de sus aportes teéricos.

Tabla 2

Enfoques del turismo cultural.

Autor/es Definicion Elementos Clave

Contiy El patrimonio como conjunto de bienes Materia prima; bienes
Cravero (2010) | materiales e inmateriales que constituyen la | materiales e inmateriales.
materia prima para el desarrollo del

turismo.
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Smith (2011)

El patrimonio como una representacion
simbdlica construida socialmente a partir de
atributos, valores y significados.

Representacion simbdlica.

Comparatoy
Pinassi (2021)

El patrimonio es definido por actores con
objetivos e intereses especificos.

Actores; objetivos e
intereses especificos.

Prats (2011)

Relacién retroalimentada entre patrimonio
y turismo: el patrimonio define destinos
turisticos y el turismo aumenta su valor.

Retroalimentacién entre el
turismo y el patrimonio.

Fernandezy

El patrimonio cultural incluye tanto las

Manifestaciones pasadas;

Ramos (2002) manifestaciones del pasado como patrimonio vivo.
patrimonio vivo.
UNESCO Definicion del patrimonio cultural intangible Creaciones tradicionales;
(2002) como creaciones fundadas en la tradicidn y expresion de identidad

cultural.

gue son expresadas por una comunidad.

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Motivaciones turisticas: factores clave en la eleccion del destino

En turismo, las motivaciones actian como un desencadenante del comportamiento de viaje,
determinando diferentes aspectos de la actividad turistica en cuanto a ) las razones para viajar,
I1) el destino elegido y Ill) la satisfaccién del viaje (Castafio et al., 2003). En cuanto a la motivacién
del turista cultural, diversos autores han examinado esta cuestion, identificando que estos viajes
suelen dirigirse hacia destinos con un notable patrimonio histérico-artistico, donde se celebran
festivales musicales o folcléricos, asi como también incluyen peregrinaciones religiosas u otros
viajes que despiertan cierta curiosidad; en definitiva, el objetivo principal es descubrir aspectos
culturales atractivos y diferentes (Mondéjar Jiménez et al., 2009).

Con el pasar de los afios se abordaron distintas teorias de la motivacidon que intentan explicar
este comportamiento, entre las que se destaca la teoria de la jerarquia de necesidades de
Maslow (1970) por ser la mas conocida (Turienzo, 2016). Esta propone cinco categorias de
motivaciones: las necesidades fisiolégicas, que incluyen comida, agua, sexo y refugio; la
seguridad, vinculada a la proteccion contra el peligro, las amenazas y privaciones; la aceptacion,
asociada a la necesidad de dar y recibir amor, amistad, afecto, pertenencia y aceptacion; el
estima, relacionado al logro, estatus, reconocimiento y prestigio; y la autorrealizacidn, vinculada
al deseo de alcanzar las potencialidades individuales para el continuo desarrollo personal. Estas
categorias se organizan a partir de necesidades de nivel inferior en la base de la piramide,
debiendo satisfacerse antes que las necesidades de nivel superior (Pardee, 1990). En
consecuencia, a mayor experiencia y maduracion turistica, mayor es la preocupacién por las
necesidades altas en la escala de Maslow (Pearce y Caltabiano, 1982 en Castafio et al., 2003).

17



UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

C L

FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS

Muchos investigadores en turismo fundamentan sus analisis en la teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow. De esta forma, Pearce (1988; 1993), Pearce & Caltabiano (1983), y
Moscardo y Pearce (1986) desarrollaron la teoria denominada Travel Career Ladder (en adelante
TCL). Esta teoria explica que la motivacion en el turismo puede manifestarse en cinco niveles
distintos: la necesidad de relajacién, fundamentada en el interés por el descanso y la
restauracién, destacando la importancia de servicios bdsicos e imperando un fuerte sentimiento
de huida, que es el mas basico; la necesidad de estimulacidn, en la cual el turista busca seguridad
evitando el aburrimiento, busca diversidn y emociones fuertes e inusuales; las necesidades
sociales, donde se pretende extender las relaciones sociales y se disfrutan las actividades en
grupo; la necesidad de autoestima, basada en el respeto y el interés por cdmo las personas son
vistas por los demads, buscando aumentar su prestigio; y la necesidad de autorrealizacion,
vinculada en los sentimientos de paz y felicidad, donde los turistas se implican completamente
con la zona que visitan.

Afos mas tarde, en un esfuerzo por refinar y ampliar la TCL, Pearce y Lee (2005) desarrollan The
Travel Career Pattern (en adelante TCP), reconociendo que las motivaciones de los viajeros no
siempre siguen una jerarquia lineal, sino que es un proceso evolutivo que impulsa al individuo a
cambiar sus experiencias y preferencias vacacionales en funcién de diversos factores como la
edad, la cultura, y las experiencias previas de viaje, concluyendo que las motivaciones varian
segln el caracter positivo o negativo de la experiencia (Castafio et al., 2003). Asi, en lugar de
una secuencia rigida, la TCP identifica patrones de motivacién que pueden coexistir y cambiar
de acuerdo con las circunstancias personales y contextuales de cada viajero, volviendo a este
modelo m3s flexible y dinamico en relacién con la TCL.

Otra de las teorias mas referenciadas en cuanto al estudio y comprensién de las tipologias
turisticas es la de Plog (1994), quien divide a los turistas en psicocéntricos y alocéntricos,
concluyendo que la personalidad es una de las fuentes esenciales de motivacidn para el viaje.
Segln esta teoria, los turistas psicocéntricos siguen estrictamente las normas y valores de su
sociedad; prefieren destinos mas familiares, predecibles y comodos, disfrutan de rutinas
establecidas y se sienten mas seguros en entornos conocidos. Estos viajeros suelen ser personas
gue ven el turismo como un sindnimo de descanso y recreacion. Planifican meticulosamente sus
viajes y no aceptan cambios durante el recorrido, mostrando poco o ningun interés en
interactuar con los habitantes locales. Por otro lado, los turistas alocéntricos rompen con las
normas y valores de su entorno. Son impulsivos, buscan estimulos, y se sienten atraidos por
destinos poco conocidos. Se caracterizan por ser aventureros y estar dispuestos a gastar sin
temor; evitan los viajes organizados, disfrutan de explorar culturas diferentes y conciben el
turismo como una acumulacién de experiencias basadas en la aventura y el riesgo. Esta
categorizacion, fundamentada en las preferencias y caracteristicas individuales de los viajeros,
puede influir en las elecciones de destinos y actividades durante el viaje de los turistas.

Bajo otra perspectiva, Dann (1977) establece dos categorias que resultan de la descomposicién
de las decisiones para viajar en dos fuerzas motivacionales: factores push (empuje) y factores
pull (atraccién). El autor describe a los factores de empuje como aquellos factores que son
representados por las necesidades y deseos internos de los viajeros, que generan la demanda
de viajar de acuerdo con su condicién social y cultural, como la nostalgia o la curiosidad;
mientras que, por otro lado, los factores de atraccion son aquellos que provienen del entorno y
atraen al turista a un determinado destino, asi como recursos tangibles (paisajes, culturas) e
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intangibles (imaginarios turisticos). Este se trata del modelo mas estudiado y empleado en la
literatura turistica (Cardoso et al., 2018).

Siguiendo la linea de investigacién de Dann (1977), Crompton (1979) expone que las
motivaciones push son Utiles para explicar el deseo de viajar, mientras que las pull explican el
destino elegido. Este mismo autor, junto con McKay (1997), destacan siete factores de
motivacion push que motivan a un individuo a viajar, estos son: |I) Novedad: descubrir
experiencias nuevas y diferentes a través de viajes de placer; 1) Socializacién: interactuar con un
grupo y sus miembros; ) Prestigio: deseo de ser altamente valorado por las personas que lo
rodean; 1V) Descanso y relajacion: necesidad de renovarse mental y fisicamente frente a las
tensiones cotidianas; V) Educacién o enriquecimiento intelectual: adquirir conocimientos y
ampliar los horizontes intelectuales; V1) Fortalecimiento de vinculos y unidad familiar; y VII)
Regresion: participar en actividades que evocan comportamientos de la adolescencia o infancia.

Los autores adhieren que la motivacion es multidimensional, manifestando que el turista dirige
su comportamiento basado en una variedad de motivos que interactian entre si, o, a nivel
grupal, los miembros de un mismo grupo participan en la misma actividad para satisfacer
necesidades diferentes (Crompton y McKay, 1997).

En cuanto a los factores pull, el modelo presentado por Fakeye y Crompton (1991) establece las
siguientes categorias: |) Oportunidades y atracciones sociales; IlI) Atracciones naturales y
culturales; Ill) Transporte y oferta de alojamiento; IV) Infraestructuras, alimentacién y empatia
con la poblacién; V) Actividades fisicas y recreativas; y VI) Diversién nocturna, bares y cafeterias.

Es importante sefalar también que la motivacion turistica de un individuo no siempre surge de
una evaluacién consciente de sus propias necesidades y deseos de participar en ciertas
actividades o visitar determinados destinos, sino que puede ser también un proceso
inconsciente que lo impulsa a tomar decisiones sin reflexionar completamente sobre su
comportamiento durante la experiencia turistica (Guerrero Rodriguez et al., 2018).

La Figura 1 resume las teorias de motivacion turistica mencionadas anteriormente y sus
principales elementos.

Figural

Principales elementos de las motivaciones turisticas.
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Fuente: Elaboracién propia en base al desarrollo tedrico anteriormente presentado.
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3.1 Origen de la cultura menonita

Los menonitas tienen sus raices ideoldgicas en la rama pacifista de un movimiento llamado
anabaptista (re-bautizados), que surgié en Zurich, Suiza, en 1525 bajo el liderazgo de Ulrich
Zwingli, quien predicé el Nuevo Testamento y fue acusado de liderar un movimiento radical al
integrar la educacién y la lucha social en su enfoque. Zwingli se manifesté en contra de la
mayoria de los elementos propios del catolicismo, rechazando toda ensefianza y ceremonia que
no estuviera respaldada por las escrituras biblicas (Marqués Rodriguez, 2017).

En el marco de las corrientes reformadas, en 1535, Menno Simons (1496-1561), un sacerdote
catdlico de Frisia ordenado en 1524, conocié en su provincia natal a una comunidad de
anabaptistas que lo convencié de asumir la direccidén espiritual de su lIglesia. En 1536,
convencido de que la biblia debia ser la maxima autoridad cristiana, Simons abandoné el
catolicismo. Los anabaptistas frisones lo eligieron lider y de esta forma establecié el dogmay los
principios del culto, hoy inherentes a la cultura menonita (Marqués Rodriguez, 2017). Es asi que
esta corriente particular toma el nombre de Simons y pasa a conocerse como menistas o
menonitas. Este sacerdote catélico, al renunciar al catolicismo, propone un sistema religioso
basado en el cristianismo primitivo, el cual consiste en “vivir la vida como la vivié Cristo”. Sugiere
a sus fieles un estilo de vida austero y conservador, centrado en el ser en lugar del tener
(Schenkel, 2010). De esta forma, sus discipulos buscaban restaurar la iglesia apostdlica y biblica,
argumentando que la iglesia debia estar formada Unicamente por voluntarios, siendo una
comunidad responsable y completamente independiente del Estado (Marqués Rodriguez,
2017). Menno Simons predico sus ideas durante 25 afios, inicialmente en los Paises Bajos y luego
en el noreste de Alemania, hasta su muerte en 1561 (Schenkel, 2010).

Los menonitas se distinguieron de otros grupos protestantes que emergieron en la época por
sus creencias fundamentales, entre ellas, su firme separacién entre la iglesia y el Estado y su
escaso sentido de nacionalismo, rechazando la participacién en el servicio militar y en cualquier
asunto politico que pudierainvolucrarlos (Ledezma et al., 2022). Como consecuencia del rechazo
hacia estos conceptos, se les considerd un grupo subversivo y fueron victimas de persecuciones.

Ademas, los menonitas sustentan el bautismo de adultos y obediencia a Cristo, recibiendo en la
iglesia a personas que, después del arrepentimiento y de una profesion de fe personal a Cristo
Jesus, puedan ser bautizadas.

Debido a que los primeros anabaptistas provenian de tradiciones culturales alemanas vy
holandesas, los menonitas desde sus comienzos compartian esta herencia cultural. Sin embargo,
a causa de la persecucidn sufridas, los menonitas se vieron forzados a buscar refugio en las zonas
rurales de Europa, donde adoptaron la agricultura como medio de subsistencia. Esta actividad
no solo les permitié mantenerse, sino también preservar su integridad como comunidad. De
esta forma, su estrecha relacién con la agricultura se convirtié en un factor clave en las
migraciones que siguieron posteriormente (Fretz, 1969 en Taylor Hansen, 2005).
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3.2 Movilidades de las colonias menonitas

Los grupos menonitas han estado marcados por una trayectoria de constantes migraciones a lo
largo de su historia como consecuencia de persecuciones en sus paises de origen. Las mismas se
realizan en colonias, ya que es la forma que encuentran de mantener su sistema de educacion,
creencias, forma de trabajo y vida familiar. Uno de los principales motivos detras de estas
migraciones menonitas ha sido la blisqueda de territorios donde puedan practicar libremente
su religidn, sin verse obligados a cumplir con obligaciones civicas que contradigan sus principios
y creencias. (Ledezma et al., 2022).

Durante la primera mitad del siglo XVI, los discipulos menonitas sufrieron varias divisiones
internas que provocaron su dispersion por diferentes regiones de Europa, como Alsacia, Suiza,
el sur de Alemania, Prusia y Moravia. Incapaces de vivir en paz conforme a sus principios
religiosos, al entrar en conflicto con el catolicismo estatal, se vieron obligados a exiliarse, dando
inicio a su ciclo migratorio. Tras esta dispersidn, se asentaron en cuatro dreas principales: Frisia
oriental, el valle del Rin, Hamburgo y, a partir de 1600, en la regién pantanosa del delta del rio
Vistula, en Prusia oriental, invitados por el gobierno prusiano (Allouette, 2014). Alli fueron
tratados como ciudadanos de segunda clase, lo que provocé que el grupo desarrollara una
conciencia de segregacion, sintiéndose perseguidos y marginados del resto de la sociedad
(Marqués Rodriguez, 2017). En esta regién se consolidaron como artesanos y agricultores de
trigo, ademas de destacarse en la ganaderia con la cria de vacas lecheras y la elaboracién de
productos lacteos. Con el tiempo, el sector agropecuario se convirtié en la base de su desarrollo
futuro. Asimismo, se establecieron escuelas donde se ensefiaba en su lengua propia, el
pléutdietsch, variedad oriental del bajo aleman, que siguen hablando hoy en dia (Allouette,
2014). En 1788, ante la presidn de Prusia para que aceptaran el servicio militar y participaran en
la guerra, los menonitas se trasladaron a Rusia. La zarina Catalina Il, también conocida como
Catalina la grande, les ofrecié tierras en Ucrania, ademas de concederles privilegios como el
autogobierno y el derecho a construir sus propias iglesias y escuelas, con el objetivo de que
colonizaran las regiones poco pobladas recuperadas de los turcos, ubicadas a orillas del Mar
Negro (Allouette, 2014). Gracias a este sistema de autogestion de tierras, los menonitas se
convirtieron en un grupo étnico con rasgos culturales propios, como la adopcion de la lengua
alemana, lo que los distinguia del resto de los ciudadanos rusos. Este modelo de administracion
de las colonias fue el que llevaron consigo a los distintos paises a los que emigraron a finales del
siglo XIX y principios del siglo XX (Marqués Rodriguez, 2017). En 1870, durante la guerra ruso-
turca, el zar Alejandro Il extendié el servicio militar obligatorio en Rusia y los menonitas
volvieron a ser presionados. Ademas de la amenaza de la introduccién del servicio militar,
algunas reformas culturales en curso obligaban imponer el sistema escolar ruso en las escuelas
menonitas. Es por esto que los menonitas optaron por emigrar a América del Norte, donde se
les prometid el libre ejercicio de su religién y sus propias escuelas. Asi, entre 1874y 1880, 18.000
personas emigraron, 10.000 se dirigieron a los Estados Unidos (Kansas, Nebraska, Dakota del Sur
y Minnesota), mientras que el resto se asentd en las provincias canadienses de Manitoba y
Saskatchewan (Klassen, 1997 en Allouette, 2014). En 1914 la participacién de Canada en la
Primera Guerra Mundial y la negacién de los menonitas para alistarse en el ejercito originé
tensiones con el gobierno nacional. Esta negativa, junto con el origen aleman de los menonitas,
provoca que la opinion publica empiece a sospechar de los colonos en Manitoba. En 1917, el
gobierno promulga la ley de asistencia militar (military attendance act), que obliga a todos los
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ciudadanos a participar en la guerra, ya sea de manera activa como soldados o de manera mas
pasiva en tareas de apoyo en la retaguardia. Ademas, ese mismo afio se aprueba una nueva ley
educativa (school attendance act), que exige que todas las escuelas en Canada impartan clases
en los dos idiomas oficiales del pais: inglés y francés. Esto llevd a los menonitas a emigrar
nuevamente, esta vez hacia el sur del continente, en busca de seguridad para su grupo. En 1922
distintas colonias se asientan en los paises de México, Brasil, Paraguay y Bolivia, donde algunos
de ellos, al finalizar la guerra de la Triple Alianza (1864-1870), vieron la venta de tierras publicas
como una forma de obtener recursos y repoblar el interior del pais, estableciendo colonias
agricolas para el asentamiento de nuevos colonos (Marqués Rodriguez, 2017).

La colonia "La Nueva Esperanza" en la provincia de La Pampa comenzé a formarse en 1986 con
colonos provenientes de México, de las colonias establecidas en Chihuahua y Durango y, en
menor medida, de Paraguay y Bolivia, convirtiéndose en la primera colonia menonita
conservadora en llegar a la Argentina. Las razones de su migracidn fueron tanto religiosas como
econdmicas. En cuanto a las razones religiosas, los menonitas buscaban asegurar que sus
descendientes mantuvieran la linea conservadora que los caracteriza, algo cada vez mas dificil
de lograr en México debido al crecimiento demografico y la expansidon de pueblos y ciudades
cercanas a sus asentamientos. Este entorno dificultaba mantener a los jévenes alejados de las
tentaciones de una sociedad globalizada y consumista. En lo que respecta a los motivos
econdmicos, éstos se encontraban relacionados con la tradiciéon que obliga al padre a regalar
una parcela de tierra y ganado a cada hijo cuando se casa. La divisién de terrenos de generacion
en generacion lleva a un parcelamiento excesivo, lo que trae consigo una decadencia econdmica,
exacerbada por la dificultad de encontrar nuevas tierras aptas en México (Santarelli et al., 2003).
Este lugar de asentamiento resultd ser un drea adecuada para el desarrollo de la agricultura y la
ganaderia, que fueron sus principales tareas. Ademas, la ubicacidn presentaba el aislamiento
gue buscaban respecto de otras comunidades, debido a la escasa densidad de poblacién en la
zonay la considerable distancia a ciudades importantes (Santarelli et al., 2003).

A medida que la poblacidon de La Nueva Esperanza crecid mas alld de su capacidad para
expandirse en el area, las familias mas jévenes se trasladaron al norte y crearon dos colonias en
la provincia de Santiago del Estero, en el Chaco Seco, donde migrantes de Durango (México)
habian establecido previamente una colonia en 1996. Mas recientemente, la escasez de tierras
en el norte de México, los problemas de agua y la violencia del narcotrafico han llevado a los
menonitas mexicanos a considerar Argentina nuevamente como un destino potencial. Es asi
como un grupo de Chihuahua fundé una nueva colonia llamada El Tupa, en la provincia de San
Luis, en 2014. En la actualidad, los menonitas ocupan aproximadamente 55,000 hectareas en
total de un pais tan extenso como es Argentina (le Polain de Waroux et al., 2020).

3.3 Colonia menonita “La Nueva Esperanza”

La Nueva Esperanza se establece en 1986 en la estancia de Remecé, al sudeste de la provincia
de La Pampa, ubicada a 40 kildmetros de la localidad de Guatraché, localizada en el
departamento homonimo. El mismo limita al norte con el departamento de Atreucd, al oeste
con el departamento de Utracan, al sur con el departamento de Hucal y al este con la provincia
de Buenos Aires (Figura 2). El establecimiento Remecé se encuentra en una regidn caracterizada

24



r'

(q= UNIVERSIDAD
NACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA PLATA

ECONOMICAS

por extensas estancias. La zona presenta un terreno mayormente llano, con presencia de
pequeiias lagunas temporales. El clima es de tipo templado de transicién, con estaciones
claramente diferenciadas y una alternancia constante de masas de aire que contribuye a una
notable variabilidad en las condiciones meteoroldgicas, ademas de frecuentes sequias y una
aridez pronunciada debido a su continentalidad. Estas condiciones, junto con la calidad de los
suelos para la agricultura y las pasturas naturales, facilitan la actividad agricola-ganadera, que
ya era realizada por los antiguos propietarios (Santarelli et al., 2003).

Figura 2

Ubicacion geogrdfica de la localidad de Guatraché
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3.3.1 La organizacion social y el trabajo colectivo en la colonia menonita:
estructura, roles y aislamiento cultural

La organizacion dentro de la Colonia se basa en la divisién del terreno total, en este caso, en diez
parcelas de aproximadamente 990 hectareas cada una. Dentro de cada parcela, las familias
poseen diferentes extensiones de tierra (10, 30, 45 o 60 hectareas) segun su capacidad de
compra. Cada colono, asentado en la tierra que ha adquirido, comienza la construccién de su
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vivienda, la cual debe realizar personalmente, recurriendo a terceros solo para ciertos trabajos
especificos (Otero, s. f.).

En la comunidad menonita “La Nueva Esperanza” la religion es el pilar fundamental sobre el cual
se estructura toda la vida social y todas sus acciones. Es tanto la base como la cuspide del orden
social, y no es posible tomar decisiones de grupo, familiares o individuales sin tener en cuenta
la religidn. Las leyes, cédigos, normas y reglas deben observarse con estricto apego a los
principios religiosos ya que aquellos que infrinjan alguna disposicidn de la congregacion religiosa
son sancionados. Segun las ensefianzas evangélicas, solo la correccion de la falta y el
arrepentimiento sincero pueden permitir que la persona sea readmitida en la comunidad
religiosa. Cualquier accion importante que se presente dentro de la comunidad debe ser
consultada y aprobada por el obispo, las cuales siempre buscan el bienestar de la comunidad.
Antes de tomar una decisién final, el obispo llevard a cabo un consenso general entre los
hombres mayores de edad de la comunidad (Otero, s. f.).

Esta comunidad se divide entre bautizados y no bautizados, teniendo en cuenta que el bautismo
no se lleva a cabo hasta que la persona a bautizarse no cumple los dieciocho afios, con lo cual
se busca que se tenga plena conciencia del significado y la importancia de esta consagracion.
Formar parte del cuerpo de Cristo, es decir, de la iglesia, es fundamental para la vida dentro de
la colonia ya que, entre otros aspectos, solo los bautizados pueden poseer propiedades.

En el aspecto social, los colonos son solidarios entre si. Cada parcela tiene un jefe como
autoridad, quien a su vez reporta a lideres superiores, que son rotativos y se encargan de
gestionar todos los asuntos materiales y legales de la comunidad, como las transacciones de
tierras y la venta de maquinaria o ganado. Con relacién a la economia, dentro de la colonia existe
un sistema similar aun banco interno en el que se registran las herencias hasta que los herederos
alcanzan la mayoria de edad o se casan. Este sistema también regula la distribucion de los
ingresos generados por el trabajo de los hijos, conforme a las 6rdenes del padre (Otero, s. f.).

Su doctrina se basa en la idea de que la esencia radica en el "ser" y no en el "tener". Esto explica
la ausencia de accesorios personales, como aros, anillos o pulseras, y su preferencia por
vestimentas y peinados sencillos. La indumentaria menonita refleja su creencia en la igualdad y
refuerza la Unica distincién que reconocen: la diferencia entre hombre y mujer. Las viviendas
son simples y austeras, con una planta rectangular, paredes de ladrillo o adobe, y techos a dos
aguas de chapa, rodeadas de vegetacion arbustiva (Figura 3). Ademas, suelen tener un granero
para ordefar y criar aves, una huerta de hortalizas y frutales, y parcelas para el cultivo de
pasturas o cereales. Esta sencillez también se refleja en el interior de los hogares, donde solo se
encuentran los elementos esenciales, sin ninguna pieza decorativa (Schenkel y Pinassi, 2022).

Figura 3

Vivienda menonita por fuera
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Cada uno de los campos posee una iglesia y una escuela propia. Las iglesias se distinguen por su
simpleza y modestia, reflejando los valores fundamentales de humildad y vida sencilla que
caracterizan su fe. Estas construcciones amplias y funcionales carecen de adornos, torres,
campanas, esculturas, altares o cualquier elemento ostentoso. Las paredes, de colores neutros,
refuerzan la simplicidad de su disefio. Ademas, siguiendo la tradicion menonita, no es comun
encontrar imdgenes religiosas o iconos, ya que el enfoque de la adoracién se centra en la
predicacion de la palabra de Dios y en la vida comunitaria (Figura 4).

Figura 4

Iglesia menonita ubicada en el campo 2
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En cuanto al trabajo, el menonita dedica la mayor parte de su dia a esta actividad, considerando
gue su misién en la vida es trabajar, honrar a Dios y a sus semejantes. Todos los colonos tienen
la obligacién de trabajar en el tambo y en los cultivos de cereales y forraje. Ademads, algunos
asumen tareas adicionales de manera honoraria en el gobierno, en las escuelas, en las iglesias o
gestionan comercios e industrias. Las mujeres, por su parte, también participan en el tambo, se
encargan de la huerta, confeccionan vestimenta, preparan dulces, panes y masas, ademas de
ocuparse de las labores del hogar (Santarelli et al., 2003) (Figura 5).

Figura 5

Tarros lecheros estacionados en el camino, esperando ser recogidos por las carretas de la
queseria
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Tanto en el ambito comunitario como familiar, el trabajo se reparte de manera justa y equitativa,
y todos los miembros de la comunidad tienen tareas asignadas seglin su sexo, edad vy
capacidades. Asi, si una madre esta cuidando a sus hijos pequefios y hay otras tareas del hogar
pendientes, el hombre de la casa asume esas responsabilidades, aunque en otras sociedades
puedan ser consideradas exclusivamente de la mujer. Del mismo modo, las mujeres pueden
llevar a cabo las tareas de su esposo en caso de que él no pueda hacerlo debido a alguna
enfermedad u otro impedimento. Los nifios, ademas de asistir a la escuela, también colaboran
con las tareas del hogar y, cuando son lo suficientemente mayores, se involucran en el trabajo
agricola. La mujer menonita, como madre de familia, administra los bienes de la granja familiar,
mientras que el hombre se encarga de criar y sacrificar animales.

La Nueva Esperanza es practicamente autosuficiente en cuanto a oficios, contando entre sus
miembros con carpinteros, albaiiiles, herreros, veterinarios, panaderos, mecanicos, costureras,
profesores, entre otros. Ademads, confian en sus capacidades para resolver cualquier problema
laboral que se presente, prefiriendo realizar ellos mismos las actividades antes de recurrir a un
especialista externo.

En relacién con la organizacion politica, la colonia se estructura a partir de un cargo politico
electivo que dura dos afios, conocido como vorsteher, ocupado por dos hombres encargados de
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las relaciones politicas externas, principalmente con el Estado. Internamente, la colonia se divide
en nueve areas politico-geograficas llamadas dorf, cada una dirigida por un schultze, responsable
de resolver los conflictos entre los individuos dentro de su area.

El idioma empleado en la comunicaciéon diaria de los menonitas es el platdeutsch, un dialecto
originario de la regiéon de Danzig. Ademads, han adoptado términos del polaco, ruso
(especialmente ucraniano) y algunas palabras del espafiol que no tienen traduccién directa al
alemdn. Esta mezcla de lenguas es el resultado de su largo éxodo por diferentes regiones de
Europay, en el presente siglo, por varios paises de América. Aunque habitualmente se habla el
bajo aleman, la lectura y escritura se realizan en aleman alto.

En cuanto a la educacién en la colonia, hay varias escuelas a las que asisten nifios y nifias de
entre cinco y doce afos. La formacion escolar consta de un solo nivel, donde se les ensefia lo
esencial, incluyendo la lectura y escritura en aleman puro antiguo, matematicas y religién,
mientras que la geografia, politica y cultura del pais donde viven no forman parte de su
educacion. Esto se debe a que se consideran peregrinos en esta tierray, por lo tanto, peregrinos
en cada una de las naciones de esta tierra donde les toca vivir. De esta forma, no adoptan como
parte de su identidad los nacionalismos, idiomas, ni los valores y costumbres de los lugares en
los que residen. El idioma castellano no se ensefia formalmente en sus escuelas, y los varones
lo aprenden al escucharlo, siendo capaces de mantener una conversacion recién a los doce afios.
Las nifias, adolescentes y mujeres no muestran gran interés en aprenderlo, ya que su concepcién
religiosa las mantiene en una posicidon de dependencia y con poca autonomia, tanto en su vida
de solteras como en matrimonio.

Los maestros son quienes se encargan de impartir la educacién. Si bien no cuentan con una
formacidn académica superior a la de otros menonitas, son personas consideradas cultas e
inteligentes. Solo los hombres pueden dedicarse a la ensefianza en las escuelas, y los honorarios
de estos son cubiertos por la comunidad en su totalidad. Ademas del abono mensual, a los
maestros se le proporciona una vivienda junto a la escuela y se le asignan entre 8 y 10 hectdreas
de tierra para que las trabaje. El sueldo del maestro se otorga Unicamente durante el periodo
del ciclo escolar, por lo que no recibe remuneracion durante los meses en que no se dictan clases
(Otero, s. f.).

Este grupo de menonitas forman parte de la linea mas conservadora de la religién, conocida
como "del antiguo orden" u "old mennonite", y se distingue por su esfuerzo en preservar su
religion y cultura, evitando cualquier influencia externa (Schenkel & Pinassi, 2022). Como
consecuencia, en la colonia no hay acceso a radio, revistas ni diarios, excepto por un periddico
editado en Canadad en su dialecto, que se envia mensualmente a los suscriptores locales (Figuras
6 y 7). Las noticias mundiales se presentan de manera resumida, aunque hay una cobertura
detallada de las cartas enviadas por miembros de distintas comunidades menonitas en paises
lejanos, utilizando este medio como forma de comunicacién. Tampoco hay electricidad en los
hogares, y los aparatos que se asocian al confort moderno son vistos como innecesarios y
superfluos.

La transmision de novedades, incluso de colonias en Bolivia, México y Paraguay, se hace de
manera escrita y oral en su dialecto (bajo aleman), un idioma poco usado fuera de la colonia, lo
que refuerza alin mas su aislamiento cultural (Otero, s. f.).
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Diario menonita publicado el 15 de noviembre del afio 2024
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Prasidentschaftswahlen in den USA

w USA: Am vergangenen Dienstag, den
5. November 2024 fanden unter grofien Sicher-
i in den USA die

einige wichtige Ere
dierte fiir dic demokrat

Ien statt. In den letzten Monaten vor den Wahlen hatte es

ben. Zum cinen kandi-
he Partei der jetzige Prisident

Joe Biden fiir dic Wiederwahl. Nachdem Biden (81) in
cinem Fernsehduell gegen den Kandidaten der republi-
Kkanischen Partei, Exprasident Donald Trump (78), schr
schwach und unentschlossen aufgetreten war, wurde der
Druck aus der eigenen Partei Bidens immer grofer, dass
er von der Kandidatur zuriicktreten solle und stattdessen
Jjemand anders aus der Partei gegen Trump antreten solle.
Gut drei Monate vor den Wahlen kam es dann so weit,
und Kamala Harris, die aktuclle Vizeprisidentin, wurde
von der demokratischen Partei in das Rennen um die Prii-
sidentschaft gesdnckL AuBerdem kam es bei ciner Wahl-

im Juli im
nia zu einem offenen Mordversuch an Donald T rump, der
dabei von einer Kugel am rechien Ohr getroffen wurde
‘Auch die restlichen Monate vor den Wahlen waren span-

Pennsylva-

nend und beide Kandidaten versuchten, moglichst viele Wahler fiir sich zu gewinnen. Vicle Ameri-
kaner hatten ihre Stimme fir cinen dieser zwei Kandidaten schon in den letzten Wochen vor dem i

Radio, Znu-n;. usw.) war ein Kopf an Kopf Rennen vorhergesagt worden. In den vielen Umrmgm
zu den beiden Kandidaten, die in den Wochen vor den Wahlen gesammelt wurden, konnte niemand
Klar voﬂzm wer tkan nun die Wahlen gewinnen wiirde. Anders als vicle cs crwartct hatten,
konnte

Kandidat und Donald Trump cinen deutlichen Sicg errin-
Auwdun konnten dic Republikaner auch dic Mehrheit im Reprisentantenhaus und im Senat
ﬁh’ sich gewinnen. Die neue Regierung unter Dcmlltl Trump und seinem Vizeprisidenten JD Vance
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Deutsche Bundesregierung
in der Krise

Von links: Christian Lindner - Vorsitzender der FDP und nun ehe-
maliger Finanzminister, Robert Habeck (Griinen), Wirtschaftsmi-
nister und Vize-Kanzler, und Olaf Scholz (SPD) - Bundeskanzler

erlin, Deutschland: Wihrend in den USA dic Prasidentschafis-

wahlen am 5. November liefen, spitzte sich die schon lange ange-
spannte Situation in der Bundesregierung unter Bundeskanzler Olaf
Scholz immer weiter zu. Die Bundesregierung setzte sich aus den drei
Partcien SPD (rot), Bindnis 90 (griin) und FDP (gelb) zusammen.
Man sprach hier von einer, Ampel-Regierung™, eben, weil die Farben
der drei Parteien die Farben einer Ampel darstellen. Eine Regierung
u fiihren, in der drei sehr verschiedene Parteien mitbestimmen wol-
len, ist sicherlich nicht einfach. In letzter Zeit kamen schon immer
haufiger Meldungen auf, dass es zu viele Schwierigkeiten innerhalb
der Regierung geben wiirde, sodass von den Biirgem schon lange die
Auflosung dieser Regicrung gefordert wurde. Nachdem sich in den
letzten Tagen die zwischen dem Chris-
tian Lindner (FDP) und dem Kanzler Olaf Scholz (SPD) verschdrft
hatten, kam es dann am Mittwoch, den 6. November 2024 so weit,
dass der Bundeskanzler dic Entlassung des Finanzministers Lindner
beim Bundesprisidenten Frank Walter Steinmeier beantragte. Da-
mit kam es dann zum Bruch der . Ampel-Regierung". Alle Minister
aus der FDP wurden entlassen. Mittlerweile hat der Bundeskanzler
Scholz angekindigt, dass er am 15. Januar 2025 die Vertrauensfrage
im Bundestag (das Parlament der Bundesrepublik Deutschland) stel-
len wird. Ob es danach zu moglichen Neuwahlen kommen wird, licgt
allein daran, ob der Bundestag dem Kanzler das Vertrauen wegnimm
und der Bundesprasident Steinmeier sich fiir Neuwahlen entscheidet.
Sollte dies der Fall sein, konnte es im ndchsten Jahr zu Neuwahlen
in Deutschland kommen. Doch bis dahin muss der Bundeskanzler
Scholz mit einer Minderheit regicren, was gerade bei dt.r/\baummun!,
wichtiger Projekte schwierig werden kann.

Mehr als 140 Tote nach
Explosion von Tanklaster

Nigeril Afrika —In Nigeria sind bei der Explosion eines Tanklas-
ters tiber 140 Menschen ums Leben gekommen, ctwa 50 weitere
wurden verletzt, Der Unfall passierte, als der Fahrer die Kontrolle
tiber das Fahrzeug verlor. Viele Menschen hatten versucht, das aus-
laufende Benzin zu sammeln, obwohl die Polizei gewamt hatte. Kurz
darauf explodierte der Tanklaster. Fiir die Opfer wurde in Massenbe-
gribnis geplant. Solche Unfille passieren in Nigeria oft, da Passanten
Benzin abschopfen. Benzinpreise sind dort stark gestiegen, seit :hc
Regierung die Subventionen (Beihilfen) beendet hat

Schnee in der Wiiste

Sllnll-Al‘lMtli = Zum ersten Mal in der Geschichte der Auf-
zeichnungen liegt in Saudi-Arabien Schnee.

Im Wilstenstaat Saudi-Arabien gab es Anfang November ein
noch nie dagewesenes Naturspektakel: Schnee fiel und die Wiste
war ganz in weil gehillt. Normalerweise denkt man bei der sau-
dischen Wilste an Hitze und Sand, doch dieses Naturschauspiel
lieB die Landschaft wie ein Winter-Wunderland aussehen. Selbst

e st es hier ise nicht kiilter als 10
Gud Neben dem Schneefall kam es auch zu heftigen Regenfillen

L. Durch die sonst trockenen Taler flossen Wasserstrome
LakxleBehM:n ricfen Bewohner der Gegend zur Vorsichtuul. m

Fuente: Registro propio (diciembre, 2024)

UNIVERSIDAD
DE LA PLATA

32



UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

C L

FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS

3.4 El turismo en La Nueva Esperanza: evolucion y vulnerabilidades

Las recurrentes crisis econdmicas a causa de problemas climaticos han impulsado a los colonos
menonitas a explorar nuevas formas de subsistencia. En consecuencia, algunos se han orientado
hacia la fabricaciéon de muebles, otros se dedican a la construccion de silos, a la produccién de
quesos, y desde hace aproximadamente treinta aios, gracias a la iniciativa de un guia local de
Guatraché, comenzaron a recibir a los primeros grupos de visitantes. Desde ese momento, el
interés de los turistas por conocer la colonia ha ido en aumento, asi como la disposicién de
algunos colonos para participar en esta actividad (Schenkel, 2012). Asi, la apertura de la colonia
a la actividad turistica resulta ventajosa para los colonos, ya que les permite dar a conocer sus
habilidades y productos. Ademas, es favorable para los turistas, quienes disfrutan de una
experiencia educativa y auténtica que enriquece su comprensién del mundo.

La propuesta turistica inicial incluia la visita a una queseria, el almacén y la iglesia, pero fue
expandiéndose a medida que los colonos fueron perdiendo sus miedos y ganando mayor
confianza en esta nueva iniciativa. Con el paso del tiempo, se incluyd a las mujeres y a los nifios
en la interaccidn con los visitantes, permitiendo que estos participen activamente en las tareas
diarias de la comunidad. Actualmente, los turistas tienen la oportunidad de entrar en las casas
de algunas familias menonitas, conversar con ellos y, si se coordina con antelacién, compartir
comidas como meriendas y almuerzos, e incluso dar paseos en buggy (Schenkel y Pinassi, 2022).
La pagina web de la colonia invita a los turistas a degustar las comidas tradicionales, y lo define
como una experiencia “Unica y memorable” no sélo por la exquisitez de la comida, sino también
por la hospitalidad y la oportunidad de sumergirse en una cultura y estilo de vida diferentes
(Figuras 8 y 9). En la actualidad, la experiencia turistica incluye diversos emprendimientos de la
colonia, como la queseria, la carpinteria, algunas de sus tiendas, el almacén de ramos generales,
la metallrgica, el corraldn, la ferreteria y la iglesia.

Hace algunos afios se ha iniciado un aprovechamiento turistico creciente impulsado tanto por
el sector privado, compuesto por tres guias y una empresa de turismo, como por el propio
municipio de Guatraché. El desarrollo turistico de la colonia presenta una gestion combinada: la
municipalidad se encarga de centralizar la oferta, asesorary promocionar, mientras que el sector
privado provee el servicio de guias. De igual manera, otra de las modalidades de visita existente
es de forma independiente, aunque predomina la llegada de contingentes en excursiones pre-
contratadas. Hoy en dia, la municipalidad promueve a La Nueva Esperanza como uno de sus
principales atractivos turisticos, junto con la laguna de Guatraché y sus aguas termales, lo cual
se evidencia en la intensa promocién que el municipio realiza de la colonia, ya sea en medios
impresos, ferias tematicas o entrevistas de sus representantes. Cabe destacar que, en los
ultimos afios, se han sumado salidas grupales programadas desde la ciudad de Bahia Blanca y
desde la provincia de La Pampa, donde se ofrecen paquetes que incluyen transporte, guia,
almuerzo y, en algunos casos, una visita complementaria a la laguna de Guatraché. Los guias
turisticos, por su parte, ofrecen propuestas similares en cuanto a los dias de salida, la duracion
de las visitas, las actividades incluidas, la modalidad de traslado y la retribucidn a los menonitas
gue participan en la actividad. Asi, cada guia organiza su propio recorrido, seleccionando los
aspectos mas representativos de la cultura menonita, y luego coordina con los colonos para
incluirlos en el itinerario segun acuerdos personales. No obstante, aunque todos coinciden en
cotizar la visita por grupo, los precios varian significativamente, lo que refleja la libertad del
sector privado en la comercializacidn turistica de la colonia (Schenkel y Pinassi, 2022).
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Figuras8y9

Promocion en la pdgina web de La Nueva Esperanza de los desayunos, meriendas y almuerzos
ofrecidos en la colonia.

Restauwrant de la Familia

SABORES CASEROS DE LA COLONIA - Campo 4

Desayunoy
' Merieﬂdtr

¥

Fuente: https://coloniamenonita.com.ar/turismo/
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SABORES CASEROS DE LA COLONIA - Campo 4

Milgnesas con Ensalada y Popas Fritas

VARENIKES
Nuestra tradicional Pasta Rellena con

: . | Ricotta fresea de nuestro tambo
Can sulso de eroma casera y/o frutilla
Acompahados de salteado de carne

TACOS
Muchos de los habitantes de nuestra Colonia

enen de Mexico, y de olli este mend muy
sCuSnie &n nuestro meso

M‘ Rellenos de Carne con Verduros y Queso
Acompafados con Papas Fritas y
Ensalade

Masa original casera de harina de maiz

HAMBURGUESA COMPLETA

Con Pan Casero

Medallon de carne vacuna hecheo en casa
Hueve, Queso, Joman, Lechuga y Tomate
Acompafiodes con Papas Fritas

Postres queseiniuyen

Fuente: https://coloniamenonita.com.ar/turismo/

Esta actividad se encuentra caracterizada por una fragmentacion respecto a las diversas
posturas de los colonos. Por un lado, algunos miembros de la colonia participan activamente en
el turismo, promoviendo sus tradiciones y actividades. Otro grupo, aunque no participa
directamente, respeta la decisién de aquellos que si lo hacen. Sin embargo, hay un tercer grupo
gue se opone firmemente a la actividad turistica. Tales diferencias generan tensiones dentro de
la comunidad, entre quienes apoyan el desarrollo turistico y quienes se oponen a él (Schenkel,
2012). Este ultimo grupo, compuesto principalmente por las autoridades y los colonos mas
conservadores, sostiene que participar en el turismo va en contra de sus creencias religiosas.
Estos colonos practican una economia de subsistencia, no hablan espafiol, y evitan el contacto
con personas ajenas a la colonia, sintiéndose incémodos con la presencia de turistas. Este
contraste en las actitudes hacia el turismo refleja la relacidn entre la adhesion a los principios
religiosos y la apertura hacia el turismo. Los colonos mas flexibles, que se involucran en
actividades comerciales, hablan espafiol y mantienen relaciones con personas externas,
muestran una mayor disposicidén a participar activamente en el turismo. El ingreso que estas
familias obtienen a través del turismo estd directamente relacionado con las actividades y
productos que los turistas adquieren durante su visita, esto incluye la venta de artesanias,
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almuerzos, meriendas y paseos en buggy, ya que no se cobra por el acceso a la vivienda ni por
conversar con los visitantes (Schenkel y Pinassi, 2022).

De esta forma, el desarrollo de la actividad turistica en la colonia esta marcado por un control
externo sobre el disefio y la gestion de los recorridos, asi como en la distribucién de los ingresos
generados. Este control estd centralizado en los actores privados que incluyen las visitas a la
colonia como parte de su oferta turistica de Guatraché, por lo tanto, el papel de las familias que
eligen participar en la actividad es de caracter pasivo, limitdndose a integrarse en los circuitos
establecidos por los organizadores externos.

Asi como los menonitas permanecen ajenos a los procesos de toma de decisiones, tampoco
existe un acuerdo formal con la comunidad para el desarrollo turistico, ni el respaldo de las
autoridades comunales, ni una mayoria de colonos que respalde o fomente esta actividad
(Schenkel, 2012). En esta linea, Schenkel (2013) sefiala que la observacion en el terreno deja en
evidencia que el uso turistico de La Nueva Esperanza presenta diversas limitaciones que colocan
a la comunidad y, en particular, a su patrimonio cultural inmaterial en una situaciéon de
vulnerabilidad frente a los actores externos que, sean visitantes o promotores turisticos,
mantienen flujos de comunicacidn permanente e innumerables vinculos sociales que se oponen
al estilo de vida premoderno de los colonos. Asi, a pesar de la existencia de numerosas
normativas internacionales, regionales, nacionales y provinciales destinadas a la salvaguardia
del patrimonio en el ambito de La Nueva Esperanza, ninguna se aplica de manera efectiva. El
turismo, en consecuencia, se desarrolla de forma espontanea y sin control alguno, con una
intervenciéon que resulta insuficiente por parte del municipio de Guatraché tanto en la
planificacion, como en la gestidon y control de la actividad turistica, comprometiendo su rol como
garante del patrimonio comunitario (Schenkel, 2013).
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Para estudiar la motivacion de los visitantes, se evaluaron diversas variables abarcando tanto
factores internos como externos. La estructura de la entrevista se basé en la distincidn
propuesta por Dann (1977) entre motivaciones de empuje y atraccion, buscando integrar las
razones de viaje mas comunes vy significativas identificadas por Crompton y McKay (1997) y
Fakeye vy Crompton (1991), adaptandolas a las particularidades del destino.
Los datos de la presente investigacién fueron obtenidos a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2024 a
una muestra de turistas culturales que visitaron ese mismo afio la colonia menonita La Nueva
Esperanza. El disefio del instrumento de recoleccidn se basé en la exploracion de tres principales
areas de interés: 1) perfil del entrevistado, incluyendo preguntas acerca de su edad, ocupacion,
género, procedencia y modalidad de visita; 2) motivaciones de empuje y atraccién que
influyeron en la decisidn de visitar la colonia, a partir de seis preguntas abiertas y seis preguntas
de opcién multiple; y 3) reflexidn final de la experiencia, evaluando si la misma cumplié con las
expectativas del entrevistado.

En el transcurso de esta investigacidn, se lograron recopilar las respuestas de 12 entrevistados,
que accedieron a compartir sus reflexiones sobre su visita a la colonia menonita La Nueva
Esperanza. Las caracteristicas generales de la muestra se presentan en la Tabla 3, a partir de la
cual se puede inferir que en las visitas predominan los turistas de entre 46 y 60 afios de edad,
en donde se destaca ligeramente el género femenino con un 58% por sobre un 42%
correspondiente al masculino. La suma de todas las edades da un promedio de 50 afios para el
visitante de la Nueva Esperanza, perteneciente a un grupo poblacional potencialmente activo
transitando la adultez, segun la clasificacion propuesta por el portal oficial del Estado argentino®.
Con relacidn a la profesidn, se ubican en primer lugar los jubilados, junto a los empleados
dependientes y los profesionales independientes, todos ellos con un 25% de las respuestas. El
lugar de procedencia de los encuestados, estos se dividen en la provincia de La Pampa, donde
se lograron entrevistas a participantes de diferentes localidades, conformando un 58% de las
respuestas, mientras que de la provincia de Buenos Aires se consiguid entrevistar a individuos
Unicamente de la localidad de Darregueira, que representan el 42%. Por ultimo, en relacién a la
modalidad de la visita, prevalece la forma particular por sobre las visitas guiadas, con un 58% y
42% respectivamente.

Tabla 3

Caracteristicas generales de la muestra

item Categoria Resultado (en porcentaje)
Género Femenino 58%
Masculino 42%
Edad 18-30 25%
31-45 0%

1 https://www.argentina.gob.ar/pais/poblacion/proyecciones
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46-60 50%
Mas de 60 25%
Ocupacion Estudiante 17%
Ama de casa 8%
Profesional independiente 25%
Empleado 25%
Jubilado 25%
Procedencia Provincia de La Pampa 58%
Santa Rosa 25%
Alpachiri 8%
General Pico 8%
Santa Teresa 8%
Guatraché 8%
Provincia de Buenos Aires 42%
Darregueira 42%
Visita Particular 58%
Guiada 42%

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas en diciembre de 2024

Para investigar los factores de atraccion (factores pull) se formularon las preguntas:

e (Ha visitado anteriormente otros destinos culturales o rurales? ¢ COmo compara esta
experiencia con esas otras?
e (Como describiria su experiencia con el transporte hacia la colonia? ¢ Fue facil llegar?

Las mismas hacen alusién a dos de las categorias que establecen los autores Fakeye y Crompton.
Por un lado, atracciones naturales y culturales, y por el otro, al transporte y la oferta de
alojamiento

Las respuestas a la primera pregunta se encuentran divididas entre quienes visitaron
anteriormente otros destinos culturales o rurales y quienes no lo hicieron. La distribucién puede
observarse en el Grafico 1:
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Grafico 1
¢Ha visitado anteriormente otros destinos culturales o rurales?

NO
17%

S|
83%

SI = NO

En cuanto a la comparacidon de la colonia con aquellos destinos anteriormente visitados, todos
los entrevistados coinciden en que La Nueva Esperanza no tiene comparacién con ningun otro
destino. Se registraron declaraciones como “hacen que los encuentros sean Unicos ya que es la
Unica cultura con tradiciones tan ortodoxas en la Argentina”; “la comunidad y todo lo que esta
en la colonia no tiene punto de comparacion [...] Cuando fui imaginaba un viaje a través del
tiempo, es muy loco” y “los menonitas son mucho mds organizados, con reglas estrictas y una
comunidad muy cerrada a diferencia de otros”, evidenciando que la colonia menonita se destaca
entre sus visitas culturales por la particularidad de la misma.

En relacion a la experiencia de los entrevistados con el transporte hacia la colonia, las opiniones
difieren tanto como si se tratara de diferentes destinos. Hay quienes aseguran que es facil llegar,
destacando la sefializacion a lo largo del camino, aunque asumen las dificultades propias de los
caminos de tierra, mientras que otros declaran que “es un caos”, “no hay un mensaje claro de
que ruta usar” y que “es indispensable que se amplie la oferta de accesibilidad y transporte”. El
Gréfico 2 refleja las respuestas de los entrevistados.

Grafico 2

¢Como describiria su experiencia con el transporte hacia la colonia? ¢ Fue facil llegar?
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50% 50%

SI = NO

En lo que concierne al tema, una de las entrevistadas, que actualmente se desempefia como
guia turistico y realiza visitas guiadas a La Nueva Esperanza, manifiesta que los organismos
oficiales deberian advertir al turista sobre las posibles consecuencias de hacer turismo en la
colonia, para que luego sea el mismo turista quien decida si exponerse o no al riesgo, al mismo
tiempo que sugiere que la percepcién del turista de la colonia podria transformarse
negativamente si no se realiza una promocioén adecuada, ya que la falta de informacién podria
llevar a conclusiones errdneas sobre el lugar, reduciéndolo a una experiencia que no satisface
las expectativas previas: “no es lo mismo si uno elige vivir esa experiencia y disfrutarla porque
la elige conscientemente, que si a una persona le decis que viva la experiencia de la colonia
menonita porque lo va a disfrutar y que cuando llegue piense que hizo una horay media de viaje
y casi rompe el auto, y después crea que la colonia es lo mismo que la nada, porque no se lo
preparéd y la colonia se le vendid mal” (Figuras 10 y 11). Este comentario refleja una
preocupacién fundamental sobre la transparencia y la preparacion en la promocién del turismo
en dreas como La Nueva Esperanza, que, aunque cuentan con un valor cultural y humano
significativo, presentan desafios logisticos y un entorno que puede ser sorprendente o incémodo
para aquellos no informados adecuadamente. La guia enfatiza la importancia de que los turistas
sean conscientes de lo que van a encontrar, desde las condiciones de los caminos hasta las
particularidades de la vida en una comunidad menonita, que no necesariamente se ajusta a las
expectativas tradicionales de comodidad y accesibilidad que muchos viajeros tienen al visitar
destinos turisticos.

Figuras 10y 11

Estado del camino hacia La Nueva Esperanza
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Fuente: Registro propio (diciembre, 2024)
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Fuente: Registro propio (diciembre, 2024)

Con el fin de identificar los factores de empuje (factores push), se plantearon los siguientes
interrogantes:

e iCdédmo describiria su experiencia de socializacion en la colonia? ¢Ha interactuado con
los miembros de la comunidad menonita? En caso de que la respuesta sea afirmativa,
écomo ha sido la relacion con los residentes locales en términos de empatia y
hospitalidad?

e (Sintid que la visita a la colonia le permitié relajarse o desconectarse de la vida
cotidiana? ¢De qué forma?

e (Considera que la visita a la colonia le permitié ampliar sus conocimientos?

e (Participd de alguna actividad en la colonia que evoque recuerdos de su pasado?

Dichas preguntas corresponden respectivamente a las categorias de socializacién, descanso
y relajacién, educacion o enriquecimiento intelectual y regresién, formuladas por Crompton
y McKay.

En cuanto a la primera pregunta, el total de los entrevistados coincide en que pudieron
socializar con los menonitas, ya sea en mayor o menor medida. Muchos de ellos destacan el
progreso del vinculo del menonita con las personas externas a la colonia, remarcando que
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anos atras la comunicacién con los miembros de la colonia era mas bien escasa. También se
resaltdé que, mas alla de ser distantes, el trato que se ofrece a los turistas es amable.

En relacién con la siguiente pregunta, existen distintas perspectivas sobre la posibilidad de
descanso y relajacién en la visita a La Nueva Esperanza, pudiendo apreciarse en el Grafico 3.

Grafico 3

éSintio que la visita a la colonia le permitio relajarse o desconectarse de la vida cotidiana?

NO
25%

75%

SI = NO

Aquellos encuestados cuya respuesta fue afirmativa, destacaron la falta de tecnologia y la
tranquilidad en el ritmo de vida de los menonitas como la causa principal de desconexién y
relajamiento. Algunos de ellos mencionaron que “alld los tiempos son otros [...] no andan
corriendo para trabajar o cumplir horarios” y que “te relaja y te desconectas porque ellos viven
desconectados de todo lo que es el mundo cibernético”. En el caso de quienes respondieron de
forma contraria, hacen hincapié en la dificultad de transitar los caminos y en la ausencia de
lugares donde tomar asiento para descansar durante recorrido.

En lo que concierne a la categoria de educaciéon y enriquecimiento intelectual, la gran mayoria,
mas precisamente un 83% de los turistas entrevistados, asegura que la visita a la colonia le
permitié ampliar sus conocimientos, incluso turistas que han visitado la colonia en mds de una
oportunidad aseguran que en cada visita hay algo nuevo por descubrir o aprender. Las
justificaciones que a esta pregunta respectan se vinculan principalmente a la rutina y forma de
vida que llevan los menonitas.

En relacion con el porcentaje de visitantes que afirman no haber ampliado sus conocimientos
tras su visita a la colonia, se observa que el 100% de ellos realizd el recorrido de manera
individual, sin la presencia de un guia turistico. Esto sugiere que contar con un guia como
intermediario entre el turista y la comunidad menonita podria ser clave para lograr una
experiencia mas completa y enriquecedora, ya que el mismo no solo ofreceria informacion
valiosa sobre la historia, las tradiciones y la forma de vida de los menonitas, sino que también
facilitaria una interaccion mas profunda y significativa, promoviendo una comprensiéon mas
amplia y formativa de la cultura de La Nueva Esperanza. En este sentido, dicha presencia podria
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marcar la diferencia en la calidad de la experiencia, transformandola en algo mas que una simple
visita turistica.

En el grafico 4 se ven ilustradas las respuestas a la pregunta que hace alusién a la ampliaciéon de
conocimientos como consecuencia de la visita a La Nueva Esperanza, mientras que en la tabla
siguiente se aprecia la correlacién entre las respuestas a dicha pregunta y la modalidad de Ia
visita.

Grafico 4
éConsidera que la visita a la colonia le permitio ampliar sus conocimientos?

NO
17%

S|
83%

=S| = NO

Tabla 4

Correlacion entre las respuestas ilustradas en el grdfico 4 y la modalidad de la visita a La Nueva
Esperanza

La visita amplié conocimientos
SI NO Total %
Forma de visita | GUIADA 42% 0% 42%
PARTICULAR 42% 17% 58%
Total % 83% 17% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la categoria de regresion, un 58% de los entrevistados afirma que en su
visita a La Nueva Esperanza participd o presencié una actividad que evocé recuerdos de su
pasado, entre ellos se mencionan actividades como el ordefie, la confeccion de prendas y
distintos tipos de tareas agricolas y productivas. Dicho porcentaje se ve reflejado en el Grafico
5.
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¢Participo de alguna actividad en la colonia que evoque recuerdos de su pasado?

NO
42%

SI = NO

S|
58%

Para llegar a resultados mds precisos sobre las motivaciones de los turistas culturales que visitan
la colonia menonita La Nueva Esperanza se formularon preguntas de opcion multiple,
permitiendo una estandarizacidn de respuestas al mismo tiempo que se reducen los sesgos de
interpretacion y se facilita la comparacién. Los resultados alcanzados se pueden visualizar en las
tablas 5y 6, que pretenden resumir la informacion recopilada respecto a las motivaciones y sus

categorias push y pull.

Tabla 5

Identificacion de factor principal de empuje de los turistas que visitan La Nueva Esperanza

Pregunta

¢Cual fue su principal motivacion para
visitar La Nueva Esperanza?

Categoria de
motivacion

Descubrir una
cultura nuevay
diferente
(novedad)

Relajarse y alejarse
de las tensiones
diarias (descanso y
relajacion)

Obtener
reconocimiento
social por viajar a
un destino

Resultado (en porcentaje)

83%

8%

0%
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extraordinario
(prestigio)
Conectar con 8%

familiares o amigos

gue comparten un
interés similar
(socializacion)

Aprender sobre la 75%
¢Qué aspecto del viaje le resulta historia y
mas atractivo? costumbres de la
comunidad
menonita

(educacion)

Disfrutar de la 17%
tranquilidad y la
simplicidad de su
estilo de vida
(descanso y
relajacion)

Experimentar una 8%
forma de vida
tradicional que
evoca recuerdos de
la infancia
(regresion)

Participar en 0%
actividades
grupales o
excursiones guiadas
(socializacién)

o ) ) 0

¢Qué rol juega el deseo de explorar lo  Muy importante, mi 42%
desconocido en su decisidn de prioridad era
visitar la colonia menonita? descubrir algo

nuevo (novedad)

Secundario, me 8%
interesa mas el
descansoy la
relajaciéon
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(descanso y 42%
relajacion)
No es relevante,
estoy mas
motivado por 2%
aprendery

entender su estilo
de vida (educacion)

Me encuentro mas
interesado en vivir

una experiencia
que me permita
desconectarme del
estrés diario
(regresion)

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas en diciembre de 2024

Tabla 6

Identificacion de factor principal de atraccion de los turistas que visitan La Nueva Esperanza

Pregunta

¢Qué aspectos del destino influyeron
en su decision de elegir la colonia menonita?

Categoria de
motivacion

Resultado (en
porcentaje)

La oportunidad de 83%
aprender de una
comunidad con
fuertes valores
culturales
(atracciones
naturalesy
culturales)

La accesibilidad del 8%
transporte
(transporte y
alojamiento)

La posibilidad de 0%
hacer actividades
recreativas al aire
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libre (actividades
fisicas y recreativas)

La hospitalidad de Ia 8%
comunidad menonita
(infraestructura,
alimentacion y
empatia con la
poblacién)

) ) _ . . 0
¢Qué le resulta mas atractivo de la oferta? Las visitas guiadas y 42%
sociabilizacion con

una cultura diferente
(atracciones sociales)

El entorno natural y el 33%
modo de vida de |a
colonia (atracciones
naturales y
culturales)

La participacion en 0%
actividades
recreativas al aire
libre (actividades
fisicas y recreativas)

La posibilidad de 25%
disfrutar de la comida
local y la tranquilidad
(infraestructura,
alimentacién y
empatia con la
poblacion)

Prefiero lugares a los 8%
que sea facil acceder
y con buena oferta de

alojamiento

¢Como influye la falta de infraestructura
turistica en su decision de visitar la colonia?
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(transporte y oferta 33%

de alojamiento)

Me interesa mas la

conexién con la

comunidad y su 0%
hospitalidad

(infraestructura,

alimentacion y

empatia con la 58%
poblacién)

Me atraen mas las
actividades
recreativas en un
entorno natural
(actividades fisicas y
recreativas)

No es tan
importante, me
interesan mas las
experiencias
culturales que pueda
vivir en la colonia
(atracciones
naturales y
culturales)

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas en diciembre de 2024

A partir de estos resultados se pueden inferir las principales motivaciones de los turistas segun
las categorias explicadas por Crompton y McKay (1997) y Fakeye y Crompton (1991). Por un lado,
al analizar los factores de empuje que motivan a los visitantes de La Nueva Esperanza, emergen
tendencias significativas que revelan sus principales intereses y expectativas. En primer lugar,
destaca el interés por la novedad, un motor clave que impulsa al 42% de los visitantes a explorar
este destino, evidenciando su busqueda de experiencias nuevas proporcionadas por el viaje.
Seguido se encuentra el deseo de aprendizaje y enriquecimiento personal, que abarca un 39%
de las preferencias, reflejando un interés genuino de aprendizaje y evolucion intelectual. No
menos importante, el descanso y la relajacién atraen a un 11% de los visitantes, quienes ven en
La Nueva Esperanza un lugar donde liberarse del estrés de la vida cotidiana. Finalmente, en
menor proporcion, aparecen factores como la regresidn, con un 6%, y la socializacién, con un
3%, los cuales demuestran que, para algunos, este lugar evoca una conexion nostalgica con el
pasado o representa una oportunidad para relacionarse con acompafiantes de viaje, otros
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turistas y la poblacidn local. Estas cifras reflejan la diversidad de motivaciones que convergen en
un destino Unico como es La Nueva Esperanza.

Por otro lado, entre los factores de atraccién mas destacados por los encuestados, sobresalen
las atracciones naturales y culturales, preferidas por un 58% de los visitantes, reflejando su
interés en las experiencias auténticas que ofrece la colonia. En segundo lugar, la infraestructura,
alimentacién y la empatia con la poblacidn local obtienen un 22%, resaltando la importancia del
trato amable que ofrece la comunidad menonita al visitante. Las oportunidades y atracciones
sociales son valoradas por un 14%, mientras que el transporte y la oferta de alojamiento cierran
la lista con un 6%. Estos resultados muestran un equilibrio entre el atractivo del entorno y los
servicios brindados que complementan la experiencia del visitante, como la visita guiada o la
degustacion de comidas tradicionales elaboradas por miembros de la comunidad.

Por ultimo, a modo de cierre, se indagé si la visita cumplié con las expectativas de los visitantes.
La respuesta es comun al total de los entrevistados, quienes coincidieron en sefalar que sus
expectativas no solo fueron alcanzadas, sino que en muchos casos incluso superaron lo que
inicialmente esperaban. Algunos afiadieron que es una experiencia que recomendarian “a todo
el mundo”; que es “un destino increible” y que les gustaria volver y “darle otra vuelta de rosca
0 conocer nuevas propuestas”. Este nivel de satisfacciéon general pone en manifiesto el potencial
turistico de La Nueva Esperanza, un destino que podria alcanzar una mayor proyeccién si se
trabaja en una colaboracion activa de la municipalidad con la comunidad local. Este esfuerzo no
solo debe centrarse en garantizar su participacion directa, sino también en construir un modelo
de desarrollo turistico que genere beneficios tangibles, tanto econdmicos como sociales, para
todas las partes involucradas.

4.1 Propuestas para el desarrollo turistico de La Nueva Esperanza

Como se deja de manifiesto en el analisis desplegado, el turismo en la colonia menonita La
Nueva Esperanza representa una oportunidad para fortalecer la economia local, preservar la
identidad cultural y generar un intercambio enriquecedor entre visitantes y la comunidad. Sin
embargo, su desarrollo requiere de estrategias bien planificadas que equilibren la promocién
turistica con la salvaguarda de sus valores y costumbres.

En este marco, a partir de los resultados obtenidos, se disefiaron una serie de propuestas que
buscan potenciar el turismo en la colonia de manera sostenible y respetuosa. Estas iniciativas
tienen en cuenta no solo la puesta en valor de su patrimonio inmaterial, sino también la
infraestructura necesaria para mejorar la accesibilidad y la experiencia del visitante. Asimismo,
se enfatiza la importancia de la participacién de la comunidad en la toma de decisiones,
asegurando que el desarrollo turistico responda a sus necesidades y aspiraciones, teniendo
como fin ultimo promover el turismo de manera responsable con relacién a la vida cotidiana de
sus habitantes.

A continuacion, se destacan tres sugerencias de proyectos de corto, mediano y largo plazo para
el desarrollo de esta actividad en la colonia.

Conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural
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La primera de las propuestas se establece en un corto plazo, en busca de preservar y fortalecer
el patrimonio cultural inmaterial de la comunidad menonita de La Nueva Esperanza,
promoviendo un turismo responsable que respete sus valores, tradiciones y estilo de vida.

Este programa contempla el disefio e implementacion de estrategias para salvaguardar la
identidad cultural de la comunidad menonita ante el crecimiento del turismo. Asi, se proponen
diferentes iniciativas entre las que se incluyen acciones de sensibilizaciéon dirigidas a los
visitantes, a través de materiales educativos y experiencias turisticas guiadas que fomenten el
respeto del modo de vida menonita y regulaciones especificas para minimizar el impacto del
turismo en la comunidad, garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

La primera de las iniciativas incluye varias acciones clave, entre ellas, la creacidon de materiales
informativos sobre la cultura menonita, facilitando la comprension de los turistas que visiten la
colonia. Este aspecto es fundamental tanto para su propia experiencia como para el respetoy la
sostenibilidad del lugar. Esto se debe a que, en primer lugar, el conocimiento previo permite una
mejor apreciacion del destino, ya que comprender la historia, cultura y costumbres locales
enriquece la visita, otorgdndole un significado mas profundo. Ademas, estar informado respecto
a un destino ayuda a evitar malentendidos culturales y a fomentar un comportamiento
respetuoso, especialmente en comunidades con valores y tradiciones particulares, como la
menonita de La Nueva Esperanza. Asi también, los visitantes podrdn sentirse mds seguros a la
hora de interactuar con la comunidad local. Asimismo, seran necesarias las capacitaciones a los
guias turisticos y reguladores de la actividad sobre las practicas adecuadas para interactuar con
la comunidad menonita, respetando sus costumbres y normas.

Por otro lado, en cuanto a las regulaciones para la actividad turistica, se propone establecer
normativas que controlen las actividades turisticas dentro de la colonia, de manera que se evite
un impacto negativo que pueda perjudicar el patrimonio inmaterial. En este marco, se deberdn
tomar decisiones en conjunto con los representantes de la comunidad menonita, en donde se
definan las politicas y regulaciones necesarias con el objetivo de garantizar un desarrollo
equilibrado, sostenible y respetuoso con sus necesidades e intereses. Asi también se evitaran
conflictos a partir de un mayor entendimiento de la dinamica turistica, teniendo en cuenta,
sobre todo, que gran parte de la comunidad decide no participar o incluso se oponen al turismo
en la colonia, ya que cuando los habitantes son escuchados y sienten que sus preocupaciones
son tomadas en cuenta, es mds probable que apoyen y colaboren con los proyectos que quieran
Ilevarse a cabo.

Mejoras en la infraestructura y accesibilidad

Esta propuesta busca garantizar el acceso adecuado a La Nueva Esperanza mediante la mejora
de lainfraestructura vial y la implementacién de senalética turistica, optimizando la experiencia
del visitante sin afectar el entorno rural. El mismo esta pensado en un mediano plazo, con una
fase inicial de diagndstico y planificacion que permitira tomar decisiones informadas, optimizar
recursos y garantizar la efectividad de las acciones a implementar.

Teniendo en cuenta que la falta de infraestructura turistica es, segun los visitantes
entrevistados, una de las barreras para el desarrollo de la actividad debido al mal estado de los
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caminos rurales, se deberd trabajar en la gestién de recursos para mejorar la infraestructura vial,
respetando siempre el entorno natural y productivo de la zona. Ademas, se deberd tener en
cuenta la implementacidn de sefalética informativa en puntos estratégicos para orientar a los
visitantes y enriquecer su experiencia turistica.

Por un lado, el proyecto basado en el mejoramiento de los caminos rurales deberd incluir un
diagndstico detallado sobre el estado actual de los caminos y la elaboracion de un plan para su
mejora, coordinando con las autoridades municipales y provinciales para ejecutar las obras
necesarias, buscando ademas la creacidn de estrategias de financiamiento publico-privado que
aseguren la sostenibilidad de las mejoras a largo plazo. Por otro lado, el plan que propone
mejoras en la sefialética turistica consiste en la instalacidon de la misma en rutas de acceso y en
puntos clave dentro de la colonia, de modo que los turistas, principalmente aquellos que la
visitan de forma particular, puedan contar con la informacién necesaria sobre la historia y las
tradiciones menonitas. El propdsito principal de este plan es guiar a los usuarios en sus
desplazamientos, especialmente en entornos complejos como lo es La Nueva Esperanza,
empleando un lenguaje visual claro y efectivo. Para lograr una orientacién eficaz mediante
sefiales, las mismas se deben ubicar estratégicamente en puntos de incertidumbre, asegurando
su visibilidad adecuada e informacién facil y rapida de localizar, lo cual se logra mediante un
disefio grafico claro y una jerarquizacién correcta del contenido (Vilchez, 2017). De esta forma,
se puede concluir que importancia de la sefializacién radica en varios aspectos fundamentales,
entre ellos:

1. Facilita la orientacidn y seguridad de los turistas, guiando a los visitantes a lo largo de su
recorrido y proporcionandoles informacion clara sobre direcciones, puntos de interés, accesos
y normas del lugar. Esto no solo optimiza su experiencia, sino que también reduce el riesgo de
extravios o accidentes, especialmente en un destino como es La Nueva Esperanza, donde los
distintos atractivos, como por ejemplo la iglesia y el almacén, se encuentran dispersos dentro
de los distintos campos, debiendo recorrer largas distancias hasta arribar al punto de interés.

2. Mejora la experiencia del visitante, permitiendo que los turistas comprendan mejor la
historia, el valor cultural, las caracteristicas y particularidad del destino.

3. Promueve un turismo responsable y sostenible, ya que informa sobre normas de
comportamiento adecuadas dentro del destino, cumpliendo una funciéon educativa. Puede
incluir recomendaciones sobre la proteccién del patrimonio o sobre el respeto y la interacciéon
con las comunidades locales, ayudando a minimizar el impacto negativo del turismo. Asi también
el visitante se sentira mas seguro a la hora de entablar una conversacion con un local.

4. Favorece la accesibilidad e inclusién, permitiendo que un mayor niumero de visitantes pueda
disfrutar del destino sin barreras y volviendo la visita mas inclusiva.

Evaluacion y mejora continua

Por ultimo, se piensa esta propuesta para el largo plazo, con el objetivo de promover un turismo
sostenible mediante la aplicacién de un sistema de evaluacion que mida el impacto de la
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actividad turistica en la comunidad y su patrimonio cultural inmaterial, permitiendo Ia
adaptacion y mejora constante de las estrategias implementadas.

La ejecucién de un sistema de evaluacion permitira obtener datos clave sobre la evolucidon del
turismo en La Nueva Esperanza y su impacto sobre la comunidad. Para esto, se deberdn
establecer mecanismos de retroalimentacién con los habitantes y los visitantes para asegurar
que las politicas implementadas se ajusten a las necesidades de ambas partes. Asimismo, serd
necesaria la promocién de instancias de capacitacién continua para mejorar la calidad de la
oferta turistica.

Dentro de este programa, se articulan dos propuestas. Por un lado, uno enfocado en la creacién
de indicadores que permitan medir el impacto del turismo en la comunidad. A través de
encuestas a los visitantes y entrevistas con los habitantes, se podrdn recoger datos relevantes
gue se publicaran en informes anuales, incluyendo en ellos recomendaciones para mejorar las
politicas y estrategias de turismo. Por otro lado, seria oportuno incluir programas de
sensibilizacidon dirigidos a la comunidad sobre los beneficios del turismo en la colonia,
fomentando la colaboracién entre las autoridades involucradas.

En conjunto, estas sugerencias de propuestas representan un punto de partida para futuras
investigaciones, profundizando en el tema a partir de un debido trabajo de campo que
constituya una estrategia integral para el desarrollo del turismo en La Nueva Esperanza,
buscando equilibrar la promocién de la actividad turistica con la conservacién del patrimonio
cultural y el bienestar de la comunidad menonita. Con una planificacién adecuada y una
evaluacién continua, se propone consolidar un modelo de turismo sostenible que beneficie
tanto a la comunidad local como a los turistas interesados en conocer su estilo de vida, sin recaer
en la masividad y saturacién del destino.
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La importancia de comprender las motivaciones de visitantes radica en la capacidad de ayudar
a los gestores de los destinos a optimizar la planificacién de sus productos y servicios, mejorar
la comunicacién de marketing y fortalecer la atraccién y retencién de visitantes. En este sentido,
es esencial que cada destino investigue las motivaciones de viaje de sus mercados actuales y
potenciales. De este modo, este trabajo de investigacién identificd el perfil del turista cultural
que visita la colonia menonita La Nueva Esperanza y las motivaciones que lo llevan a hacerlo,
empleando técnicas de investigacidon como analisis documental y entrevistas semiestructuradas
a quienes visitaron La Nueva Esperanza en el aiflo 2024. Los resultados indican un perfil del
visitante de un promedio de 50 afios, en su mayoria empleados, profesionales independientes
y jubilados, provenientes de la provincia de La Pampa, en mayor medida, y de la provincia de
Buenos Aires, en menor proporcién. En lo que respecta a sus motivaciones, se identificaron
como principales tendencias la novedad y el aprendizaje y enriquecimiento cultural en relacion
a los factores de empuje propuestos por Crompton y McKay, y las atracciones naturales y
culturales que propone el destino se destaca entre los factores de atraccion sugeridos por
Fakeye y Crompton. A su vez, se destaca que todos los visitantes entrevistados pudieron
socializar con los integrantes de la comunidad menonita mas alld de las barreras idiomaticas y
culturales, asi como también es notable que la mayoria de ellos habia visitado otros destinos
culturales o rurales anteriormente y que en su visita a la colonia logré relajarse y desconectarse
de la vida cotidiana al mismo tiempo que ampliaba sus conocimientos.

Retomando la bibliografia recopilada en el marco conceptual, se puede observar que Garfield
(1993) define el perfil del turista cultural refiriéndose al mismo como una persona que valora las
diferencias culturales y viaja con frecuencia; suele tener estudios superiores y muestra empatia
en sus interacciones con los residentes locales, como también aprecia destinos Unicos y
extraordinarios y estd en busca de lo auténtico. Smith (2003), por su parte, caracteriza al turista
cultural atribuyéndole diversas cualidades, entre ellas, un fuerte interés en explorar lugares
nuevos y diferentes, compartiendo la rutina diaria con las personas del lugar; la busqueda de
autenticidad y el deseo de interactuar al maximo con los habitantes y participar activamente en
la comunidad local. Estas definiciones son acertadas en lo que respecta al turista cultural que
visita La Nueva Esperanza, apoyado en la evidencia recolectada en las entrevistas realizadas.

Por otro lado, partiendo de los resultados obtenidos, emerge una problematica clave en el
desarrollo del turismo vinculado a la falta de infraestructura turistica, evidenciada
principalmente en el mal estado de los caminos. Asi, el turismo, que podria ser una herramienta
para fortalecer y preservar esta identidad cultural, se ve obstaculizado por una infraestructura
deficiente, poniendo en riesgo la valorizacion de su patrimonio inmaterial. Abordar este desafio
mediante mejoras en la infraestructura permitiria no solo facilitar el acceso, sino también
fortalecer la proyeccion del turismo cultural en la colonia en conjunto con los organismos
publicos y privados involucrados, asegurando que la difusiéon de sus valores y tradiciones se
realice de manera controlada y respetuosa, sin vulnerar su estilo de vida ni sus principios y
costumbres.

Para complementar esta investigacion, se disefiaron propuestas planteada para el desarrollo
turistico en La Nueva Esperanza, en busca de un equilibrio entre la promocién de la actividad, la
preservacion del patrimonio cultural y el bienestar de la comunidad menonita. Mediante una
planificacion adecuada y evaluaciones constantes, se aspira a consolidar un modelo de turismo
sostenible que impulse el crecimiento econdmico local, respetando al mismo tiempo la
identidad cultural y evitando los riesgos asociados a la masificacién. Esto no solo favorecera a la
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comunidad, sino que también proporcionara a los turistas una experiencia auténtica vy
enriguecedora, asegurando la sostenibilidad del patrimonio inmaterial a largo plazo.

A partir de esta tesina, se busca contribuir al campo de las investigaciones en turismo,
centrandose en la realidad actual de La Nueva Esperanza en lo que respecta al sector turistico y
procurando ser de utilidad para la toma de decisiones con relacién a la gestion y desarrollo del
turismo en la colonia menonita. En este proceso, es fundamental que se considere la
participacién activa de la comunidad local, garantizando que sus valores y tradiciones sean
respetados, mientras se promueve el crecimiento econdmico y social del destino. De este modo,
se pretende ofrecer un enfoque equilibrado que permita que el turismo se convierta en un
motor de desarrollo que respete la identidad cultural, al tiempo que favorezca el bienestar de
los residentes y el fortalecimiento de su patrimonio Unico.
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