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WITEIV. EJEC

Asignatura: Gestion de Proyectos (UNNOBA)

Resumen: Recientemente, la inteligencia artificial (IA) esta experimentado una acelera-
da evolucion, con aplicaciones en diversos aspectos de nuestra cotidianeidad. Este auge
implica que se necesitan nuevas ideas y considerar como impacta en los procesos edu-
cativos. Hay diversos ejemplos de que los sistemas educativos absorbieron el impacto
de nuevas tecnologias, entre ellas pueden mencionarse Internet, Wikipedia, el buscador
de Google, las computadoras portatiles, las calculadoras, y un largo etcétera. La estrate-
gia mas acertada parece la de integrar esas nuevas tecnologias para lograr innovacion
en los procesos en general, y en los procesos educativos en particular. El surgimiento de
grandes modelos de lenguaje permite la generacién de texto con sentido, apoyandose
en todo el conocimiento que se puede extraer de una fuente de datos tan vasta como
Internet, lo que provoca que muchas de las actividades que se les plantean a las y los es-
tudiantes deban ser revisadas. Los actores educativos, en todos sus niveles, tenemos un
gran desafio por delante. El presente trabajo pretende traer a este ambito de intercam-
bio una reflexién sobre el tema, para pensar como convertir en fortaleza una debilidad
gue amenaza con reconfigurar las practicas de ensefianza y aprendizaje. La experiencia
permite concluir al menos que, desde nuestra practica docente, no podemos ignorar su

existencia.
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1. Introduccién

En los Gltimos afios se han desarrollado y publicado grandes modelos de len-
guaje (Large Language Model o LLM). Se trata de modelos de propésito general que
pueden abarcar un amplio rango de tareas. Utilizan algoritmos y técnicas de apren-
dizaje automatico, y se entrenan de forma autosupervisada. Son capaces de, por
ejemplo, reconocer, resumir, traducir, predecir y generar texto. Entre sus ejemplos
mas difundidos pueden mencionarse: GPT (Generative Pre-trained Transformer)
de OpenAlI (Radford, Narasimhan, Salimans y Sutskever), BERT (Bidirectional En-
coder Representations from Transformers) de Google (Devlin, Chang, Lee y Tou-
tanova), XLNet de Carnegie Mellon University y Google (Yang, y otros), T5 (Text-
to-Text Transfer Transformer) de Google (Raffel, y otros) y RoBERTa (Robustly
Optimized BERT Pretraining Approach), desarrollado por Facebook Al Research
como una mejora de BERT (Liu, y otros).

En los altimos meses han ganado mucha notoriedad, debido a que se han popu-
larizado herramientas como ChatGPT (OpenAl, s.f.), Bing Chat (Microsoft, 2023) y
Bard (Google, 2023) orientadas fundamentalmente al uso conversacional, constitu-
yendo interfaces sencillas para poder operar con algunos de estos modelos. En este
sentido, se esta hablando mucho de su utilizacién para resolver tareas académicas
y hasta para resolver examenes en linea (Garcia, 2023) (Braginski, 2023) (Ponce,
2023) (David, 2023) (Yahoo Finanzas, 2023) (Vicente, 2023) (Horvat, 2023).

Debido a su potencialidad y su amplia difusiéon, como docentes, podemos deci-
dir si se transforman en aliados o enemigos de nuestra practica. La experiencia que
se describe en este trabajo busca utilizar este tipo de herramientas como un aliado
y se enmarca en la asignatura Gestion de Proyectos. Se abordan algunos ejemplos
de su utilizacién y las recomendaciones que el equipo docente de la asignatura ha

realizado a su grupo de estudiantes.
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2. Descripcion de la asignatura

Gestion de Proyectos pertenece al cuarto afio de Ingenieria en Informatica y
Licenciatura en Sistemas de la Escuela de Tecnologia de la UNNOBA. El dictado esta
conformado por clases tedrico-practicas, fundamentalmente con modalidad taller,
a través de las cuales se abordan progresivamente los contenidos. Ademas, se aporta
la vision de invitados externos, que trabajan en la industria con diferentes respon-
sabilidades, sobre algunos de los temas tratados implementando conversatorios. La
evaluacion es continua, se implementan actividades calificables para trabajar con-
tenidos concretos y, durante todo el dictado de la asignatura, se lleva adelante un
trabajo practico integrador grupal, que comprende la gestién integral de un proyec-

to de desarrollo de software con un cliente real y concreto.

3. Utilizacion de los grandes modelos de lenguaje en la asignatura

Este equipo docente considera que herramientas como ChatGPT, Bing Chat o
Bard podrian contribuir positivamente en el desarrollo de una asignatura de este
tipo, siempre y cuando se tengan en cuenta algunas consideraciones sobre su uti-

lizacién como, por ejemplo, las siguientes:

- Las respuestas pueden contener “alucinaciones” (Ji, y otros, 2022), es decir,
pueden sostenerse como verdaderos hechos que no parecen estar justificados por
los datos de entrenamiento del modelo. Por ejemplo, ante una consulta determina-
da, el modelo podria “inventarse” autores que sostienen determinadas considera-
ciones, y ser muy convincente, cuando en realidad tales autores ni siquiera existen.

- Presencia de sesgos (Roselli, Matthews y Talagala, 2019), debido a que el
proceso de entrenamiento se basa en datos provenientes de multiples fuentes, prin-

cipalmente disponibles a través de internet, tales datos pueden contener sesgos y
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prejuicios muy difundidos, que terminan siendo incorporados por los modelos y, en
consecuencia, incluidos involuntariamente en las respuestas.

- Contexto errdneo o insuficiente (Serafini y Bouquet, 2004), lo cual provoca
que el modelo dé respuestas que no sean satisfactorias. Si bien estas podrian mejo-
rarse con un refinamiento posterior, si se diera el caso, podria ocurrir que el usuario
no contara con la informacion de contexto apropiaday, por ende, tomaria como va-
lidas respuestas que en realidad no lo son.

- Podria generarse una dependencia excesiva (Strasser, 2023), limitando la
capacidad de desarrollar capacidades indispensables como la creatividad, el pen-
samiento critico, las habilidades de comunicacién interpersonal, la resolucion de
problemas, entre otras.

- Uso indebido (Dehouche, 2021) (King y ChatGPT, 2023) (Francke y Bennett,
2019), abusar de este tipo de modelos podria fomentar el riesgo de incurrir en plagio

y violar normas y estatutos académicos.

Ahora bien, si se esta al tanto de los potenciales problemas, es posible adoptar he-
rramientas como estas para diferentes usos de forma provechosa. La clave esta, como
siempre, en hacer un uso critico, evaluando cuidadosamente las respuestas y contras-
tando los hechos a través de una busqueda mas exhaustiva de diferentes fuentes.

A continuacién, se describen algunos potenciales de estas herramientas en la

asignatura:

1. Como fuente de consulta y relacionamiento entre conceptos: los grandes
modelos del lenguaje estan entrenados con grandes cantidades de texto y son ca-
paces de procesar y entender el lenguaje natural de una manera muy similar a como

lo hacemos los seres humanos. De esta manera, pueden proporcionar informacion
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detallada y precisa sobre una amplia variedad de temas y conceptos. Ademas, son
capaces de detectar patrones y conexiones en el lenguaje natural que podrian pasar
desapercibidos para una persona que no esté familiarizada con el tema en cuestion.
Por ejemplo, si se desea buscar una vinculacidn entre los conceptos: “pruebas de
software” y “seguridad informatica”, un modelo del lenguaje ante esta consulta po-
dria sugerir términos relacionados, como penetration testing y vulnerability assessment.

2. Como fuente de inspiracion: podria utilizarse para crear y describir situacio-
nes hipotéticas. En este sentido, podrian ser aprovechadas para desarrollar casos de
prueba, pero también, desde el punto de vista de la practica docente, para generar si-
tuaciones problematicas sobre las cuales solicitar se apliquen y desarrollen conceptos.

3. Como asistente de redaccion: en el contexto de la asignatura se deben ela-
borar diversos documentos vinculados con la gestion de proyectos como, por ejem-
plo, minutas de reunién, informes de avance, especificacion de requisitos, casos de
uso, pruebas de software, etc. Los grandes modelos de lenguaje pueden contribuir
con esta tarea eficazmente.

4. Como asistente para desarrollar aplicaciones: dado que son capaces de
generar respuestas en multiples lenguajes, incluso cédigo fuente, son capaces de
escribir algoritmos y programas, ayudar a depurar el c6digo y escribir pruebas de
software para validar el funcionamiento de una aplicacion.

5. Como repositorio de conocimiento: en lugar de escribir multiples paginas
de contenidos, sobre aspectos de interés determinados, e incorporar buscadores para
encontrarlas, se podria refinar el entrenamiento de estos modelos prentrenados para
incluir una interfaz mas natural. Esto permitiria indagar sobre aspectos de interés a

través de lenguaje natural, vincular las respuestas y remitir a fuentes especificas.
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4. Utilizacion de los grandes modelos de lenguaje en la asignatura

Las siguientes dos experiencias constituyen casos de uso reales de estos grandes
modelos de lenguaje en el marco de la asignatura.

Vinculada con el primero de los usos potenciales, sefialados en la seccién ante-
rior, la primera de las actividades calificables de la asignatura propone que las y los
estudiantes resuelvan un cuestionario sobre gestion de riesgos. Uno de los incisos
solicita que se “formule una pregunta que considere apropiada, ya sea para pro-
fundizar el contenido tratado, o para clarificar algiin aspecto sobre el mismo”. Asi,
las y los estudiantes remitieron sus inquietudes sobre el tema. Tradicionalmente, el
equipo docente retomaba estas preguntas en la clase siguiente y las discutia, involu-
crando a las y los estudiantes. En esta ocasion, se trasladd cada una de las preguntas
a ChatGPT, se transcribieron sus respuestas a un documento y se las utilizé como
insumo para la discusion prevista, indicando claramente que eran las respuestas
brindadas por ChatGPT. Es de destacar que, si bien algunas de las respuestas ofreci-
das por la herramienta resultan algo genéricas, no incurre en errores. De este modo,
las y los estudiantes pudieron apreciar que el equipo docente no esta en contra de
utilizar este tipo de herramientas, todo lo contrario, pero si se sefial6 que es preciso
reflexionar sobre cada una de las respuestas generadas automaticamente.

Vinculada con el segundo uso potencial descrito en la seccién anterior, el equi-
po docente utilizé ChatGPT para crear un caso hipotético que sirviera de insumo
para la consigna de la segunda actividad calificable de la asignatura. Se le solicito
que elaborara una minuta en la que se describiera una reunién entre un grupo de
analistas de software y un cliente que los contactara para implementar un sistema
de seguimiento del transporte publico de pasajeros. Después de algunos refina-
mientos se obtuvo una minuta apropiada para utilizar como caso de estudio en la

consigna de la actividad.
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5. Conclusiones

LaIAvy los grandes modelos del lenguaje son una realidad y estan transformando
la manera en que interactuamos con la tecnologia. Como educadores, debemos estar
preparados para integrar estas nuevas herramientas en nuestra practica, aprovechar
su potencialidad y tener en cuenta sus limitaciones. Solo asi podremos convertir esta
debilidad en una fortaleza que permita mejorar los procesos educativos y preparar a
los estudiantes para el futuro.

En el caso de Gestion de Proyectos, se ha considerado que la incorporacion de
este tipo de herramientas puede contribuir positivamente con el desarrollo de la
asignatura, siempre y cuando se lleve a cabo un uso critico de ellas. Esta opinion,
sin embargo, refleja una posicién considerando el estado actual del arte, pero es de
publico conocimiento que se trata de un campo en permanente (y acelerada) evolu-
cion. Desconocemos en este punto cuanto mas pueden evolucionar y solo el tiempo
dira cual sera el impacto que este tipo de tecnologias provoque en cada aspecto de

nuestra cotidianeidad.
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