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Resumen

En este trabajo se presentan los resultados
obtenidos con el uso de la modalidad b-
learning en los Cursos de Lectura
Comprensiva de Textos en Ingles dictados en
la Universidad Nacional del Sur. En el afio
2007, en el marco de un proyecto institucional
de investigacion—accién para la conversion de
los cursos tradicionales presenciales a cursos
con modalidad b-learning, se pone en marcha
su dictado en forma no presencial. Si bien el
objetivo final es el cambio completo a la nueva
modalidad, en esta primera etapa se ha fijado
una secuencia de metas parciales, a modo de
objetivos a corto plazo que seran sometidos a
evaluacion  permanente, permitiendo  asi
realizar ajustes, rectificaciones ylo
modificaciones de estrategias en base a los
resultados que se van obteniendo.
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1. Introduccién

Presentamos en esta seccidn una breve sintesis
de los antecedentes del Curso de Lectura
Comprensiva de Textos en Inglés que
motivaron la propuesta que se presenta en este
articulo.

1.1 Antecedentes de los Cursos de
Lectura Comprensiva de Textos en

Inglés

El Curso de Lectura Comprensiva de Textos
en Inglés es una materia extracurricular que se
ofrece a alumnos de todas las -carreras,
docentes y no docentes de la Universidad
Nacional del Sur desde el afio 1990. Todas las
carreras que se dictan en la Universidad
Nacional del Sur tienen como requisito
curricular la aprobacién de un Examen de
Suficiencia de Idioma Inglés en algin
momento determinado de la carrera. En un
principio, estos examenes estaban a cargo de
cada Departamento y lo tomaban profesores de
la carrera y no de idioma. En los Gltimos afios
algunos Departamentos han delegado esta
tarea en el Area de Lenguas Extranjeras del
Departamento de Humanidades, como es el
caso de los Departamentos de Humanidades,
Derecho, Biologia, Bioquimica y Farmacia,
Ciencias Meédicas y Ciencias de la
Administracion. A fin de preparar a los
alumnos para cumplir con el requisito de la
Suficiencia, el Departamento de Humanidades
ofrece los Cursos de Lectura Comprensiva de
Textos en Inglés con una duracién total de dos
afios. Como algunos alumnos ya tienen
conocimientos amplios del idioma o no tienen
tiempo de tomar estos cursos, se presentan a
rendir el examen de suficiencia sin pasar por
los cursos, sin ninguna preparacion en algunos
casos o preparandose en forma independiente.
El objetivo de este examen de suficiencia es
evaluar la capacidad lectora de los alumnos en
lengua inglesa mediante un ejercicio de
comprension e interpretacion de un texto
académico de la especialidad de cada uno. En
lineas generales, el ejercicio consiste en un



resumen en espafiol del texto fuente que
demuestre la comprension del tema por parte
del alumno.

Las estrategias que se deben emplear para
lograr la comprension del texto se estudian en
detalle en los Cursos de Lectura Comprensiva,
sin embargo notamos que los alumnos que no
los toman, si bien poseen dominio del idioma,
no tienen desarrolladas las habilidades
requeridas, lo cual pueden lograr en un corto
plazo con un poco de préctica y guia. Para
estos casos resultaria sumamente Util la
capacitacion a distancia que planteamos
mediante el uso de tecnologia computacional.
En el caso de los alumnos que llegan a la
universidad con pocos conocimientos del
idioma, si bien la tecnologia no acorta los
tiempos de aprendizaje necesarios en una
lengua extranjera, creemos que puede
contribuir en su organizacion y practica. Una
practica intensiva y guiada orientada al
desarrollo de las habilidades lectoras seria una
excelente solucién para cumplir con el
requisito de la Suficiencia.  Si ademas,
podemos ofrecer esta solucion mediante el uso
de recursos computacionales, veremos que a la
utilidad de la aplicacion se suma el
aprovechamiento del tiempo y la
disponibilidad de un espacio abierto para
consulta con profesores y discusién con otros
alumnos.

1.2 Lectocomprension en

extranjeray TICs

En el afio 2000, uno de los miembros de la
catedra comienza a participar activamente en
un proyecto de investigacion multidisciplinario
con el Departamento de Ciencias e Ingenieria
de la Computacion dentro del Laboratorio de
Investigacion y Desarrollo en Informética y
Educacion (LIDInE). Durante estos afios se
desarrollaron diversas aplicaciones
informéticas para su uso en los Cursos de
Lectura Comprensiva de Textos en Inglés,
como los Mapas Conceptuales Hipermediales
y los Filtros de Correccion Automaética y se
fue dando forma a la idea del dictado de los
cursos en modalidad no presencial o semi-
presencial.

lengua

1.3 Paso de la presencialidad a la semi-

presencialidad

El curso estd organizado en cuatro niveles de
un cuatrimestre de duracion cada uno, en
comisiones de  aproximadamente 100
estudiantes, con una franja horaria limitada por
la disponibilidad de recursos y docentes. Ante
esta realidad, surgen diversas dificultades:
problemas de horarios para muchos alumnos
por  superposicion con otras materias
obligatorias; quienes pueden cursar acceden a
material de lectura de contenido general, ya
que resulta imposible hacer lecturas
especificas de la disciplina que estudian por la
cantidad de alumnos y la diversidad de
carreras de origen de los inscriptos (mas de
treinta) y cantidad de horas-docente/alumno
necesarias para contar con un seguimiento
constante de la evolucion de los alumnos.
Vemos entonces que las caracteristicas
particulares de esta asignatura hacen
especialmente interesante su dictado a través
de mecanismos no presenciales.

A partir del afio 2007, en el marco de un
proyecto institucional de investigacion—accion,
se decide convertir los cursos tradicionales
presenciales en cursos no presenciales. Luego
de consultar a expertos y bibliografia sobre “e-
learning” o educacion no presencial, para
estos cursos se decide adoptar la modalidad de
ensefianza-aprendizaje ““blended learning” o
“b-learning” o educacién semi-presencial que
es una combinacibn de la ensefianza
tradicional y la educacion no presencial que se
basa en aprovechar los beneficios de cada
modalidad alternando sistemas virtuales, como
la videoconferencia o la web, con sesiones
presenciales.

Tanto el e-learning como el b-learning son
modelos de aprendizaje en los que el
estudiante tiene que desarrollar habilidades
importantes para su vida futura en esta
sociedad como, por ejemplo, buscar
informacién relevante en la red, desarrollar
criterios para valorarla, aplicarla a situaciones
reales y trabajar en equipo compartiendo y
elaborando esta informacién. “En la
ensefianza tradicional, el alumno que escucha



al profesor no desarrolla esas competencias o,
mejor dicho, el modelo de ensefianza no ayuda
al desarrollo de esas competencias™
(Bartolome Pifia, 2004).

Sin embargo, en un sistema puramente on-line,
resulta dificil alcanzar un aprendizaje
significativo basado en la experiencia y el
trabajo cooperativo y activo de los alumnos.
Es por eso que el blended learning no es un
modelo basado en una teoria general del
aprendizaje sino la aplicacion de un
pensamiento ecléctico y practico para adecuar
el uso de la tecnologia a las necesidades y los
objetivos particulares.

De este modo se pone en marcha el dictado de
los cursos en forma semi-presencial a partir
del segundo cuatrimestre del 2007.

2. Descripcion de la nueva modalidad
En una primera etapa se ofrecio a los alumnos
realizar sus consultas sobre el curso a través de
un grupo de discusion en forma virtual, con
resultados que alientan la implementacién de
la semi-presencialidad.

Otro paso importante en el camino emprendido
hacia la semi-presencialidad, fue Ila
capacitacion de los docentes en el uso de las
nuevas tecnologias. Los investigadores del
LIDInE con una experiencia de mas de quince
afios en el tema, dictaron seminarios para los
docentes en los que se trabajo sobre conceptos
de tecnologia y didactica para la ensefianza
basada en la Web.

En este contexto, se pone en marcha la
experiencia piloto de clases no presenciales
durante el segundo cuatrimestre de 2007 para
los niveles 11 y Illb del curso. La primera
parte de los cursos esta organizada con la
modalidad presencial tradicional que se
aprovecha para el dictado de las clases de
contenido mas tedrico (gramatica y estrategias
de lecturas). Luego se programa un encuentro
en un laboratorio de computacion para
introducir a los alumnos en el uso de la
plataforma de la Universidad Nacional del Sur
basada en ILIAS, y se planifica una entrega
modelo para desarrollar junto con los alumnos
a modo de prueba. Por ultimo, se inicia la
etapa no presencial con dos encuentros

presenciales programados para verificar el
progreso. El curso finaliza con la evaluacion
presencial tradicional. Cada docente-tutor
estuvo a cargo de 30 alumnos y al comienzo
de cada semana de la experiencia que durd 7
semanas en total, se colgaron en la plataforma
de la UNS los modulos correspondientes a esa
semana de clases que representaban 4 horas de
actividades de lectura, a fin de mantener la
carga horaria presencial. Los alumnos podian
trabajar desde una PC en sus casas, en los
laboratorios de la UNS o desde algin
locutorio, en los horarios que dispusieran y
debian cumplir con un plazo de entrega de 5
dias. Los docentes-tutores recibian los
ejercicios resueltos en la plataforma y desde
alli les enviaban la correccion individual a
cada alumno o, en algunos casos en que el tipo
de ejercicio se prestaba, se colgaban las
respuestas para que cada uno realizara su
propia autocorreccion

3. Aplicacion de las nuevas tecnologias
“Al pensar en un curso de lectura en un
entorno virtual es importante considerar las
posibilidades que brinda el texto electronico y
que Henao Alvarez (2005) describe asi:

“La capacidad interactiva vy
multisensorial que ofrecen los
multimedios nos permiten dar a la
informacion y a otros materiales
de aprendizaje, una estructura y
organizacion similar a la que
adopta la mente humana cuando
piensa o razona siguiendo una
estructura no lineal, en una
permanente asociacion de
conceptos e ideas. Un documento
hipertextual permite una conexion
mas diafana entre la forma del
pensamiento  humano 'y su
representacion escrita.”

Los materiales a través de los entornos
virtuales pueden maximizar la comunicacion
entre alumno y contenido, entre alumno vy
tutor, y entre alumnos entre si, incorporando
intercambios  electrénicos  sincronicos y



asincrénicos. Estos entornos permiten al
alumno interactuar con los demas en
cualquier momento generando contenidos de
cardcter informal que muchas veces son mas
significativos que los meramente formales. De
este modo, el estudiante siente que controla su
aprendizaje y, por lo tanto, aumenta su
motivacion e interés por trabajar. Esta
posibilidad comunicativa que brinda la Red
enriquece el aprendizaje.” (Carlsen, Saravia,
Miller, 2006)

En cuanto al rol del docente en este entorno
virtual, es necesario adaptarse a las nuevas
herramientas disponibles y desarrollar nuevas
competencias. Concordamos con Hernandez
Martin y Quintero Gallego en que el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje
utilizando TICs supone:

- “Poseer criterios véalidos para la
integracion de los materiales en los
procesos de ensefianza/aprendizaje.

- Capacidad para motivar, orientar y
supervisar el proceso de
autoaprendizaje del alumno en un
entorno tecnolégico

- Facilitar a los alumnos la
formacion en el uso de las TICs

- Dominar las fuentes de formacion e
informacién que le proporciona
internet, necesarias para el
desarrollo de su asignatura

- Utilizar los nuevos tipos de
comunicacion en los procesos de
e/a (correos, foros, chat...)

- Gestionar la interaccion con y
entre los alumnos a través de la
Web

- Capacidad para tutorizar en un
entorno de ensefianza tecnoldgico y
orientar el proceso individual del
aprendizaje.

- Capacidad para motivar el proceso
de autoaprendizaje a partir del
disefio y desarrollo de proyectos
colaborativos.”

(Hern&ndez Martin y Quintero Gallego, 2007)

4. Evaluacion de la experiencia

4.1 Por parte de los docentes

En términos generales, los docentes-tutores
pudimos comprobar que la modalidad b-
learning debe ser una opcion mas para el
dictado de este tipo de cursos ya que facilita el
acceso de los alumnos a los contenidos de los
cursos, sin interferir con la carga horaria de las
materias especificas de su carrera. Ademas, el
uso de esta modalidad no solo prepara a los
alumnos en la lectura de textos en inglés sino
que mejora notablemente sus habilidades de
autogestion del aprendizaje.

Mas aun, esta primera experiencia resultd
sumamente Util para tomar conciencia de
ciertos factores que desconociamos y deberan
ser tenidos en cuenta para proximas
experiencias:

- La adaptacion y el afianzamiento
en el uso de la plataforma, la carga
y descarga del material y el uso de
todos los recursos disponibles para
la  comunicacién  presentaron
diversas dificultades,
especialmente en la primera etapa
del curso: problemas técnicos para
acceder a la plataforma, demoras en
las entregas de las actividades, etc.

- La participacion en los foros no fue
uniforme, mientras que el contacto
via e-mail fue muy fluido y
permitié una gran interaccion entre
docentes y alumnos.

- La mayor parte de las actividades
realizadas por los alumnos fueron
evaluadas en forma individual por
los docentes y reenviadas con sus
correcciones respectivas, generando
asi un feedback permanente entre
ambas partes y un seguimiento
personalizado del trabajo de cada
alumno. En consecuencia y dado
que este acompafiamiento demanda
una mayor cantidad de tiempo, es
necesario fijar pautas que permitan
una mejor administracion del



mismo por parte de los docentes-
tutores.

4.2 Por parte de los alumnos

Una vez finalizado el cuatrimestre, se realiz6
una encuesta anénima entre los alumnos donde
debian  responder preguntas sobre su
experiencia con la nueva modalidad.

La amplia mayoria tuvo una actitud positiva
ante la posibilidad de cursar la materia en
forma semi-presencial.

Adtitud positivaante lamoddlided blearming

%

ot

Los principales motivos mencionados por los
alumnos para su decision a favor de esta
propuesta fueron la posibilidad de administrar
sus tiempos y de participar de la materia sin
necesidad de desplazarse entre los distintos
edificios que posee la universidad; Ila
personalizacion de las correcciones; la mayor
independencia al momento de abordar los
contenidos y la posibilidad de enfrentar un
texto en el idioma extranjero en las mismas
condiciones que deberan hacerlo en sus futuras
actividades profesionales, es decir, sin el
apoyo permanente de un docente.

Entre los aspectos negativos, se mencionaron
la falta de organizacion personal en lo que
respecta a autogestion del aprendizaje y la
consiguiente administracion deficiente del
tiempo, que en la modalidad presencial esta
pautada externamente por los horarios de
cursada; el uso excesivo del diccionario y la
imposibilidad de interactuar en forma
permanente con docentes y otros alumnos.
También se consulté a los alumnos sobre su
impresion en cuanto a la presencia y
disponibilidad de los tutores a través del uso
de la plataforma. Sélo el 3% respondié no

haberse sentido acompafiado durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad semi-presencial.

¢ Se sinti6 acompafiado?

11%
3%
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Maéas del 60% coincidid en sefalar que el
tiempo necesario para la realizacion de las
actividades fue muy superior a las horas
dedicadas a cursar la materia en forma
presencial. Entre los obstaculos que implican
una mayor carga horaria figuran el uso
excesivo del diccionario ante la falta de guia
de un docente durante la realizacion de las
actividades y problemas de concentracion o
administracion del tiempo al encontrarse fuera
de un contexto aulico. Muchos mencionaron
que la clase presencial implica la necesidad de
empezar y finalizar la actividad propuesta
dentro de un plazo determinado por el docente,
a diferencia de la clase mediada por TICs,
donde el tiempo para realizar las actividades
propuestas queda, en Ultima instancia,
determinado y organizado por el alumno.
Cuando se consultd sobre la posibilidad de
plantear dudas, solicitar ayuda o realizar
preguntas a través de la plataforma y los
plazos de respuesta a las mismas, resulta
interesante destacar que solo el 61% de los
alumnos realiz6 consultas mediante esta
modalidad, a pesar de contar con las opciones
de foro y correo electronico entre docente y
alumnos y entre alumnos entre si.



¢Las respuestas a sus consultas fueron en
tiempo y forma?

39%

@si
ENo
H No realicé consultas

0%

Otro dato significativo es que muy pocos
alumnos (8%) recurrieron a los gabinetes de
computacion de los distintos departamentos de
la Universidad para acceder a la plataforma del
curso. La gran mayoria se inclind por el uso
de locutorios o wuna combinacion entre
locutorios y PC hogarefia, ya que usaban el
locutorio s6lo para descargar y subir
actividades y el desarrollo lo hacian en sus
computadoras personales.

Entre las sugerencias realizadas por los
alumnos para mejorar el curso se destacan la
necesidad de contar con un sistema de chat
gue permita la interaccion sincronica entre
participantes y tutores, la realizacion de mas
encuentros presenciales y la posibilidad de
optar entre la modalidad (presencial o semi-
presencial) que le resulte mas conveniente a
cada alumno segun la situacién académica en
el momento de realizar el Curso de Lectura
Comprensiva de Textos en Inglés.

5. Conclusién

La utilizacion de la modalidad b-learning para
el dictado del Curso de Lectura Comprensiva
de Textos en Inglés permitié constatar las
ventajas que resultan de combinar dos
modalidades contrapuestas, es decir, presencial
y semi-presencial, en el contexto particular
aqui descripto. Del analisis realizado surge que
tanto el docente como el alumno se benefician
por la facilidad con que se accede al material y
por la autonomia que conlleva para ambos la
eleccion del tiempo y el lugar de trabajo. Méas
aun, permite establecer una comunicacion
permanente entre profesor y alumno, al
complementar el  encuentro  personal

tradicional en el ambito del gabinete de
consulta con la modalidad electronica (ya sea
via foro o correo electronico).  Hemos
comprobado, ademas, que esta modalidad,
lejos de acortar los tiempos de trabajo,
demanda una mayor dedicacién, del docente
en la preparacion de material adecuado para no
caer en la réplica del aula en una PC y en la
correccion personalizada y de los alumnos que
se sienten inseguros al momento de resolver
los ejercicios fuera del contexto aulico
tradicional al que estan acostumbrados.

Por otra parte, el analisis realizado revela que
un porcentaje importante del alumnado no ha
adquirido autonomia en el aprendizaje y que la
experiencia con la modalidad b-learning
mejor6, en muchos casos, la habilidad de
autogestion del aprendizaje.

Este ultimo aspecto es de significativa
importancia ya que coloca al estudiante en la
situacion concreta que debera enfrentar una
vez graduado y fuera del &mbito académico.
Su valor, junto con los demas resultados
favorables de la experiencia aqui descripta,
nos alienta a continuar con la misma y a
mejorarla.
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