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Abstract

This paper describes the experience of a groupsgfarchers convened by the National Agency for
Promoting Science, technology and innovation (ANPCYor the Project for Scientific and
Technological Research Oriented (PICTO) called '$otidation of a Red Cross teaching of
Sciences for further development, implementatiord anonitoring of innovative materials,
EGB3/Polimodal levels, higher university and nomifal education, aiming at improving
education, particularly, improving the educatiopictice of science education.

The group develops computer software with educatiacontent relevant to the topic Computer
Problem-Solving. Recipients of the product are ithdals of the students Degree in Systems
Analysis of the UNSA, which are evaluated througitomated colloquia and communicate the
results of these evaluations through the websith@ichair, mounted on the platform of education
Virtual Moodle.

This work includes aspects related to developimgpwative educational materials and their impact
on students and teachers.

Resumen

Este trabajo relata la experiencia de un grupadestigadores, convocados a través de la Agencia
Nacional de Promocion Cientifica, Tecnologica yldeovacion (ANPCyT) para el Proyecto de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica OrientaddQPO) denominado “Consolidacion de una Red
Multidisciplinar de Ensefianza de las Ciencias gardundizar el desarrollo, la aplicacion y el
seguimiento de materiales innovadores, en los esvelGB3/Polimodal, superior universitario y en
la educacion no formal, buscando la mejora de keféenza”, particularmente, la mejora de la
practica educativa de la ensefianza de las ciencias.

El grupo de Informética desarrolla un software atiwo con contenidos correspondientes al tema
Resolucion de Problemas Computacionales. Los d¢atios del producto son los alumnos
iniciales de la Licenciatura en Analisis de Sistemi@ la UNSa, los cuales son evaluados a través de
coloquios automatizados y comunican el resultaddicteas evaluaciones a través del sitio Web de
la catedra, montado sobre la plataforma de ensaiaraal Moodle.

El presente trabajo incluye aspectos relativos eléboracion de los materiales educativos
innovadores y su impacto en alumnos y docentes.
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1 INTRODUCCION

Este trabajo relata la experiencia de un grupadestigadores, convocados a través de la Agencia
Nacional de Promocion Cientifica, Tecnologica yldeovacion (ANPCyT) para el Proyecto de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica OrientaddQPO) denominado “Consolidacion de una Red
Multidisciplinar de Ensefianza de las Ciencias gaadundizar el desarrollo, la aplicacion y el
seguimiento de materiales innovadores, en los esvelGB3/Polimodal, superior universitario y en
la educacion no formal, buscando la mejora de kef@éenza”, particularmente, la mejora de la
practica educativa de la ensefianza de las cien@asducacion hoy se ha visto superada por un
vertiginoso cambio que involucra las NTICs, lo caldte el debate sobre el valor social y educativo
de las mismas.

El subgrupo de Informatica estd integrado en suoniay por docentes investigadores de las
catedras de primer afo de la carrera Licenciatar@rmalisis de Sistemas. Incluye también un
docente del area pedagdgica y especialistas ersoscinformaticos aplicados a la Educacion, con
vasta experiencia en el desarrollo de softwareattuac El equipo reconoce que la problematica de
una céatedra universitaria de ingreso masivo, edigaubkal, parte de ella estd asociada a la
asignacion de escasos recursos humanos, con edcoemée impacto que la relacion deficitaria
alumnos/docentes provoca en la calidad educatigaci@amente, en la asignatura Elementos de
Computacion (en adelante EC), primera materia dgramacion de la carrera, se viene trabajando
en el disefio de estrategias metodoldgicas queporam las NTICs para facilitar y mejorar los
aprendizajes de este numeroso alumnado. Si nastarmes hacia una educacion de calidad para
todos, debemos promover y desarrollar estrategigs apntemplen la mayor participacion del
estudiante, generando politicas inclusivas queeomplen ritmos y desempefios de aprendizaje
personales e individuales, desde las perspectevasaksibilidad y aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos; sin perder de vista la integracioncdaocimientos disciplinares y sociales en la
practica educativa.

Naturalmente, integrar esta experiencia a la vitgeusitaria nos orienté a analizar y reflexionar
sobre la adecuada integracion de las NTICs en datipa educativa universitaria, como una
herramienta mas al servicio de objetivos educatésnareestablecidos. Entendemos que la
tecnologia debe estar al servicio de la educa@omo herramienta que contribuya a la acciéon
formativa, cuya principal funcién es la de alcariparobjetivos propuestos. En este aspecto es que
reconocemos la funcion fundamental de la evaluagigros planteamos el lugar que ocupa la
tecnologia en esta instancia. Por otra parte, digeto de su funcionalidad, distinguimos otras
formas de evaluacion aparte de aquella que peraciteditar los aprendizajes de los alumnos.
Interesan también aquellas, no menos importantégidds a evaluar la propia accion formativa y
consecuentemente, la de los materiales educatigsarrdllados sobre un determinado soporte
tecnoldgico.

En este sentido, cabe hacernos la pregunta: ¢tieestra sociedad local y en particular los
ingresantes a esta carrera universitaria la madw#zaente como para ser participes activos de su
proceso de aprendizaje, atentos a que se requeerenapromiso, iniciativa, interaccién de grupos,
trabajo interdisciplinario, trabajo colaborativdundamentalmente la modificacion de su conducta
en lo que respecta al seguimiento y control reflexde su aprendizaje?, ¢los docentes se
comprometen, involucran y acompafan esta propugsterando canales de participacion y
andamiando el proceso de aprendizaje? Creemosequegiere la modificacion de las conductas
personales de todos los actores participantesrdeego de ensefianza y aprendizaje, dirigidas a
formar comportamientos responsables y compromepdoslograr un aprendizaje eficaz.



1.1 Breve resefia historica

Desde el afio 2003 este equipo ha desarrollado kenmeptado diversos productos de software
ejercitativo comoEC_Softy SisNum que abarcan algunos contenidos del programao&mfos
2006 y 2007 se aplicé un software denomin@dtoquiosECque permite al alumno auto evaluarse
en contenidos de Sistemas de Numeracién y AlgeleraBdole conforme a un calendario
preestablecido por la cétedca)loquiosECSligg‘S como un producto desarrollado por este@de

I+D denominado PI (Productos Interactivcw

En simultdneo a la incorporacion de materiales aiitas informatizados, EC implemento

evaluaciones rapidas o coloquios para medir semmamaé el nivel de los aprendizajes, lo cual
impacto favorablemente en los alumnos, quienesnoaieron su importancia en la definicion del

nivel de avance alcanzado. Hasta el aio 2005, éessasncias evaluativas se desarrollaban
exclusivamente en forma presencial, asignandoqarasolucion un breve intervalo de tiempo. La
incorporacion de la aplicacié@oloquiosEQC version 1.0, se produce a partir del afio 200@ y s
continta su uso en el 2007.

1.2 Investigacion y Desarrollo presente

En el afio 2008 se concretd el mantenimiento pértegt adaptativo del softwar€oloquiosEC
desarrollando su version 2.0, la cual genera autoamdente un cddigo de resolucion de cada
coloquio rendido por el alumno, que se envia aatadra a través de la plataforma de ensefianza
virtual Moodle. Posteriormente, otra aplicacionatéifica estos cédigos de resolucion y registra en
la base de datos el resultado obtenido por el audctualmente se trabaja en el guion multimedia
gue permita incorporar un modulo de evaluaciénespondiente al tema Resolucion de Problemas
Computacionales, contenido central de EC, que sporede a la unidad 6 del programa,
denominada Introduccion a la Programacion.

2. OBJETIVO DEL PICTO

Es importante sefialar que el objetivo del PICTMaerejora de la practica educativa, por lo tanto
debemos orientar a docentes y alumnos a ser usuhieste tipo de tecnologias, sin perder de vista
el significado social y educativo de las NTICs,etdebate educativo democratico contemporaneo.
El debate y reflexion de los que hacemos posibta egperiencia incluyd el analisis de las
competencias de los docentes para incorporar &8 Ndomo soporte didactico, ya que la eficacia
de su utilizacién depende que se lo haga en losemtms oportunos y de la manera mas adecuada.

Este trabajo incluye aspectos relativos a la eltddn de los materiales educativos innovadores y

el disefio de las actividades de seguimiento denl@snos, como asi también su impacto en
alumnos, docentes y en la practica educativa eergen

3. ESTRATEGIA DIDACTICA

3.1 Modalidad de ensefianza

La modalidad de ensefianza que hemos adoptadosponade a unaxtended learning uso de
recursos virtuales como apoyo a las instancias rgeianza y aprendizaje presencial. Esta
modalidad brinda al alumno la oportunidad de pieaify llevar a cabo su propio proceso de



aprendizaje en un entorno mas creativo y menos mieach. A los docentes, por su parte, aplicar
metodologias mas activas y menos expositivas,entai otras modalidades de evaluacion a través
del seguimiento.

Particularmente, en la experiencia de EC, los atsmacreditan conocimientos a través de dos
parciales y promocionan la asignatura aprobandexamen final, todos ellos bajo la modalidad de
evaluacion presencial. Sin embargo, las evaluasioadas que proveéeoloquiosECprevistos bajo

la modalidad a distancia, no estan pensados costanicias de acreditacion sino de participacion.
El programa no brinda al alumno la posibilidad éeuperar el coloquio rendido. Esta decision de
disefio se sustenta en la intenciébn de modificastidemente el objetivo de estas evaluaciones
cortas y la percepcion que el alumno tiene de .ellxeemos que, abandonar la modalidad
tradicional de evaluacion y reemplazarla por unaluacion virtual pone el acento en nuestros
principales objetivos, es decir, propiciar el tjabautbnomo, favorecer el entorno de la instancia
evaluativa y fortalecer el seguimiento exigiendpaaticipacion y no solo la aprobacién, de manera
gue promueva en los alumnos el desarrollo de sies@alidades de manera integral.

3.2 Evaluacion en el entorno virtual

El esquema de la figura 1 explica la interreladénos elementos que componen la triada basica:
docente, alumno y contenido, dentro del contexto@i de evaluacion de coloquios.

DOCENTES T

comunicacior
CONTENIDOS PLATAFORMA MOODLE

U1: Introduccién FOROS /

—> CALENDARIO

U2: Sistemas de Numeracion

COLOQUIOS

CLAVE DE ACCESO

U3: Arquitectura de la Computadorg

A 4

U4: Algebra de Boole

TAREA archivo

A

U5: Introduccion a la Programacion

g RESULTADOS

actividad

U6: Sistemas Operativos

OTRAS HERRAMIENTAS ...

SN ALUMNOS ——»

Figura 1: Esquema de interrelacién virtual parevaluacién de coloquios

A continuacion se describen brevemente los elersammostitutivos.

3.2.1 Docentes

Entendemos al docente como un sujeto ensefianteywjae orienta o conduce el proceso de
ensefianza. Los docentes constituyen uno de loseetemcentrales de este proyecto, ya que de
ellos depende adaptarse a los cambios, generatitimles favorables para la incorporacion de las



NTICs. Necesitan estar formados en distintos teaqiee actien como sustento de base de procesos
epistemoldgicos y metodoldgicos que orientan y madesu practica, aunque no de manera
exclusiva. La catedra de EC esta conformada perprefesores, siete auxiliares docentes y tres
auxiliares alumnos que imparten clases tedricadctipas y de consulta bajo la modalidad
presencial. La mayoria de ellos se desemperiianédarehilos equipos de investigacion del PICTO

y de un proyecto acreditado en el Consejo de Imasén de la Universidad Nacional de Salta
(CIUNSa). Los otros investigadores de ambos progedue son externos a la céatedra, tienen
acceso al entorno virtual de EC, sin permiso deic@uali

3.2.2 Alumnos

Desde la perspectiva teorica son sujetos de apagadisujetos ensefiados. La matricula anual de
EC correspondiente a los ultimos afios es de apemdamente setecientos alumnos. En el afio 2008,
se registrdé una pre-inscripcion a la carrera de &@ghnos, de los cuales 366, es decir un 64%
iniciaron efectivamente el cursado de la asignatdradesgranamiento observado desde el inicio de
clases hasta el momento de la primera instanciavekiacion presencial, redujo la cifra a 259
estudiantes, es decir, el 71%, confirmando valbissricos de desercion, cercanos al 30%. Al
finalizar el cursado obtuvieron la condicién denaho Regular el 30% de los estudiantes.

3.2.3 Contenidos

Es el saber disciplinar o "saber ensefiado”. El rarog de EC incluye seis unidades, siendo
centrales las unidades 2, 4 y 5 que se desarm@daruna carga horaria presencial del 17%, 30% y
44% respectivamente. Es por ello que estan resaltaad el esquema de la figura 1, no sélo por su
importancia intrinseca sino por ser objeto de ex@tnes periddicas a través de la aplicacion
ColoquiosC

3.2.4 ColoquioseC

Esta aplicacion permite realizar un seguimientola$e alumnos sobre el aprendizaje de temas
abordados en EC mediante evaluaciones rapidasd&sr@loquios. Para acceder a cada coloquio
el alumno dispone de un indice. Una vez elegidmklquio, se presenta una pantalla en la que se
solicita la clave de acceso. Esta clave tiene @bgmito de habilitar el acceso al coloquio en el
momento definido por la catedra. Los profesoresl@®encargados de comunicar dicha clave en el
momento oportuno, a partir del cual los alumnopahen de 72 horas para realizar la evaluacion y
devolver el resultado obtenido. Cada estudianteetiena Unica oportunidad para resolver el
coloquio seleccionado. La respuesta del ejercielzecser elegida cuidadosamente, ya que una vez
marcada no cuenta con opcion de cambio e inmediatzmel programa evalia la solucién
propuesta y devuelve un mensaje indicando si apoal® el coloquio y el correspondiente codigo
de resolucion, el cual se almacena en un archiwexde (identificado como archivo en la figura 1).
El coloquio resuelto queda marcado e inhabilitad@mue el alumno pueda rendirlo nuevamente.
ColoquiosEGse distribuye en CD y cada uno es identificalifaaes de un nimero que establece la
correspondencia biunivoca entre alumno y CD. Elgmde resoluciéon que genera el programa
depende del numero identificatorio Unico del CO,rdenero de problema que el software elige al
azar de entre una coleccidn y de la respuestacgmb@cla por el alumno. Mediante este cédigo, la
catedra dispone de otra aplicacién que permitetifiam el alumno evaluado, el ejercicio que
resolvid y la respuesta seleccionada. Una vez lteset ejercicio, el alumno debe levantar el
archivo de texto a la plataforma, a través de taidad Tareaprevista en Moodle. La tarea es una
herramienta de actividad que permite configuraperiodo de tiempo de habilitacion para el envio



de archivos adjuntos. Es importante destacarGplequiosECno necesita ser instalado, ya que se
ejecuta desde el CD; siendo ésta una caracterigtiea facilita su uso ya que le permite
independizarse de la version de sistema operatigopgpsea la computadora y también libera al
alumno para que acceda desde diferentes equipssnpé de la universidad, Cyber, etc.

3.2.5 Plataforma Moodle

Moodle significa Modular Object Oriented Dynamicaleing Environment (Entorno Modular de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos). Es ustesna de gestion de cursos (Courses
Management System, CMS), disefiado para ayudaofdgar a crear facilmente cursos en linea de
calidad. Estos sistemas e-learning también se H&dmtemas de Gestion de Aprendizaje (Learning
Management System, LMS) o Ambientes Virtuales desAgizaje (AVA).

En la pagina principal del curso (vista parcial lerfigura 2) se pueden presentar los cambios
ocurridos desde la ultima vez que el usuario esrél curso, lo que ayuda a crear una sensacion de
comunidad. Todas las calificaciones para los farosstionarios y tareas pueden verse en una Unica
pagina y descargarse como un archivo con formatmpede calculo.

Direccion '9§|L h.tll_:!:u:ll_'l,l'e—ciélia.unsa.edl..l.a_r!f|.Tu:u:udlle2.;f_lccu.lrsn?!l";fiew_._PI;;!?iuj;28&sess.klfa_y=Grqg_c!DeeIl\;fD&swituéhrn.le=5 V E Ir Winculos
s
Personas 3 Diagrama de temas Problel
4] Participantes = sl
ELEMENTOS DE COMPUTACION ADMINS
Actividades - Facultad de Ciencias Exactas - Departamento de Informatica -
Universidad Nacional de Salta dL'“;Z”:fr
Cuestionanos comunic:
% Foros Aqui no hay botones para hacer click. Adminis
B Glosarins Esto es una pizarra. Waria La
Y\ Docursos —— Mail: EC
-::I'-LEEEL; En la Uk
@& Tareas ES GENIAL Departan
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Figura 2: Pagina principal del curso EC

A continuacidon comentaremos brevemente las actieislaadoptadas para las evaluaciones y los
mecanismos de comunicacion y organizacion.

Cuestionarios: a través de esta herramienta sairegan las evaluaciones globales de coloquios.
De todas las configuraciones posibles, adoptam®giaguntas de opcion mudltiple, las cuales
pueden definirse con Unica o multiples respuestagctas. Se optdé por la segunda alternativa ya
gue de idéntica manera se evalla a los alumnasiestancia presencial.



Tareas: se especificaron las fechas finales degatie cada tarea asociada a los coloquios, que se
visualizaban en el calendario del curso. Los eahids subieron sus tareas (archivos) al servidor.
Se registro la fecha en que se han subido. Cadguiolse habilité en la plataforma por espacio de
72 horas (ver figura 3).
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A Q
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Iz matena, como asi tambien presentar los resultados de Jos mismos.
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& Resultados del Coloquio B

RECUPERACION GLOBAL
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Recuperacidn global: Algebra de Boole

% Inkterne

Figura 3: Bloque de Coloquios

Calendario: este elemento permitio informar adstdiantes las actividades programadas para el
periodo lectivo, de modo que conozcan el cronogranmapuesto por la catedra con suficiente
tiempo de anticipacion.

4. RESULTADOS

Al momento de finalizar el cursado, se aplic6 unauesta a una muestra de 59 estudiantes que
fueron evaluados en el Ultimo parcial, cuyo comtenies Resolucion de Problemas
Computacionales utilizando diagramas N-4Sos alumnos aprobados en este parcial alcanzaron
condicion de regulares en la asignatura.

4.1 Utilidad del sitio y rendimiento académico
Respecto a la valoracion de la utilidad del sitiebMe EC, dentro de la escala Mucha, Media, Poca

o Ninguna, discriminados por condicion de regubaticl final del cursado, resulté lo consignado
en tabla 1.

! Diagramas Nassi Sheneiderman o diagramas de lslegtricturado.



Tabla 1: Valoracion de utilidad del sitio Web de EC

- Condicién del alumno
Grado de utilidad Regular Libre
del sitio Web Recuento| % col. | Recuento| % col.
Mucha 13 44.8% 12 42 ,9%
Media 14 48,3% 13 46,4%
Poca 2 6,9% 3 10,7%

4.2 Herramientas de mayor utilidad

En el siguiente grafico se representan los sewidiEl ambiente virtual que obtuvieron el mayor
grado de preferencia en los alumnos, por encimatdes tales como el Glosario, el foro de
Asistencia Técnica, la Biblioteca o la Mensajeritelina. Puede observarse que, dentro de los
recursos de comunicacion, el Panel de Anunciositéesie@ maxima preferencia. Le siguen los

bloques de cada unidad temética, cada uno de @losactividades y espacios de comunicacion
propios.

Grado de utilidad del sitio
B Mucha

B M edia

Oroca

Cuestionarios Recuento

Calendario Recuent o

Bloques de c/unidad Recuento

Herramientas

Foro RPC Recuent

Panel de anuncios Recuento

T T T
0,00 5,00 10,00 15,00 z0,00

Cantidad de alum nos

Figura 4: Herramientas del sitio mas adoptadas

4.3 Indicadores del compromiso con la estrategia d=valuacion

Como ya se dijo, los coloquios son instrumentosed&uacion que se aplican semanalmente,
siguiendo un calendario preestablecido, de tal fogme el estudiante debe acompasar el abordaje
de los contenidos a través de clases tedricas gtigaa presenciales, con sus respectivas
evaluaciones obligatorias e implementadas bajo hdadbno presencial. La tabla 2 sefiala, en

términos absolutos, el cumplimiento de las tareas edaluacibn que se combinan entre

ColoquiosECy la plataforma virtual.



Tabla 2: Cantidad de alumnos evaluados en el emtortual

Cantidad de Contenidos

alumnos Sistemas de Numeracion Algebra de Boole

evaluados Coloquio 1| Coloquio 2| Coloquio 3| Coloquio 4| Coloquio 5| Coloquio 6
Dentro del plazo 225 277 253 229 237 225
Fuera del plazo 79
Total 304 277 253 229 237 225
Recuperacion | 60 71
Recuperacion Il 19 26

Se identificaron inconvenientes para que los allsmewmplieran, dentro del plazo, con la tarea
correspondiente al coloquio N° 1. Podriamos disiitms en dos grandes grupos, a) los
provenientes de problemas técnicos y b) los acaeqdr falta de informacion y baja adecuacion al
sistema. Como respuesta a este 26% de estudiamesgados” se implementdé una segunda
instancia de evaluacion del coloquio. No fue neesglicar este recurso en ningun otro caso.

Respecto a los coloquios 7 a 10, todos correspotedieal tema Resolucion de Problemas
Computacionales, se habilitaron actividades de aawaluacion a través de la herramienta
Cuestionario. Paralelamente se habilitd un forcodenado “Taller de Resolucion de Problemas”,
cuyo objetivo fue intercambiar opiniones sobre tducdn computacional de los mismos,
favoreciendo el trabajo conjunto y colaborativdyreatodo en la fase de analisis.

4.4 Utilidad del foro como mecanismo de comunicacaidpara el debate de problemas

Actualmente se avanza en el desarrollo de unaaapdic correspondiente al tema Resolucion de
Problemas Computacionales, que permita llegar eoteespondiente especificacion algoritmica

usando diagramas N-S; por lo que resulté de sumeoém estudiar el intercambio entre docentes,
estudiantes y pares a traves del foro. El 36% deuestra manifestd que le resulté de utilidad. A
continuacion se consigna textualmente la opinibnudealumno sobre el foro y un debate

(parcialmente ilustrado) iniciado por alumnos cparges de docentes:

“Este foro creo que es el que me resulté mas tduymoen este podia ver o comparar los
diferentes modos de interpretacion que tenian detnagpafieros y las apreciaciones que
hacian los profesores, creo que fue lo mas imptetan



Ejemple 13 de teonia
_ @ de Martin Ignacio Maoreno Rodriguez - jueves, 29 de mayo de 2008, 23:16

Alguien me podria explicar como interpretar eso de ” suponer que hay al menos un numero natural que es cuadrado perfecto . La verdad que nunca lo entendi muy bien

Re: Ejemplo 13 de teoria
|- de Cristhian Andres Valencia Tapia - jueves, 29 de mayo de 2008, 23:23

Yo lo entiendo asi

Por lo menos un ndmero de tu "cierta cantidad de nomeros”, tiene que ser cuadrado perfecto para poder ejercitar la salida...
Eso es lo que interpreto yo

Saludos!

Re: Ejernplo 13 de teoria
de Marcela F Ldpez - martes. 3 de junio de 2008. 12:23

El tema con este enunciado s que "suponer que hay al menas un nimero que es cuadrado perfecto”, te asegura que hay al menos un valor de salida. Si no estuviera esta frase, tendrias que
contemplar el caso en que ninguno de los ndmeros ingresados sea cuadrado perfecto, per lo tanto, no habria salida, pero... tode algoritme tiene que tener salida... jcdmo se resolveria
entonces???

Re: Ejemnplo 13 de teoria
| de Abel Adalberto Maizares - martes. 3 de junio de 2008, 12:52
hola yo lo resolvi en caso de q no tenga salida{me refiriero al ejercicio13) . lo q hice fue poner una bandera = falso y en caso de q existiera una salida la bandera cambiaria a verdadero y

al final del ciclo pregunto si mi bandera es falsa | si el resultado es si esto quiere decir g no existen en la lista numerosq sean cuadranos perfectos y si la respuesta es no ...____bueno eso
creo q ya lo saben muestro el numero o los numeros bueno espero q les siva y que lo ayan entendido .. bye

= Re: Ejemplo 13 de teoria
% de Marcia Mac Gaul - miércoles, 4 de junio de 2008, 15:55

Es asi como lo explica Abel. Estoy de acuerdo, excepto por lo de "ayan” sin HIlII

Saludos.

Figura 5: Ejemplo de participacién en el foro

5. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

En este apartado expondremos las primeras anticigcque surgen de la experiencia, en la forma
de fortalezas y debilidades de la estrategia da@inplementada, involucrandonos en el espiral
del proceso de investigacion. Las primeras nos ipamngdocumentar y sostener las decisiones de
disefio que resultaron provechosas, mientras queetpamdas constituyen el punto de partida para
la revision de las practicas, la cual es, en simajsel mejor residuo de la metodologia
investigacion-accion en la que se apoya el PICTO.

5.1 La mejora de la practica docente

El alumno universitario inicial transita con diflad sus primeros momentos de cursado. Creemos
gue este fendbmeno se debe, en gran parte, a l§ beficiente comunicacion que puede entablarse
con un alumnado inicial y masivo en instancias gmemles. El estudiante de primer afio
universitario desarrolla lentamente la adecuaci@ste sistema un tanto hostil que brinda trato
distante a numerosos sujetos andénimos para el @ogesus pares. Las comunicaciones impresas y
publicadas en pizarras no son suficientes parauavatudas puntuales. En esta primera etapa de
desconcierto, la plataforma brinda un ambienterdeientro virtual que se constituye en canal de
comunicacioén efectivo y eficaz. Creemos que elgsoae evaluacion, debe ejecutarse una vez que
dichos canales estan habilitados. La experiencgasafiald que el coloquio N° 1, habilitado la
primera semana de clases, resultd prematuro y resi@eroblemas organizativos (ver tabla 2),
muchos de los cuales se tramitaron a través dadataforma. No obstante, observamos con
satisfaccion que los propios alumnos solicitaraneadiatamente ser evaluados en el coloquio N° 1,
sin esperar a la recuperacion global prevista atgeparcial, lo que se interpreté como un esfuerzo
por adecuarse al sistema y un reconocimiento dactin formativa de la auto evaluacion.
Corroboramos esta conjetura al advertir que toddushnado cumplié en tiempo y forma con las
evaluaciones sucesivas y los comentarios favorabksifestados en la encuesta acerca de dos
recursos de comunicacion: Panel de anuncios y Galien



Las recuperaciones globales | y Il se habilitamotesdel primer parcial y antes de la recuperacion
del primer parcial, respectivamente. Como ya sealéefios coloquios deben ser rendidos, no
necesariamente aprobados para acceder a la istalecievaluacion presencial (parcial y
correspondiente recuperacion). Las recuperaciopesotbquios tienen entonces, la finalidad de
aplicar las mismas reglas a todos los alumnoggratelo a aquellos que por razones personales, de
salud u otras puedan haber quedado al margenstieinsi. Los estudiantes usaron la instancia de
recuperacion global para alcanzar la condicionldm@o “con permiso para rendir el parcial”. Sin
embargo, la mayoria de los consignados en la fablecedieron a las recuperaciones con fines de
ejercitacion y auto evaluacién, aun cuando ya Imaianplido las condiciones exigidas. Este
comportamiento se evidencié también al sefialar cpositiva la utilidad de los Cuestionarios
aplicados a través de la plataforma.

Respecto al sitio virtual, advertimos una serieadpectos que podemos resumir de la siguiente
manera:

= No se observa una relacion significativa entreeslethpefio académico y la valoracién de
utilidad que los estudiantes tienen del sitio W&.han registrado alumnos con muy alto
desempefio académico y baja actividad en el entorhu@l y viceversa; lo que conduce a
pensar que, en términos generales, la plataformzo a@curso no tiene una incidencia
directa sobre la calidad del aprendizaje.

= La participacion de los alumnos en los foros eslhip por una parte hay un grupo reducido
gue parece estar “siempre conectado”, promoviendesglviendo debates. Incluso han
llegado a adoptar un rol de moderador frente adedraescaso interés académico. Creemos
gue es muy auspicioso que haya alumnos que se @@ANUCON SUS pares para evacuar
dudas, tanto técnicas como tematicas, con la sigurmediada por la plataforma, que el
docente monitorea todo el proceso. En el otro mdrénay alumnos con baja comunicacion,
gue usa el recurso solo para leer anuncios y dggcarchivos, es decir, con una actitud mas
pasiva y anonima.

= La participacion de los docentes en los foros témlas bipolar; algunos adoptaron roles
activos moderando debates, montando actividadeasextaciendo anuncios oportunos; en
definitiva, manteniendo el sitio y dando la iluside una céatedra “24 horas”. Por el
contrario, algunos ni siquiera hicieron visible imagen personal a través de su foto, tal
como se sugirié desde la administracion del sRiesultdo natural observar que, entre los
primeros, estan los investigadores del PICTO; masntjue, entre los segundos, estan los
profesores menos vinculados con la labor investigade la practica docente. Es dificil
aventurar conclusiones respecto a su grado de oomgo con esta experiencia, ya que se
trata de profesionales informaticos que no puedegiarazones vinculadas con una ruptura
tecnolbgica; a la vez, se trata de personal alttameapacitado con probadas aptitudes
didacticas en la modalidad presencial.

= La comunicacion virtual a través del sitio abriewos y mejores canales de comunicacion
presencial. Facilitd el reconocimiento fisonomieotddos, sobre todo para los profesores de
teoria que albergan en los anfiteatros alrededatodeientos alumnos, antes anénimos y
para los propios alumnos que usualmente cursalmhn db cuatrimestre sin conocer los
nombres de sus docentes.

= Se perfeccionaron los mecanismos organizativogvaphando la potencialidad del panel
de anuncios que se consulta virtualmente desdguiaallugar fisico, maxime teniendo en
cuenta que el campus de la universidad esta adsabie distancia de varios puntos de la
ciudad. Este aspecto fue vital para cumplir corpriesentaciéon de los coloquios desde
localidades del interior de la provincia.



5.2 Futuras lineas de accion

El foro Taller de Resoluciéon de Problemas se ctuystien espacio de encuentro que nutre la
correspondiente tarea de desarrollo del softwars.ihvestigadores esperamos usarlo no s6lo como
canal de comunicacion para el debate académianceimo insumo para la seleccion de problemas
apropiados, el analisis de los procesos cognitoues el alumno pone en juego al momento de
resolver los problemas, las dificultades frecuepties estrategias didacticas puestas en praatica p
los docentes. De esta manera creemos que la nydicac&n del grupo PI, sera, como las
anteriores, un verdadero software a medida dedassidades de nuestros alumnos. Sin embargo,
no menos importante, es cumplir con el objetivoRIEITO, esto es, estudiar el comportamiento de
los docentes en este nuevo escenario que los comaf@a@ situarse como verdaderos tutores a la
distancia. En este sentido, estan previstas désrescinmediatas:

» Un taller interno de capacitacion a las catedragpdmer afio universitario de la Lic. en
Andlisis de Sistemas, en estrategias didacticasulddas con la accién formativa de la
evaluacion.

* Andlisis de aptitudes y actitudes docentes fremdeexperiencia desarrollada.

Desde una perspectiva didactica, creemos que @poxacion de las NTICs en instancias de
evaluacion obliga a una accién formativa sobre leimaado, que incluya estrategias de
fortalecimiento del aprendizaje autbnomo y sist&naimas propio de los estudios superiores que
los presentes en el alumno universitario iniciar Btra parte, la modalidad extended learning
implica no soOlo crear y consolidar la infraestruatiiecnoldgica sino incentivar un cambio de
actitudes que favorezcan la incorporacion de tegiala las aulas y a la practica cotidiana de los
docentes. En este sentido estamos trabajando, etam@nte imbuidos de la metodologia
investigacién-accion adoptada por el PICTO paraolasecucion de una verdadera mejora de la
practica educativa.
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