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Resumen. El alto porcentaje de penetraciéon de la televisién en
Colombia, asi como el rapido despliegue que tendra la Television
Digital en el pais los préximos afios, tras el apagoén analégico, hace
necesario estudiar la Usabilidad de las aplicaciones pertenecientes
a este medio de interaccion, la cual es una caracteristica de calidad
fundamental para el éxito de dichas aplicaciones. La usabilidad es

un concepto que incluye un conjunto de métricas y métodos con el 207

objetivo de obtener sistemas faciles de usar y de aprender. Los
métodos de evaluacién de usabilidad - MEU, que permiten medir
los atributos de la usabilidad, son bastante diversos. Su realizacion
depende de variables como: costos, disponibilidad de tiempo,
recursos humanos, etc. Un buen nimero de MEU pueden ser
realizados para evaluar aplicaciones de Television Digital
Interactiva - TDi, pero la incégnita esta en el nivel de informacion
que obtiene cada uno de estos y/o la combinacién de unos con
otros. Este articulo presenta el andlisis de un conjunto de MEU
realizados sobre aplicaciones TDi, estableciendo una propuesta
metodoldgica de evaluaciéon de usabilidad, con el objetivo de
obtener la mayor cantidad de informacidn relevante sobre este tipo
de aplicaciones.

Palabras clave: Interaccion Humano Computador; usabilidad,
métodos de evaluacién de usabilidad, aplicaciones de Television
Digital Interactiva, propuesta metodolégica de evaluacion.
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1 Introduccion

La Television Digital Interactiva (TDi) esta creciendo en
popularidad, y actualmente con las innovaciones en la tecnologia,
ocupa un lugar de importancia en la sociedad [1]. Lo esperado es
que la TDi tenga un grado de cubrimiento mayor sobre la poblacion
que Internet, esto teniendo en cuenta el apagén analdgico que se
dara en Latinoamérica en los proximos afos y la amplia
penetracion de la television convencional en Colombia. Esto
convierte a la TDi en un medio con gran potencial para que los
usuarios accedan a aplicaciones interactivas y puedan
entretenerse, informarse, comunicarse o usar estas tecnologias en
diferentes areas de aplicacién. Lo anterior implica un constante
desafio, como es mejorar la calidad de las aplicaciones de TDi.

En el entorno actual, en el que las aplicaciones interactivas estan
dirigidas a un publico cada vez mas amplio, a usuarios cada vez
menos expertos en el manejo de las mismas, la usabilidad es una
caracteristica de calidad fundamental para el éxito de dichas
aplicaciones. La usabilidad es un concepto que engloba una serie de
meétricas y métodos con el objetivo de obtener sistemas faciles de
usar y de aprender. Es la caracteristica de calidad mas visible,
puesto que determina la satisfaccion del usuario con el sistema, lo
que a su vez determina que éste quiera volver a utilizar dicho
sistema [2].

Los Métodos de Evaluacion de Usabilidad (MEU), que permiten
medir los atributos de la usabilidad en cierto sistema y bajo ciertos
factores, son bastante diversos. Su realizaciéon depende de variables
tales como: costos, disponibilidad de tiempo, recursos humanos que
interpreten los resultados, etc. Asi, la eleccién de un MEU no resulta
sencilla. Teniendo en cuenta lo anterior, hay una necesidad de
establecer una propuesta metodologica que podria dar lugar a
aplicaciones de TDi con un alto nivel de usabilidad; una propuesta
metodologica que incluya métodos apropiados para evaluar la
usabilidad de este tipo de aplicaciones.

Los MEU tienen fortalezas y debilidades y estan enfocados a
avaluar aspectos especificos de usabilidad, por lo que expertos
recomiendan combinarlos en una evaluacién para complementarlos
entre si. Varios MEU pueden ser realizados sobre aplicaciones de
TDi, pero la incognita esta en el nivel de la informacioén que entrega
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cada uno de ellos y/o la combinacion de unos con otros. El
problema surge, entonces, al momento de decidir cual de los MEU
existentes, o cual de sus combinaciones, es apropiada para evaluar
aplicaciones de TDi, de manera que pueda obtenerse la mayor
cantidad de informacion relevante, considerando tiempos
razonables, obtencidn de problemas importantes, etc. Teniendo en
cuenta lo anterior, este trabajo esta enfocado en estudiar MEU en
aplicaciones de TDi. Un conjunto de métodos van a constituir la
propuesta metodolégica para que esta pueda brindar la informacién
de la usabilidad de forma mas completa e integra que la realizaciéon
de los métodos de evaluacion de forma indiscriminada e
independiente.

La siguiente seccion describe los referentes tedricos basicos para
la comprensién del tema, posteriormente es presentada la
propuesta metodoldgica junto con informacién relacionada a la
evaluacién preliminar de la misma. Finalmente, se encuentran
algunas conclusiones y trabajo futuro.

2 Conceptos Teoricos

2.1 Usabilidad

En el estandar ISO/IEC 9241 la usabilidad es definida como “el
grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios
especificos para alcanzar objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfacciéon en un contexto de uso especifico” [3]. La
usabilidad no es solo una cuestion de tamafio, color y formato. Se
trata de diseflar e implementar sistemas que contemplen, de su
mercado objetivo, las capacidades motoras, cognitivas y
preceptiales de sus usuarios [4]. Es disponer como verdaderas
herramientas a las aplicaciones y ello no se consigue solo con
embellecer la interfaz de usuario.

2.2 Evaluacion de usabilidad

La evaluacién de usabilidad se ha determinado como la actividad
que comprende un conjunto de métodos que analizan la calidad de
uso de un sistema interactivo, en diferentes etapas del ciclo de vida
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del desarrollo [5]. Este proceso puede ser llevado a cabo por
personas con diferentes habilidades y conocimientos, involucrando
usuarios representativos, expertos en usabilidad, entre otros. Es
necesario realizar la evaluacion de usabilidad, para validar que el
producto final cumple con los requerimientos y es usable [6]. Como
consecuencias directas de la evaluacion se tiene [7]: mejoramiento
en la calidad de los procesos, mejoramiento en la calidad en los
productos, manejo eficiente de los recursos tiempo y dinero,
posibilidad de reproducir éxitos en otros proyectos, confianza y
satisfaccion del cliente, entre otras.

2.3Métodos de evaluacion de usabilidad

Existen diversos MEU, cada uno con sus caracteristicas propias, los
cuales pueden realizarse sobre diferentes representaciones del
sistema, sean prototipos en papel, prototipos funcionales, sistemas
terminados, etc. Estos métodos permiten establecer una
comunicaciéon entre el usuario y los desarrolladores, ya que estos
ultimos identifican los objetivos, percepciones, problemas vy
cuestionamientos de los usuarios [8]. Adicionalmente, los MEU
permiten validar las decisiones de disefio, descubriendo los
problemas y los aciertos asociados al sistema [8]. Los MEU se
clasifican en dos grupos [8]:

e Métodos de Inspeccion: son realizados por expertos en
usabilidad, y se basan en el recorrido y analisis del sistema en
evaluacion, identificando errores y problemas de disefio. Dentro de
este grupo de métodos los mas relevantes son [2][8]: evaluacion
heuristica, recorrido cognitivo, recorrido pluralista, inspecciéon de
estdndares y andlisis de acciones.

e Métodos de Prueba: corresponden a MEU que realizan
pruebas empiricas del disefio de la interfaz con usuarios
representativos, es decir, son pruebas basadas en la experiencia
real de los usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de
estos métodos de evaluacion es que deben ser realizados bajo
condiciones controladas y de la forma mas representativa posible
de la realidad (lugar real de trabajo con el sistema o laboratorios de
usabilidad) [9]. Dentro de este grupo de métodos los mas
relevantes son [2][8]: pruebas en papel, pensando en voz alta,
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interaccién constructiva, experimentos formales, métodos de
interrogaciéon (cuestionarios y entrevistas), grabacién del uso y
medida de prestaciones.

2.4 Television Digital Interactiva

La Television Digital Interactiva (TDi) es considerada como la
convergencia de la television y las tecnologias de computacion, que
reine tres caracteristicas tipicas [10]: interactividad,
personalizacion y digitalizaciéon. En la TDi el contenido de un
programa, la forma o incluso el orden de presentacidn, puede ser
afectado por el usuario. Ademads, el usuario tiene acceso a
aplicaciones interactivas que pueden ser independientes o
estrechamente relacionadas con el tema o el progreso del
contenido.

La TDi sobrepasa la television analégica en varios aspectos:
capacidad, mejor aprovechamiento del espectro, mejor calidad de
imagen y sonido, posibilidad de transmisiéon de datos
simultdneamente, entre otros. Sin embargo, la principal ventaja esta
en la capacidad de interactuar con el usuario. La interactividad
permite al usuario ser parte activa de la programacion, brindando la
posibilidad de consultar o extender la informacién presentada,
participar en foros, encuestas, chat y ademas controlar de cierta
manera la secuencia de la informacién presentada [11].

3 Propuesta metodoldgica para evaluar la usabilidad de
aplicaciones de TDi

Esta seccion presenta la propuesta metodologica para la evaluacion
de la usabilidad de aplicaciones de TDi. La propuesta metodolégica
fue planteada a partir de la ejecucion de los MEU mas relevantes de
cada grupo (inspeccion y prueba) mencionados anteriormente.
Considerando los métodos de inspeccion, sélo fue realizada la
evaluacion heuristica, mientras que fueron realizados todos los
métodos de prueba mencionados. Asi, la evaluacién heuristica,
considerada la evaluaciéon de inspeccion mas eficiente y la mas
utilizada [8], sirvié como base de comparacion para el analisis de los
métodos de prueba. La evaluacién heuristica, fue realizada por un

JAUTI 2012 | I Jornadas de Difusion y Capacitacion de Aplicaciones y Usabilidad de la Television Digital Interactiva
RedAUTI | Red de Aplicaciones y Usabilidad de la TVDi | 512RT0461 | CYTED

211




conjunto de cinco evaluadores que inspeccionaron el disefio de la
interfaz de las aplicaciones objeto de estudio en base a las
heuristicas para aplicaciones de TDi [12], lo cual, bajo un analisis
sistematico, ayudé a tener una idea sobre el nivel de usabilidad de
las aplicaciones evaluadas. Respecto a los métodos de prueba,
fueron considerados dos perfiles de usuario y los participantes
corresponden a estudiantes universitarios, que tienen una edad
entre 20 y 28 afos. El analisis de los resultados de cada uno de los
MEU realizados sobre las aplicaciones de TDi objeto de estudio
(Guia de Programacion Electrénica, Tablon y Chat) y los analisis
comparativos entre ellos (considerando tiempo invertido en la
etapa de planeacidn, ejecucién y anadlisis de resultados, ademas de la
cantidad y tipo de problemas de wusabilidad identificados),
permitieron establecer la propuesta metodoldgica presentada a
continuacion. Se proponen tres caminos (combinaciones) distintos,
dependiendo de los objetivos de la evaluacion.

3.1Evaluacion global

Si el objetivo del desarrollo de los MEU es analizar una aplicacion
de TDi de manera completa, la propuesta metodoldgica incluye los
meétodos: evaluacion heuristica, interaccion constructiva y métodos
de interrogacion. Este camino de evaluacion seria el mas eficiente,
ya que, en un principio, la evaluacion heuristica permite identificar
gran parte de los problemas con la participacién de evaluadores
expertos. Luego, la interacciéon constructiva permite confirmar
varios de esos problemas con la participacion de usuarios
representativos, que interactian a través de toda la aplicacién de
TDi, por lo que, al igual que la evaluacion heuristica, es evaluada la
aplicacion completamente. No es considerado el método: pensando
en voz alta, por su desventaja comprobada en la dificultad que
tienen los usuarios para expresar a viva voz sus impresiones y por
la baja cantidad de problemas encontrados en comparacién con la
interaccidn constructiva. Finalmente, los métodos de interrogacion,
especificamente las entrevistas, permiten obtener informacion
subjetiva acerca de la experiencia de los usuarios, ademas
permitiendo confirmar los problemas mas generales identificados
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por la evaluaciéon heuristica, funcionando como un eficiente
complemento.

3.2Evaluacion especifica

La propuesta metodoldgica para evaluar de forma especifica una
aplicacion de TDi incluye los métodos: evaluacion heuristica,
experimentos formales y métodos de interrogacion. Los
experimentos formales permiten evaluar funcionalidades
especificas de una aplicacion de TDi, ya que se asegura la
evaluacion empirica sobre lo deseado mediante una lista de tareas
diseniada especialmente para ello. Si la aplicacién tiene un gran
numero o variedad de funcionalidades, los métodos: interaccion
constructiva y pensando en voz alta, probablemente no alcancen a
cubrir toda la aplicacion y podria pasarse por alto lo que realmente
quiere evaluarse. Asi, se podra evaluar los escenarios, areas o
funcionalidades de la aplicacion de TDi de manera objetiva,
obteniendo problemas de usabilidad y ademdas permitiendo
realizar andlisis estadisticos en cuanto a la interaccién de los
usuarios. Para esta propuesta, adicionalmente, conviene realizar
cuestionarios antes (pre-test) y después (post-test) de ejecutar los
experimentos formales, con el fin de obtener informacién general
sobre los participantes de las pruebas y la percepcion general
sobre la experiencia en el uso de las aplicaciones.

3.3Evaluacion sin restricciones de tiempo

Finalmente, se presenta una propuesta metodolégica que
permitiria obtener de forma mas completa que las anteriores la
informacion sobre la usabilidad de una aplicacién de TDi, aunque
esta determinada por un factor importante, que es la disponibilidad
de tiempo. En el caso de que haya una cantidad de tiempo
considerable para realizar las evaluaciones, la experiencia
considera que deben ejecutarse los métodos: evaluacion heuristica,
interaccién constructiva, experimentos formales y métodos de
interrogacion. Mediante el desarrollo de dichos métodos se
obtendra la medida de la usabilidad de forma mas precisa, ya que
serdn realizadas inspecciones por parte de evaluadores expertos,
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luego seran llevadas a cabo inspecciones de usuarios por la
aplicaciéon, podran realizarse analisis estadisticos de las
interacciones mediante los experimentos formales, y finalmente se
obtendrad informacién sobre las percepciones subjetivas
(cualitativas y cuantitativas) de los usuarios. Este camino de
evaluacion permitiria cubrir los puntos mas criticos para obtener la
medida de la usabilidad con un nivel de precisiéon aceptable.
Primero, existe, por lo menos, un método de inspecciéon y un
método de prueba. En segundo lugar, incluye evaluaciones que
realizan analisis cuantitativos y cualitativos, objetivos y subjetivos,
y de evaluacion global y evaluacion especifica de la aplicacién. Asi,
es posible decir que se estarian cubriendo todos los factores
necesarios para evaluar, en buena medida, la usabilidad de las
aplicaciones de TDi.

4 Experimentacion

La propuesta metodolégica para la evaluacion de la usabilidad de
aplicaciones de TDi fue evaluada mediante una sesion de focus
group con expertos y la evaluacién de la usabilidad de un conjunto
de aplicaciones de TDi. Inicialmente, fue realizada una reunién con
expertos en usabilidad para discutir sobre los tres caminos de
evaluacion que conforman la propuesta metodoldgica. Despueés,
fueron ejecutados los MEU que conforman los caminos de
evaluacion, con el fin de determinar si realmente la propuesta
permite obtener la medida de la usabilidad de buena forma en las
aplicaciones de TDi.

4.1 Sesion de focus group

La sesion de focus group fue realizada en el laboratorio de TDi de la
Universidad del Cauca, con la participacion de cinco expertos en
temas de usabilidad y TDi. A partir de la discusién sobre los
diferentes caminos de evaluaciéon que conforman la propuesta
metodoldgica, se obtuvo realimentacion, que en general, es buena y
favorece la propuesta metodologica.

En cuanto al primer camino de la propuesta metodologica,
orientado a realizar una evaluacion global de una aplicacién de TDj,
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los expertos coinciden en que este camino sirve perfectamente
cuando se necesita un analisis del tipo global. El segundo camino de
evaluacidn, orientado a evaluar areas o funcionalidades especificas
de la aplicacién de TDi, resulta ser de gran utilidad segin la
experiencia de los expertos en el tema de evaluar la usabilidad de
sistemas interactivos, ya que los experimentos formales tienen un
buen nivel de objetividad y se complementan de forma adecuada
con los cuestionarios, que también presentan buena objetividad y
permiten obtener informacién cuantitativa, claro estd, si son bien
disefiados. Los expertos destacan que los tres métodos de
evaluacion tienen importantes ventajas, sin embargo, los
experimentos formales son los que caracterizan este camino de
evaluacion y lo diferencian del anterior (camino de evaluacién
global), porque es el Unico método de evaluacién que entrega
informacién completamente objetiva. Los expertos consideran que
el tercer camino de evaluacion, resulta conveniente de aplicar si la
disponibilidad de tiempo es alta, ya que en la mayoria de los casos la
informacién sobre la usabilidad de la aplicacion a evaluar se
necesita rapidamente. Por otro lado, los expertos coinciden en que
la realizaciéon de este camino de evaluacion permite obtener
informacién muy completa sobre la usabilidad de la aplicacién
evaluada, ya que los métodos de evaluacion se complementan
adecuadamente.

Teniendo en cuenta el conocimiento y experiencia de los expertos
que participaron en la discusion, ellos confirman que la evaluacion
heuristica es un método eficiente para identificar problemas de
usabilidad basandose en un conjunto de heuristicas apropiadas. La
interaccion constructiva permite identificar una gran cantidad de
problemas de usabilidad en diferentes partes de un sistema. Los
experimentos formales permiten realizar un analisis objetivo de
areas especificas de un sistema. Finalmente, los expertos inciden en
que los métodos de interrogaciéon permiten obtener resultados
cuantitativos y cualitativos, lo cual hace que funcionen muy bien
como complemento de los métodos que conforman los caminos de
evaluacion.
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4.2 Experimentacion con la propuesta metodologica

Para la evaluacion de la propuesta metodologica fueron
seleccionadas las mismas aplicaciones de TDi utilizadas al
momento de establecer la propuesta, las cuales son: Guia de
Programacion Electrénica, Tablén y Chat. Estos prototipos de
aplicaciones estan en un estado avanzado de desarrollo.

Las evaluaciones a realizar corresponden a los métodos de
evaluacién que conforman la propuesta metodolégica. Los tres
caminos de evaluacién, dependiendo de los factores analizados,
incluyen los MEU: evaluacién heuristica, interacciéon constructiva,
experimentos formales y métodos de interrogacion. Asi, en un
principio es realizado el método de inspeccién que forma parte
fundamental de la propuesta metodoldgica (los tres caminos lo
incluyen), luego los dos métodos de prueba que realizan una
interaccion directa del usuario con las aplicaciones, y finalmente, los
meétodos de interrogacion, que funcionan como complemento de los
demas para obtener informacién subjetiva de los usuarios respecto
de su experiencia con las aplicaciones de TDi evaluadas (también
presentes en los tres posibles caminos de evaluacion).

Un punto importante a considerar es que los MEU fueron
realizados en distintas etapas del desarrollo de las aplicaciones de
TDi. La evaluacion heuristica fue realizada en un comienzo,
generando un informe para los desarrolladores de las aplicaciones,
quienes realizaron algunos de los cambios recomendados por los
evaluadores, y posteriormente a ello, fueron realizados los métodos
de prueba. Por esto, algunos problemas identificados en la
evaluacion heuristica probablemente no seran confirmados por
alguno de los métodos de prueba debido a la correccion de estos
por parte de los desarrolladores. De igual forma, los métodos que
requerian de un disefio de la prueba fueron realizados en el
momento posterior a la correccidn. Lo anterior tiene su fundamento
porque los MEU pueden ejecutarse en distintas etapas del proceso
de desarrollo de sistemas interactivos.

Primero, la evaluacién heuristica fue realizada por un grupo de
cinco evaluadores que inspeccionaron las aplicaciones. En general,
el nivel de criticidad de los problemas identificados no es muy alto,
la mayoria de los problemas (11 de 16) fueron calificados, en
promedio, con notas inferiores a 6 (en una escala de 0 a 8), que es el
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valor tomado como punto de corte para la deteccién de los
problemas mas criticos. S6lo 5 de los 16 problemas detectados
fueron calificados con notas mayores a 6, lo cual indica que la
mayoria de problemas detectados son menores. Los problemas con
mayor criticidad corresponden principalmente a los principios [5]:
Relacion entre el sistema y el mundo real, Visibilidad del estado del
sistema, Control y libertad del usuario y Ayuda y documentacion.

En segundo lugar fue realizada la interaccidon constructiva. Este
método de prueba de la usabilidad, que forma parte de dos de los
tres caminos que puede tomar la propuesta metodologica
dependiendo de los factores considerados, fue realizado en el
laboratorio de TDi, con la participacién de doce usuarios que se
adecuan a los perfiles de usuario definidos, por lo que, debido a la
naturaleza de la prueba, fueron llevadas a cabo seis interacciones
constructivas. El desarrollo de este método de prueba sobre las
aplicaciones de TDi objeto de estudio permitié identificar 16
problemas de usabilidad, entre los cuales se confirmaron los 5
problemas mas criticos identificados en la evaluaciéon heuristica
realizada anteriormente.

En tercer lugar fueron realizados los experimentos formales.
Estos fueron desarrollados en el laboratorio de TDi, con la
participacion de diez usuarios representativos. Luego de la firma del
acuerdo de confidencialidad, fueron realizadas las evaluaciones
considerando la lista de tareas disefiada. El desarrollo de este
método de prueba permiti6 identificar 8 problemas de usabilidad,
entre los cuales se confirmaron 4 de los problemas mas criticos
identificados en la evaluacion heuristica.

Finalmente, fueron realizados los métodos de interrogacion:
entrevistas y cuestionarios, que forman parte de los tres caminos
que puede tomar la propuesta metodoldgica. Estos fueron
ejecutados en el laboratorio de TDi, luego de que los usuarios
realizaron la interaccién constructiva y los experimentos formales.
Asi, los usuarios que realizaron la interaccién constructiva, luego de
haber interactuado con las aplicaciones, fueron sometidos a una
entrevista, con el fin de obtener informacion sobre la percepcion de
distintos aspectos de las aplicaciones de TDi evaluadas. De igual
forma, los usuarios que realizaron los experimentos formales
fueron sometidos a un breve cuestionario antes y después de la
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prueba. Sumando la cantidad de usuarios de las evaluaciones
anteriores, se realizaron 6 entrevistas (a los 12 participantes de las
interacciones constructivas) y diez cuestionarios (a los
participantes de los experimentos formales), una cifra aceptable
para obtener conclusiones sobre la percepcion subjetiva de los
usuarios. El desarrollo de las entrevistas permitié identificar 9
problemas de usabilidad, entre los cuales se confirmaron 3 de los
mas criticos identificados en la evaluacién heuristica, mientras que
el desarrollo de los cuestionarios permiti6 identificar 8 problemas y
confirmar 4 de los mas criticos identificados en la evaluacién
heuristica.

4.3 Analisis de resultados

Una vez realizados los métodos de evaluaciéon que conforman los
caminos de evaluacién planteados en la propuesta metodolégica,
fueron analizados los resultados obtenidos en cada uno de ellos. A
continuacién se presenta un andlisis comparativo del tiempo
involucrado en la ejecucion de los MEU. El tiempo demorado en el
desarrollo de los métodos se ha dividido en tres partes:
preparacion, proceso y analisis.

Primero, respecto a la preparacion, la evaluaciéon heuristica
requirio poco tiempo de preparacion ya que solo fue necesario, para
el grupo de evaluadores, un pequefio acercamiento a las
aplicaciones de TDi y sus principales caracteristicas, y los principios
de usabilidad a utilizar. Por otro lado, enfocandose en los métodos
de prueba, en primer lugar, la realizacion de la interaccion
constructiva no necesito una larga preparacion para poder llevarse
a cabo, ya que s6lo fue necesario contactar a las parejas de usuarios
que participarfan en la prueba. Para la ejecucion de los
experimentos formales es necesario disefiar una lista de tareas, por
lo que la preparaciéon de este método demord un poco mas de
tiempo que los anteriores. De igual manera, los métodos de
interrogacion (entrevistas y cuestionarios) tuvieron un tiempo de
preparacién no menor ya que debia elaborarse un conjunto de
preguntas.

Ahora, respecto al proceso de desarrollo de los MEU, la
evaluacion heuristica necesita de un periodo de tiempo
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considerable para que los evaluadores inspeccionen las
aplicaciones, integren todos los problemas y califiquen la severidad
y frecuencia de cada uno de estos, por lo que este método fue el mas
demorado. Los métodos de prueba demoraron el tiempo en que los
usuarios realizaron la prueba. Cada interaccidon constructiva se
realiz6 en un periodo aproximado de 35 a 45 minutos, mientras que
los métodos de interrogacion sélo tomaron algunos pocos minutos
(de 10 a 15). Igualmente, cada experimento formal demoré poco
tiempo (alrededor de 20-25 minutos) realizando las tareas
asignadas.

Respecto al tiempo demorado en el analisis de los resultados
obtenidos, la evaluaciéon heuristica requirié un tiempo moderado
para ordenar y profundizar en los problemas identificados
(especialmente en los mas criticos). La interacciéon constructiva y
las entrevistas necesitaron para su analisis el tiempo para visualizar
las grabaciones de las pruebas, por lo que el tiempo de analisis esta
asociado directamente al tiempo de realizacion de todas las
pruebas. Para la parte de andlisis, los experimentos formales
ameritan mayor cantidad de tiempo, debido a la inversion temporal
en el analisis de los videos, de éxitos o fracasos de tareas y de los
estudios estadisticos. Los cuestionarios entregaron informacién
inmediatamente, por lo que debié hacerse los analisis estadisticos
necesarios con las respuestas de los usuarios y sacar conclusiones.
A continuacion, la Tabla 1 resume los tiempos demorados en cada
etapa de los métodos de evaluacion de usabilidad que conforman la
propuesta metodologica.
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Método de | Preparacion | Proceso | Analisis TOTAL
Evaluacion (hrs.) (hrs.) (hrs.)

Evaluacion 01:20 12:00 03:20 16:40

heuristica

Interaccion 00:30 04:00 05:30 10:00
constructiva
Experimentos 03:00 03:30 06:00 12:30

formales

Entrevistas 01:20 01:00 02:20 04:40
Cuestionarios 03:00 01:40 03:40 08:20

Tabla 1. Tiempos demorados por los métodos tradicionales.

Con el objetivo de identificar el tiempo demorado en la
realizacion de los distintos caminos de evaluacion que conforman la
propuesta metodolégica, la Tabla 2 presenta el tiempo demorado
para cada uno de estos (la columna Tiempo corresponde a la suma
del tiempo total de los MEU presentados en la Tabla 1):
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Camino de Métodos de evaluacion de Tiempo

evaluacion usabilidad (hrs.)
Evaluacién heuristica -
Evaluacién | Interaccién  constructiva -
. : C 31:20
global Métodos de  interrogacién
(Entrevistas)
Evaluacién heuristica -
Evaluaciéon | Experimentos formales -
(o h . ., 37:30
especifica | Métodos de  interrogacion
(Cuestionarios)
Evaluacién heuristica -
iy Interaccion  constructiva -
Evaluacion :
Experimentos formales -| 52:10
completa

Métodos de interrogacidon
(Entrevistas y Cuestionarios)

Tabla 2. Tiempos demorados en realizar los caminos de evaluacién - Métodos
tradicionales.

4.4 Conclusiones de la propuesta metodologica

El andlisis realizado a partir de la experimentacion con el primer
camino de evaluacion (evaluacion global) ha determinado,
satisfactoriamente, que este camino sirve perfectamente cuando se
necesita un analisis del tipo global. Se obtuvo un buen niimero de
problemas de usabilidad, tanto por parte de los evaluadores como
del andlisis de la interaccion de los usuarios representativos. Las
entrevistas permitieron, en la parte final, obtener informacién
adicional/complementaria sobre la percepciéon de los usuarios
respecto a las aplicaciones evaluadas, por lo que confirmaron
también lo determinado por los dos métodos anteriormente
realizados.

La experimentacién con el segundo camino de evaluacion,
determinado por la necesidad de evaluar areas o funcionalidades
especificas de una aplicacién de TDi, gener6 resultados alentadores
respecto a este camino planteado (y de la propuesta metodolégica
en general). Claramente, los tres métodos aportan sus importantes
caracteristicas en este camino, pero son los experimentos formales
los que marcan la diferencia, respecto al camino de evaluaci6n
anterior. Estos ultimos permitieron realizar un eficiente analisis de
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las funcionalidades de interés, por lo que los escenarios evaluados
entregaron informacién adecuada. Los cuestionarios, aplicados
antes y después de los experimentos, también se transformaron en
un importante complemento, ya que permitieron obtener
informacidon objetiva y subjetiva que se podia escapar en la
realizacion de los experimentos. Asi, estos dos métodos se
complementan de forma adecuada por su caracter objetivo.

En cuanto al tercer camino de evaluacion, este debe tomarse si la
disponibilidad de tiempo es alta, considerando que en la mayoria de
los casos la informacion se necesita de la forma mas inmediata
posible. Si son tomados en cuenta todos los métodos que conforman
este camino de evaluacidon, claramente la informaciéon sobre la
usabilidad sera mas completa, ya que estos se complementan de
muy buena forma.

Teniendo en cuenta los tres caminos de evaluacidn, los expertos
observan que en cada uno de ellos hay métodos intermedios de
prueba, indicando que estos pueden ejecutarse una vez ha sido
realizado el andlisis de resultados e identificados los problemas
mas criticos en la evaluacion heuristica. De igual forma, el método
de prueba presentado al finalizar los caminos de evaluacion debe
ejecutarse una vez ha sido ejecutado el método de prueba
intermedio.

5 Conclusiones y trabajo futuro

La propuesta metodolégica para la evaluacion de la usabilidad de
aplicaciones de TDi ha sido planteado mediante el andlisis de un
caso de estudio que incluyé tres aplicaciones representativas.
Luego, la evaluacion fue realizada a través de otro caso de estudio
(que incluyé las mismas tres aplicaciones), el cual permitid,
exitosamente, confirmar que la propuesta metodologica es
aplicable en entornos de TDi, esto considerando los factores bajo
los cuales se ejecutaron los MEU que conforman los caminos de
evaluacion. Asi, dependiendo de los factores y de los objetivos de
evaluacion de cierta aplicacién, cada uno de los tres caminos que
conforma la propuesta metodolégica permite obtener resultados
de la medida de la usabilidad de manera confiable. En ese sentido,
cualquiera de los tres caminos que conforman la propuesta
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metodolégica, permite obtener informacion de la usabilidad de una
aplicacion de TDi de forma mas completa e integra que la
realizacion de los métodos de evaluacién de usabilidad de forma
indiscriminada e independiente.

Como trabajo futuro se tiene el refinamiento de la propuesta
metodoldgica. La utilizacion de los distintos caminos propios de la
propuesta metodolégica en distintas aplicaciones de TDi servira
como realimentacién para conocer el comportamiento en el tiempo
de la misma. Dado que las aplicaciones objeto de estudio se
transmiten mediante el estandar tecnolégico DVB (Digital Video
Broadcasting), y ademas, siguen la especificacion MHP (Multimedia
Home Platform), se propone el estudio con otros estandares de
transmisidn y en otros entornos relacionados a la television digital
como IPTV (Internet Protocol Television), Televisién Mévil, entre
otros. El trabajo futuro esta enfocado principalmente en extender
la investigacion a una metodologia de evaluacion de la usabilidad
de aplicaciones soportadas en entornos de Television Digital. Se
considera conveniente realizar a mediano plazo un estudio
detallado, en un ambiente controlado, que permita obtener
informacion precisa acerca de los tiempos demorados en ejecutar
los MEU que conforman los distintos caminos. Ademas, seria
apropiado realizar un estudio detallado de la relacion
coste/beneficio o del ROI (Retorno de la Inversién) para los
distintos caminos de evaluacién planteados en la propuesta
metodoldgica.
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