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Resumen

A través de diferentes disciplinas, como la ciencia de
la Computacion, el estudio y el interés en las redes
sociales ha crecido, a lo largo del tiempo. A partir de
ellas se puede tener una fuente de interaccién entre las
personasy de conocimiento en diferentes dominios de
aplicacion, como el aula. A través de este articulo y
haciendo foco en el caso de estudio, se analiza la
dindmica de comunicacion en un foro asincrono dentro
del contexto del Andlisis de Redes Sociales (ARS).
Para ello, posteriormente se elaboran los grafos para
visualizar la estructuracion de los nodos, relaciones,
comunidades y también se calcularon métricas
correspondientes. Esta aproximacion trae al Analisis
de Redes Sociales (ARS) como el estudio de la
estructura social, que le permitira al profesor detectar
y diagnosticar, el clima social e intervenir de acuerdo
a los resultados obtenidos. Finalmente
determinaremos  conclusiones acerca de esta
metodologia y su utilidad en este dominio, asi mismo
presentaremos conclusiones y nuestro trabajo futuro.

Palabras clave: Redes Sociales, Analisis de Redes
Sociales, Ambiente educativo, Aula, interaccion
asincrénica, foro.

Abstract

Across different disciplines, including Computer
Science, study and interest in social networks has
grown over time. Through social networks, it is
possible to obtain a source of interaction between
people and knowledge in different application
domains, such as the classroom. Across this research,
and focusing on the study case, we analyze the
dynamics of communication in an asynchronous forum
in the context of Social Network Analysis (SNA).
According to this, was subsequently developed to
display graphs structuring nodes, relationships,
communities and also calculated corresponding
metrics. This approach brings SNA as the study of
social structure that will allow the teacher to figure up
and diagnose the social climate and intervene
according to obtained results. Finally we obtain some

conclusions regarding methodology and its usefulness
in this domain, in addition we presents conclusions and
future work.

Key words: Social Media, Social Network Analysis,
Learning Environment, Classroom, asynchronous
interaction, forum

1. Introducciéon

La consolidacién y expansion en el uso de nuevas
tecnologias han generado cambios importantes en las
organizaciones e instituciones sociales y mas
concretamente en las formas de relacion social. La
misma tecnologia que mejora nuestras vidas, nos
desafia a adaptarnos a nuevos contextos.

Garcia Aretio [1] expone en sus
investigaciones que “en una comunidad se agrupan
personas para interaccionar socialmente, establecer
lazos comunes y compartir ciertos intereses,
expectativas, creencias, valores y actividades que
establecen los limites e identidad diferenciadora del
grupo Yy todo ello, al menos durante un tiempo". Son,
en suma, grupos humanos, comunidades de personas
que se basan en los intereses, afinidades y valores
personales, que discuten, contrastan pareceres y puntos
de vistas o intercambian informacion, a través de
Internet, en forma relativamente continuada o lo largo
del tiempo y ateniéndose a unas determinadas reglas.

La realidad socioeducativa, nos permite
apreciar la diversidad y profundidad de las diversas
relaciones existentes entre profesores y alumnos, como
asi también valorar una serie de estrategias y diversos
instrumentos de medicion para determinar las
relaciones entre los alumnos, y la deteccion temprana
de situaciones cuando éstas pueden devenir en
beligerantes. Mediante el diagndstico y la evaluacién
permanente de las relaciones entre profesores y
alumnos, y entre iguales, se busca contribuir a la
educacién para incrementar su calidad y generar el
fortalecimiento y ampliaciéon de las trayectorias
escolares y educativas de los sujetos.

Si ajustamos el concepto de comunidad a un
entorno educativo y lo delimitamos a aquel que surge
de un acto pedag6gico, como podria ser una tradicional
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clase en el aula, la comunidad es el espacio en el que
los profesores y alumnos, encarnan el ambito viable
para el desarrollo de una fructifera convivencia
estrechamente relacionada con las diversas relaciones
sociales. Este nuevo espacio de interaccion educativa
es propicio para formar comunidades virtuales, de
aprendizaje y de ensefianza. La comunidad virtual
anteriormente mencionado, suele conocerse como
espacio social (en inglés social media) dentro de las
TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion) [2].

Por otro lado, la configuracion de las redes
sociales a partir de un medio social, es parte
importante de la extraccion de conocimiento.
Actualmente los docentes tienen un papel fundamental
en la creacion de oportunidades mediante las TIC que
les faciliten su proceso de aprendizaje, y poder
desarrollarlo asi de una manera mas préctica y util.
Para ello intentaremos mostrar como partiendo de la
premisa sobre la factibilidad y facilidad con la que se
puede extraer de una red el conocimiento util, el
aprendizaje sera tanto mas efectivo segun el clima del
aula. Por esto, a través de la presente publicacién
intentaremos mostrar, mediante la utilizaciéon de una
herramienta informatica llamada Gephi, la posibilidad
de brindarle al profesor la extraccién de conocimiento
de la red a través de diferentes técnicas y métodos.

En la seccién 2 brindaremos la definicion de
red social, sus aplicaciones y la importancia de la web
2.0. En la seccion 3, presentaremos la herramienta de
software, denominada Gephi. En la seccién 4,
mostraremos un caso de estudio utilizando Gephi. En
la seccion 5, especificaremos cudles son las métricas
que se pueden aplicar para mejorar el clima social
aulico y su aplicacion al caso de estudio. En la seccion
6, detallaremos los grafos realizados mediante Gephi,
junto a un resumen de resultados con la caracterizacion
del clima social existente. Finalizando, exponemos
nuestra conclusion y los lineamientos a futuro.

2. Social Mediay Web 2.0

Actualmente existen muchos estudios acerca de las
tecnologias Web 2.0 relacionados a buscar la
explicacion del contenido de la ciencia en su “contexto
social”. El autor Javier Echeverria® define la “Era de
Internet” como parte vital de un tercer entorno de
relaciones virtuales en el que convergen diversas
tecnologias digitales. Dentro de este entorno, advierte
que las relaciones sociales se establecen a través de
medios informaticos o electrénicos.

Es factible puntualizar que el término web 2.0
comprende todo un conjunto de principios y practicas

3Javier Echeverria, licenciado en Filosofia y matematicas.
Es autor de Telépolis (Destino, 1994), Cosmopolitas
domésticos (Anagrama, 1995), entre otros. En 2006, dicto
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gue contribuyeron a generar una nueva version de la
World Wide Web, es decir un conjunto de nuevas
aplicaciones web, sitios y paginas dinamicas para
usuarios, como las Social Media, que generan un
medio cémodo, facil e interactivo no sdlo para
comunicarse sino también, como intermediario entre
los usuarios; favoreciendo la interoperabilidad, el
fortalecimiento de la inteligencia colectiva y la
colaboracién.

Podemos definir entonces Social Media como
una serie de aplicaciones, herramientas, plataformas y
medios de comunicacion; que tienen por objetivo
facilitar la interaccion, la colaboracion y la
distribucion de contenido entre usuarios. Es posible

decir entonces que sitios como Facebook# o los foros,
son Social Media. Ahora bien, nuestro caso estara
orientado a trabajar sobre un foro asincrono basado en
la ensefianza y el aprendizaje en linea.

Es factible traer a consideracion su
definicién. Un foro es un sitio donde se pueden
efectuar anuncios y se pueden intercambian opiniones
o informacidn sobre algin tema entre los participantes.
Se dice que en los foros no hay un "dialogo" en tiempo
real, sino que solamente se publica una opinién que
sera leida més tarde por alguna persona que tiene la
libertad de dejar su comentario [3]. Los foros permiten
el analisis, la confrontacion y la discusion, pues en
ellos se tratan temas especificos de interés para un
grupo de personas.

Con respecto a lo anteriormente mencionado,
es correcto destacar que los foros son herramientas de
la Web 2.0 que permiten a los usuarios de la
comunidad virtual interactuar y colaborar entre si
como creadores de contenido, y que se diferencian de
sitios web estaticos donde los usuarios se limitan sélo
a la observacion pasiva de los contenidos que se han
creado para ellos. Entonces es posible decir que en la
Web 2.0 se manifiesta un fendémeno complejo y de
publico conocimiento denominado “inteligencia
colectiva”. En este tipo de inteligencia, a medida que
los usuarios agregan nuevos contenidos, éstos se
enlazan con la estructura de la web y se diseminan
gracias a otros usuarios que descubren el contenido y
generan nuevos enlaces.

En nuestro analisis nos centraremos en este
escenario de foro donde las diferencias de sincronia
nos permiten ver que el participante puede dar un
tratamiento méas cuidadoso de la discusion y resolver
con mayor eficacia problemas complejos.
Descartamos otras herramientas como el chat, porque
puede considerarsele hipotéticamente menos favorable
a la consolidacion de grupos debido a la inmediatez de
la comunicacion. El foro, por su parte, contribuye a la

una conferencia con el titulo “Tecnociencia, cultura y
sociedad”.
4 Facebook, www.facebook.com
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“distancia transaccional”® necesaria para fomentar la
reflexion sobre el contenido publicado.

Pero una red social no es solamente una
plataforma o un servicio web que permite a las
personas conectarse con sus amigos e incluso realizar
nuevas amistades. Es por esto que a continuacion,
definiremos el concepto y la importancia del Analisis
de Redes Sociales en nuestra investigacion dentro del
admbito educativo.

2.1 Las Redes Sociales y el ARS

Las redes sociales fueron evolucionando en el tiempo
y se constituyeron como objeto de estudio de varias
disciplinas. Revisten de wuna importancia tan
significativa que es necesario brindar una definicion
apropiada. Las redes sociales pueden definirse como
un conjunto bien delimitado de actores como pueden
ser individuos, grupos, organizaciones, comunidades,
sociedades globales, entre otros; que estan vinculados
unos a otros a través de una relacion o un conjunto de
relaciones sociales. J.C. Mitchell [4], afiade que las
caracteristicas de estos lazos en tanto que su totalidad
pueden ser utilizados para interpretar los
comportamientos sociales de las personas implicadas.
El rasgo mas caracteristico de las redes sociales
consiste en que requieren conceptos, definiciones y
procesos en los que las unidades sociales aparecen
vinculadas unas a otras a través de diversas relaciones
[5].

Es posible lograr una representacion de estos
conceptos mediante la Teoria de Grafos, que expone
que la red se constituye por nodos conectados por
aristas, donde los nodos son los individuos y las aristas,
las relaciones que les unen. La representacion de la
informacion correspondiente a los patrones de
relaciones entre actores sociales se realiza
generalmente mediante el uso de grafos. Podemos
definir un grafo como una representacion de un
conjunto de objetos donde los pares de objetos estan
conectados mediante links o relaciones entre ellos. En
otras palabras, es una estructura de datos que permite
describir las propiedades de una red social. A través de
esta teoria, se pueden analizar de manera
metodoldgica las redes sociales y sus componentes
basicos como pueden observarse en la Figura 1.

SDistancia Transaccional es un término acufiado a Michael
Moore (1970), en el que se manifiesta el estudio
independiente del aprendiz y la distancia comunicacional
entre el docente y alumno.

Analisis de Redes Sociales: proporciona herramientas
tanto visuales como matematicas para el estudio de las
relaciones humanas. El estudio se centra en la asociacion
y medida de las relaciones y flujos entre las personas,
grupos, organizaciones, computadoras y sitios web. Los
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Figura 1. Representacion de un Grafo.

Es posible mapear las redes de relaciones
informales para vislumbrar e incrementar el
aprendizaje, a través de un enfoque metodologico del
estudio de las interacciones humanas representadas
mediante redes sociales, denominado Analisis de

Redes Sociales (ARS). Dentro del ARS®, uno de los
conceptos que posee una denotada importancia es la
Sociometria. Es viable citar al fundador de Ia

sociometria, el Dr. Jacob Moreno’ quien describio:
“La sociometria tiene por objeto el estudio matemético
de las propiedades psicolégicas de las poblaciones; con
este fin utiliza una técnica experimental fundada sobre
los métodos cuantitativos y expone los resultados
obtenidos por la aplicacién de estos métodos. Persigue
asi una encuesta metddica sobre la evolucién y la
organizacion de los grupos y sobre la posicion de los
individuos en los grupos”. [6]

Las redes sociales favorecen la independencia
del aprendiz hacia el aprendizaje, configuran un
entorno propicio para publicar y compartir
informacién, mejoran el trabajo en equipo a través de
la retroalimentacién e investigacion de diversas
fuentes de informacién. Desde el punto de vista
psicoldgico educacional las redes sociales facilitan el
aprendizaje constructivista [7]. En otras palabras, todas
estas caracteristicas utilizadas correctamente por el

nodos en la red son personas y grupos mientras que los
enlaces muestran relaciones o flujos entre los nodos

7 Jacob Levy Moreno (1889-1974). Fue un reconocido
psiquiatra, tedrico y educador. Es el fundador del
psicodrama, la sociometria y uno de los pioneros de la
psicoterapia grupal.
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docente, permiten desarrollar el aprendizaje en un
ambiente més dindmico e interactivo.

El aula es un &mbito rico en variedad de
relaciones, y hoy en dia como complemento de la
ensefianza tradicional, se acoplan nuevas herramientas
acordes a la era tecnologica en la que vivimos, que se
unen a un nuevo paradigma: los estudiantes 2.0. En las
secciones siguientes especificamos en detalle este
concepto, mediante la aplicacion de un caso de estudio.

3. Gephi: Contexto, Metodologia y
Analisis

Gephi8 es una herramienta interactiva de codigo libre
(en inglés Open source), que permite la visualizacion,
la exploracién y el anélisis de toda clase de redes y
sistemas complejos, grafos jerarquicos y dindmicos [8]
como se observa en la Figura 2.

Brinda su apoyo a la exploracion de los medios
sociales con funciones de importacion que extraen

datos de los indices de correo electrénico, TWitter9,
YouTubelO, Facebook o Foros. [9]
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Figura 2. Herramienta Gephi

Gephi es utilizada en numerosos proyectos de
investigacion en universidades, diarios y otros. [10] Es
factible mencionar diversos ejemplos de su utilizacion
en cuestiones que atafien al bien conocido New York
Times para la visualizacién de la conectividad global
del contenido como asi también para la examinacion
del tr&fico de Twitter.

Asi mismo, es posible la conexion a través de
archivos nativos de otras herramientas como

NodeXL11 con lo cual lo hace muy versatil. NodeXL
es una herramienta software que brinda la posibilidad
de visualizar una red interactiva, mediante la
utilizacion de MS Excel.

8 https://gephi.org/
9 Twitter, https://twitter.com/
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A continuacion, presentaremos el uso de la
herramienta y la aplicacién practica en un caso de
estudio.

4. Caso de Estudio

Enfocando la atencion al caso de estudio, es
conveniente mencionar que es utilizado como una
herramienta de investigacion fundamental. A lo largo
del mismo, mostraremos cdmo a partir de la Web 2.0,
es posible mapear un conjunto de relaciones sociales
gue se establecen entre los alumnos, como resultado de
la interaccién social. Nuestra estrategia de
investigacidn nos permitira identificar y ponderar los
procesos que tienen lugar dentro del aula,
contextualizando el clima social, para brindarle al
profesor la posibilidad de generar de manera efectiva
condiciones favorables para el aprendizaje.

Actualmente numerosas herramientas 'y
técnicas son posibles de aplicar dentro del ARS, para
obtener asi el clima del aula. El término clima, referido
a las instituciones escolares, ha sido utilizado en la
literatura especializada de diversas maneras; Cornejoy
Redondo sefialan que: “es el conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinadas por aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion
gue integrados en un proceso dindmico especifico,
confieren un peculiar estilo a dicho centro,
condicionante a la vez de distintos procesos
educativos”. [11]

La obtencién de dicho clima no solamente
permitird al profesor optimizar el proceso de
ensefianza, sino que ademas resaltara el estado actual
del aula enfatizando las relaciones existentes entre los
alumnos. Especificamente, se ayudara al profesor
mediante la aplicacion de Gephi, ya que como se ha
mencionado anteriormente es una herramienta potente
para la visualizacion y el calculo de métricas en ARS,
a traveés de la recoleccion de informacién de la red.

4.1 Extraccion de la red y Determinacion
de la Poblacion estudiada

En los analisis de redes, se describen y se estudian las
estructuras relacionales en el momento en que
organizaciones o individuos, con diversas
caracteristicas, interaccionan. La particularidad de
estos analisis radica en el énfasis puesto en las
relaciones entre los elementos estudiados. Estos
estudios requieren datos cualitativos, asi como,
informacion sobre pertenencias, por ejemplo, las
relaciones de amistad en el aula, en el patio, entre otros
ambitos. [12] Otra aplicacion Gtil que surge de emplear

10You Tube, http://www.youtube.com/
1 NodeXL, https://nodexl.codeplex.com/
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ARS es la de determinar si el estado sociométrico del
alumnado se encuentra relacionado con las agresiones
y las actitudes de acoso en la escuela (en inglés,
bullying) [13].

Es aqui donde es viable asociar los contenidos
con el término de Sociometria, que puede definirse
como el estudio de los rasgos psicoldgicos de los
grupos sociales mediante el analisis matematico de las
preferencias y rechazos entre los miembros de un
grupo, para deducir modelos de interrelacion [14]. Una
de sus mayores ventajas es que podemos visualizar
relaciones informales en las aulas. Las estructuras de
apoyo existentes para los alumnos, como tutores,
profesores, compafieros son muy importantes en el
momento en que deben afrontarse diversas situaciones
conflictivas en el aula. Podemos entonces pensar que
una red de relaciones en la escuela dispone de una
estructura que potencia ciertas relaciones en desmedro
de otras.

Para el caso de estudio desarrollado en el
presente articulo, se selecciond un grupo de séptimo
afio de la educacidon secundaria técnica, de la ETT N°

5, de La Platal2. EI grupo estd formado por alumnos
que aspiran a obtener el titulo técnico en la
especialidad informética. Se implemento, en el entorno

virtual de ensefianza y aprendizaje llamado Moodlel3,
un curso con un foro asincrono y una encuesta. En la
Tabla 1, podremos ver algunas caracteristicas
descriptivas del caso.

Particularmente, la lista de estudiantes seré
representada utilizando etiquetas o en inglés labels:
A2, A3, A4, A5, A7, A8, A9, Al0, All, Al2, Al13,
Al4, Al5, Al6, Al7, A18, Al19, A20, A21, A22, A23,
A24, A25, A26, A27, A28, A29, A30. El profesor sera
representado con el label Al.

A través de Moodle, los posts asincronos de
los alumnos se persistieron en la base de datos

MySQL14 en forma de tuplas. Las mismas muestran
qué usuario ha subido un mensaje y qué usuario le
responde, incluyendo la fecha y hora de envio, la
direccion de correo electrénico de quien cred el
mensaje, y otros detalles (como titulo del tema, cuantas
veces ha sido leido, el cuerpo del mensaje, calificacion,
entre otros).

La encuesta para profesores fue embebida en
Moodle y disefiado para determinar el conocimiento
que los profesores poseen acerca del nivel de
interaccion en la clase, la concentracion de esta
interaccion y la percepcién de los roles que los
alumnos trabajaron en el curso.

12 Escuela Técnica nimero 5 - Manuel Nicolas Savio, Villa
Elvira, La Plata.

13 Moodle es un entorno virtual que fue creado por Martin
Dougiamas y es una aplicacion web del tipo EVEA, que
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Tabla 1. Caracteristicas descriptivas del aula
seleccionada para el Caso de estudio

Socio- Rend|m|e_nto Edad
Grupo - promedio .
econémico . Promedio
académico
74T; medio-bajo Muy Bueno 18 afios

Para analizar las redes sociales utilizamos un
escenario de comunicacién; un foro asincrono y
encuestas que nos permitieron obtener informacién
sobre sus relaciones de amistad, colaboracion e
influencia.

El Caso de Estudio consistio en analizar el
clima social del aula en base a la participacién sobre
foros con tematicas de trabajo colaborativo. El grupo
elegido se constituyen de alumnos pertenecientes a la
especialidad informatica, ya que se considerd que era
necesaria una base de conocimiento en el uso de
herramientas TIC.

La actividad colaborativa propuesta en el aula
tiene un contexto educativo ad-hoc cuyo objetivo es
determinar  requerimientos  funcionales 'y no
funcionales del Sistema de Estacionamiento Medido
de la Ciudad de La Plata. Se propuso a los alumnos
debatir, consensuar y calificar las propuestas de sus
compafieros. El profesor, por su parte, también podia
participar del debate aunque de manera mas restrictiva
y sin la posibilidad de calificar las propuestas.

Es conveniente destacar que el tipo de foro
utilizado es el de Pregunta-Respuesta, con el fin de que
los alumnos se limiten a responder y/o repreguntar
siempre partiendo de la pregunta original; evitando asi
el surgimiento de nuevos temas o lineas de discusion
fuera del objetivo planteado. En la evolucién del foro,
las respuestas fueron de al menos 3 (tres) mensajes por
alumno. Los participantes contribuyeron a los foros
con un promedio de 15 (quince) mensajes por alumno.
Puntualizando, se considera que la accién de
“responder un mensaje”, ocurre cuando un alumno le
responde o comenta el aporte de otro. Por otro lado,
cuando el alumno se limita s6lo a aportar la accion la
interpretamos como solo “enviar mensajes”.

Los cuestionarios realizados a los docentes
contenian preguntas orientadas a conocer sus
necesidades en cuanto a qué informacion solicitarian a
la red, como bien puede observarse en la Tabla 2. Sus
respuestas fueron usadas como insumos para mejorar

ayuda a los educadores a crear sitios E-Learning.
(https://moodle.org/)
14 MySQL, http://iwww.mysgl.com/
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el feedback. En general las preguntas fueron del tipo
verdadero/falso, a excepcién de la pregunta 7 (siete).

Asi mismo se realizaron consultas sobre qué
informacién eran capaces de asegurar sin necesidad de
consultar la red, brindando asi su vision del clima del
aula previo al estudio. En la realizacion de los
cuestionarios un alumno califica el aporte de otro debe
de hacerlo dentro de una escala del 1 al 4; donde 4
representa la mayor calificacion.

Tabla 2. Preguntas utilizadas para contrastar la red.

Pregunta Descripcién

El alumno con mas mensajes
1 posteados es el mas seguido por el
resto de sus compafieros.

El alumno mejor calificado es el mas

2 influyente.

3 El docente influye negativamente en
la evolucion de la red

4 Los alumnos menos activos reciben

las calificaciones méas bajas

Los aportes significativos son
5 aquellos que generan mayor nimero
de conexiones

¢Qué otras consultas tendientes a
7 mejorar la convivencia o climaen el
aula haria a la red?

Utilizamos un script para importar los datos
cargados, que es un programa que consta de un
conjunto de instrucciones. Permiten la automatizacion
de tareas creando pequefias utilidades. Puntualmente,
se implement6 un script SQL para crear una tabla con
vértices y nodos con formato apto para el Gephi como
se observa en las Figuras 3 y 4. En el grafo modelado,
los nodos se basan en los usuarios y en las
interacciones entre éstos; y los usuarios fueron
considerados como aristas. El peso en las aristas fue
determinado por la calificacién del comentario.

% Configuracisn de la base de datos (3
Base de datos de lista de aristas
os v on dos cohumnas: arigen y dastno. M
‘primiaria de los nodos id” ¥ las columnas de las aristas "source” (origen) y “target” (desting). Las colmnas Tabel (etigueta),
", "y ¥ "see” (tamafio) para los nodos v las columnas “label” y “weight” (peso) para las aristas son opcionales. Para redes
dinamicas, ublza cobmnas ‘start nici) y ‘end {fin} de tipo date, datetme o doutle.
Configuracn: Mueva corfiguracin -
Mombre de b= configuradsn noode|
Contrelader MysoL e
Servidor: 200.56.126.238
Pucta: e
Base de dalos: moode
Hombre de usuario: usurin
Contraseiia: sensnenes
(Consuka para bos nodos: SELECT * FROM nodes
(Consuka para las aristas: SELECT * FROM sdges
| ¥ Comprobar conesidn
Accptar || Cancelar

Figura 3. Conexion de Gephi
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a ™
{ crsate table node: (id intsger primary

{ keynot null label varchar(za]}

{ Insercion denodos

{ insartinto nodes (id label)

i LECT distine

i mdl_forum_post

d targst_userid id_c ﬁ

E alificacion)  from  mdl_forum_post
i whers discuss=y;

I
{ creats tabls
| mulltarset i

o

Figura 4. Script SQL para generar una tabla
con vértices y nodos con formato

script

Figura 5. Metodologia y Estructura de trabajo

5. Métricas determinantes del clima
del aula

Por su parte, Bernstein [15] propuso en sus estudios
especificar distintos contextos del clima. Uno de ellos
es el contexto interpersonal. Este hace referencia a las
relaciones entre los alumnos de la cercania de las
relaciones que mantienen con los profesores y de la
preocupacién que éstos muestran ante sus problemas.

La conducta social de los alumnos se ve
afectada por muchos factores cognitivos, como lo es el
entorno social a través de los diferentes medios. Por
ejemplo, las redes sociales en sitios webs 2.0. La
respuesta social de los alumnos estd centrada en
diversos  determinantes que detallaremos a
continuacion [16].

Existen diversas fuentes conceptualmente
basicas para identificar a los alumnos, de ambos
géneros, en el aula, de acuerdo a la red social a la que
pertenecen. Por un lado, se tiene el grado de
centralidad y por el otro, el grado de intermediacion.

Cada uno de los enfoques mencionados,
describen la ubicacion de los estudiantes en funcion del
grado de cercania que poseen del centro de la red. Por
tanto, las posiciones centrales son las posiciones
influyentes. Es conveniente remarcar la importancia
que revisten los valores mas alejados de los
indicadores de centralidad e intermediacién, ya que
estos nos mostraran aquellos alumnos aislados (en
inglés, isolated), que no poseen ninguna red de apoyo
y son por tanto, vulnerables.
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Describiremos a continuacion diversas
métricas, incluidas las dos anteriormente mencionadas,
con el fin de explicar cuéles son los determinantes
segln ARS, del clima social.

1. Grado de centralidad (en inglés, centrality
degree), permite realizar un andlisis de rango
coercible para indicar aquellos alumnos
poseedores de la mayor cantidad de relaciones y
por ende, los influyentes dentro del grupo. Puede
también ser considerado como una medida con la
cual se linkea al indice de accesibilidad al resto de
los compafieros.

2. Grado de intermediacion (en inglés,
betweenness) se puede enfocar como la capacidad
que inviste el alumno en ocupar una posicion
intermediaria en las comunicaciones informales
entre el resto de los estudiantes. Aquellos, con
mayor intermediacion son poseedores de un gran
liderazgo, debido a que controlan los flujos de
comunicacion informal.

3. Comunidades (o grupos): el grupo, ante su
actitud y comportamiento, se convirtié en objeto
de analisis. Kurt Lewin*> su fundador, concluyé
que es un formidable instrumento para conocerse
a si mismo, para conocer a los otros, al grupo
concreto que vive su momento, y en general a los
grupos que viven procesos similares.

4. Fuerza de los Vinculos: desde el punto de vista
del ARS, los lazos o vinculos interpersonales son
definidos como conexiones portadoras de
informaciéon entre personas o individuos. Se
sostiene que los lazos interpersonales débiles son
los mas presentes en las redes sociales en la
sociedad, asi como los mayores responsables de la
transmision de informacion a través de dichas
redes. Mark Granovetter [17] puntualiz6 que el
énfasis en los lazos débiles lleva por si mismo a la
discusion de las relaciones entre los grupos y a
analizar los segmentos de la estructura social que
no quedan facilmente definidos en términos de
grupos primarios. Muchas nociones intuitivas
sobre la fuerza de un vinculo interpersonal
deberian verse satisfechas por la siguiente
definicién: la fuerza de un vinculo es una
(probablemente lineal) combinacion del tiempo, la
intensidad emocional, confianza mutua y los
servicios reciprocos que caracterizan a dicho
vinculo.

5.1 Andlisis de las Métricas sobre el Caso

Haciendo referencia a las métricas mencionadas en la
seccion anterior, mediante Gephi se evidenciara los

BKurt Lewin
nacionalizado

(1890 - 1947).
estadounidense.

Psicélogo aleméan

Se interesd6 en la
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resultados obtenidos debido a la aplicacion al caso de

estudio.

Tabla 3. Andlisis de métricas en los grafos

Meétrica

Resultante

Grado de
Centralidad
(Centrality
Degree)

Es factible determinar cuéles
son aquellos alumnos que
poseen mayor cantidad de
conexiones, 'y por tanto
revisten de influencia dentro de
la red. Asi mismo, nos permite
acceder al  indice  de
accesibilidad al resto de los
compafieros. En nuestro caso
de estudio, el nodo con mayor
cantidad de relaciones
corresponde al alumno A5, ya
que tiene 5 entradas y 23
salidas, dando un grado total de
28.

Grado de
Intermediacion
(Betweenness)

Aquellos alumnos con mayor
intermediacion son poseedores
de un gran liderazgo. En
nuestro andlisis puede
observarse cémo el alumno
Al18 posee el mayor poder de
intermediacién, y es el que

Comunidades

controlan los  flujos de
comunicacion informal.
A travées de la métrica

Modularity Class que propone
el Gephi, pueden obtenerse las
comunidades de una red. En
nuestro caso de estudio nos
encontramos con las siguientes
comunidades:

Comunidad A: A4, A15, A18,
A23, A24.

Comunidad B: A2, A3, A5,
A9, Al7, A29

Comunidad C: A1, A10, A20,
A22, A25, A27, A30
Comunidad D: A7, A8, All,
Al2, A13Al14, Al6, A19, A21,
A26, A28.

Fuerza de los
vinculos

Para que una informacion sea
difundida a un gran nimero de
personas es crucial la
existencia de vinculos débiles
que tengan la propiedad de ser

investigacion de la psicologia de los grupos y las
relaciones interpersonales
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puentes entre distintos grupos,
en contraste con los lazos
fuertes que tienden a mantener
la informacion dentro del
propio grupo. En el caso de
estudio presentado, no existen
lazos débiles debido a que los
grupos como bien pueden
observarse en las comunidades
precedentes, son de estrecha
unién y por ende son los lazos
fuertes los predominantes. Es
asi que se da un caso de
cohesion intergrupal, pero de
baja intensidad de relaciones
inter grupos lo cual conlleva a
la idea de inferir sobre la
posibilidad de existencia de
tribus.

6. Calculo de Grafos asociados

Como se detall6 en las secciones anteriores los grafos
son una forma de representacién flexible, que permite
representar de una forma natural una gran diversidad
de realidades. Los grafos nos permitiran obtener una
representacion mas rica de la informacion, con los
datos sobre la relacion entre los nodos.

A través de Gephi hemos obtenido de las
métricas diferentes grafos, como pueden observarse en
las Figuras 6, 7, 8, 9 y 10. En los mismos, el rol del
profesor, la presencia de aislados, y la existencia de
algunos “facilitadores”. En general, la forma de las
interacciones configur6 un mapa de “todos-
conectados” en vez de una configuracion centralizada.

La interaccion de los grupos fue claramente
descripta por los gréaficos, en los que se evidencia la
falta de participacion de un estudiante

A2 20 - 5 At
L
Aa0
A2
A2 A28 A2t
a9
. »
Qs A8
a2
A28 )
AB A2
A28
e d
a0 A
~
A

Figura 6. Grafo correlativo al Grado de Centralidad
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Figura 7. Grafo correlativo al Grado de
intermediacion

A2 a0 % § A
L
30
A2
AR A28 ot
L
P »
e A8

-

Figura 8. Grafo correlativo a la Fuerza de los

Vinculos
2 o ¥ y
I
80
A2+
e e A9t
1
"4
Ty
5 A8
™
e s
A A2
A2
A7
80 A
0
A5

Figura 9. Grafo correlativo a los Grupos

Los participantes mas activos y productivos fueron:
A4, A5, A10, All, Al3; mientras que A25, A27, A28,
fueron los mas consumistas. A28 fue el mejor
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calificado y muy respondido, y puede considerarse
como un transmisor de informacion. A28 fue el
participante mas respondido sin  embargo su
contribucion a la discusion fue menor al promedio. Los
alumnos A23, A24, A25, A26, A27, A28, A29 y
A30 estuvieron aislados, es decir que tuvieron un rol
pasivo en las discusiones. Los nodos pasivos
generalmente refieren a docentes cuyo principal rol
consiste en guiar la discusion o bien A alumnos méas
solitarios.

Los indices de centralizacién (grado,
intermediacién y cercania) mostraron que en esta
discusion el poder estuvo bastante distribuido. El
profesor Al actué como un facilitador de conexiones,
conectando los miembros menos poderosos, y no tuvo
un rol destacado en las discusiones.

Conclusiones y trabajo futuro

El aula es un medio idéneo para el concepto 2.0 puesto
gue en si es una pequefia sociedad formada por los
profesores y los propios alumnos. Es por tanto un lugar
apto para el trabajo conjunto y de ayuda mutua. El
ambito escolar proporciona oportunidades en los
procesos de socializacion de los estudiantes.

Asi mismo, es propicio mencionar que las
amistades que surgen en la escuela generan
contribuciones extraordinarias a los procesos de
socializacion, mas alla de los contextos familiares. [18]
Las redes de amistad en las aulas proporcionan un gran
soporte  psicosocial. [19] Sin  embargo, los
adolescentes no solo establecen lazos sociales, sino
que también deben hacer frente a las presiones de
convivir con las normas de su red social o grupo de
amistad, que pueden resultar en comportamientos
violentos como el bullying, generando diversas
secuelas que afectan al alumno, en diversos ambitos.

Por esta razén, la red de la amistad y
conceptualmente, el patron de amistades entre los
individuos dentro de un grupo, es un aspecto mas que
importante a tener en cuenta en las escuelas, para
poder identificar rapidamente aquellos
comportamientos que hacen de la escuela un &mbito
contaminado, donde el alumno no se siente tranquilo
ni cdmodo. Todo lo contrario.

El uso del ARS es una contribucion
importante a las investigaciones, ya que nos brinda la
posibilidad de individualizar aquellos lazos y
caracteristicas de la red de amistad que imprimen su
influencia a situaciones de bullying. Como se ha
mencionado en el principio, las redes se constituyen
como la herramienta principal para representar las
interacciones entre individuos o grupos de individuos
de forma ilustrativa y cognoscible.

El ARS se utiliza para colaborar en el
mantenimiento de climas psicosociales favorables en
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las aulas, y particularmente en el alumno,
contribuyendo asi a generar un ambiente en el que éste
se logre desarrollar correctamente.

Como conclusién y con respecto a lo
expuesto a lo largo del desarrollo de la publicacién, es
de interés remarcar la importancia de analizar la red
social de un grupo, de un aula. Es primordial conocer
los actores que participan en una red como asi también
la estructura de las relaciones. Visualizar la densidad
de estas relaciones y poder revelar los actores que
juegan papeles claves en la red. Y conceptualmente,
permite definir estrategias de gestion de la red de
acuerdo a un objetivo determinado.

Considerando el trabajo futuro, ampliaremos
el espectro de andlisis a la universidad. Como es de
publico conocimiento, afio a afio abandonan o cambian
la carrera que eligieron al terminar el nivel secundario.
Ese pasaje del secundario a la universidad denota una
ruptura abismal en cuanto a costumbres,
responsabilidades y dedicacion en el estudio.

Por eso, consideramos Util determinar
métricas de calidad educativa, con el fin de obtener y
evidenciar los motivos por los cuales existen altos
niveles de desercion. El alumno debera aprender las
nuevas reglas del ambito universitario, el cual supone
formarse en un nuevo manejo del tiempo, generar la
autonomia, y bésicamente las condiciones que
estimulan al individuo a autogestionar sus propias
précticas.

Aplicaremos ARS al clima social de las
cursadas universitarias con el fin de ayudar al alumno
y al docente que lo recibe, en el transito de un ambito
al otro; de la dependencia afectiva del secundario a la
responsabilidad auténoma propia de cursadas
universitarias.

Por otro lado, también se podra ampliar este
trabajo explorando otras meétricas y cuestionarios
sociométricos sobre otros conjuntos de datos.
Finalmente también una posibilidad muy interesante
sera considerar las propiedades de los grafos, junto a
técnicas de Inteligencia Artificial, para desarrollar un
modelo integrador al &mbito del aula.
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