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El proyecto de investigacion en el cual se enmarca este trabajo incluye en su
propuesta la elaboracién de un sistema abierto de dispositivos de visualizacion en los
que se plasme la descripcién de pautas investigadas respecto de un grupo etario
(jévenes) usuario de un espacio social definido (cybers de la ciudad de La Plata).

Este trabajo presenta un sistema de mapas de localizaciéon de los cyber de la ciudad
en interaccion con

- las categorias de cyber previamente definidas;
- la paleta de color investigada;
- los grados de concentracién de locales en vistas de la relacion centro-periferia.

La presentacion de los mapas permitird poner en consideracion la funcién didactica del
disefo vinculada a la presentacioén interactiva del conocimiento.
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Introduccioén

Esta investigacion se orienta a la elaboracion de un sistema abierto de dispositivos de
visualizaciéon de conocimiento en los que se plasme la descripcién de pautas respecto
de un grupo etario —jévenes- usuario de un espacio social definido: cybers de la ciudad
de La Plata.

El proyecto parte de una investigacion de tipo cualitativo, de caracter descriptivo -
incluido un trabajo de campo-; y se concreta en una experiencia proyectual mediante
la cual se disefia, a partir de un banco de datos propio, la articulacién entre
dispositivos digitales de visualizacion que fueron utilizados como herramientas de
presentacion de los avances.

Desde el inicio del mismo, y siguiendo criterios de pertinencias a los lenguajes mas o
menos estaticos o dinamicos de la comunicacién visual, se trabajé sobre el disefio de
diferentes dispositivos visuales sobre los que se experiment6 su grado de efectividad
en la transferencia de informacién sobre los avances emergentes.

Se implementaron asi,

- una partitura de visualizacion, en la que se volcé el marco teérico a trabajar;

- placas “secas”, compuestas por una frase con apoyo de imagen, sobre las
que se construye el sentido mediante el anclaje entre ambos;

- diagramas interactivos, en los que la animacion y la interaccién se utilizan
como elementos de acceso a los contenidos.

Una primera forma disefiada para el fichado y clasificacion estuvo dada por una
partitura de visualizacién en la que se plasmaron algunas pautas sociales surgidas de
las practicas de las tecnologias de la comunicacién y la informacién. De este modo se
unificaron criterios de relevamiento y seleccion del material investigado en una
esquematica compuesta por imagenes y textos (citas bibliograficas y comentarios)
organizados en un sentido diacrénico (secuencia de datos) y sincrénicos (cruce entre
diferentes fuentes).'
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' Sobre esta partitura ver De Ponti, Gaudio Sautel (2007)



En un segundo caso se indagé sobre la dinamica de “placas secas, y se analizaron los
limites de sintesis que propone la visualizacion de contenidos a partir de frases
seleccionadas como claves de la exposicion.

Este tipo de presentacion demanda, en simultdneo al discurso verbal, la proyeccién de
diapositivas digitales que subrayan los contenidos expuestos. Puestos en pagina como
publicacion, a modo de secuencia, presentan los datos de manera sintética y
conceptualizada. Son “viscursos” -tal como los define Gui Bonsiepe, discursos visuales
compuestos por diapositivas digitales y textos explicativos- sobre los que se
experimenté fundamentalmente en presentaciones que reflexionan sobre el marco
teérico de nuestra investigacion.?

Siguiendo a Bonsiepe, en los viscursos “se pierden matices, distinciones finas”, al
mismo tiempo que se posibilita un “scanning, pasando de un documento a otro y
detectando los temas de interés”. (Bonsiepe, 2004:27) La publicacién de un viscurso
se estructura ordenando la presentacion de contenidos como un story board, siguiendo
en forma secuencial lineal los nudos conceptuales mas importantes y aportando
comentarios al pie.
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como determinamtes.

El presente trabajo propone otra instancia de la experiencia, un sistema de mapas con
interactividad que permiten visualizar algunos datos respecto a distribucién espacial de
los cyber en la ciudad y los niveles de concentracién figurados segun las categorias
previamente establecidas y codificadas.

Se presenta asi un sistema de mapas de localizacion de los cyber de la ciudad que
entran en interaccion con

- las categorias de cyber;

- la paleta de color investigada;
- los grados de concentracion de locales en vistas de la relacién centro-periferia.

Mapa

% Un caso es el trabajo “Informacion y conocimiento en la sociedad en red. Movilidad y
permanencia”, realizado para el encuentro Digital Camp, UADE, 2008.



Un mapa es una representacion visual sobre la que se vuelca una informacion relativa
a una serie de datos predeterminados. Mediante la realizacién de un mapa se pueden
hacer visibles aspectos de una investigacion que han sido relevados y que -se
presume- al ser visualizados, funcionaran como disparadores de nuevas reflexiones.
En el mapa se vuelcan datos de una realidad fisica —locales de cyber en la ciudad- que
se inscribe en un relevamiento de locales llevado a cabo n una primera etapa de esta
investigacion.®

En el disefo de un mapa, a la representacion del espacio, se asigna un repertorio de
colores, formas y texturas que abstraen datos concretos de diferente orden: rutas,
recorridos, redes, hitos, distribucién, concentracién, navegacion, categorias entre
otros. El mapa se disefia segun un criterio de asignacién de estos valores graficos no
arbitrarios, que estan pautados segun las categorias de los datos a visualizar, relativos
a un espacio y a lo observado en ese espacio: distribucion y clasificacion de cyber
dentro del casco urbano de la ciudad de La Plata.

Se trata asi de una serie de mapas tematicos sistematizados segun los datos
emergentes, ‘pasamos del mapa tematico a la tematizacion del mapa, y en esta
operacion, la grafica se transforma mas en una herramienta de comprension que de
objetividad representacional” (Costa, 1991:258)

Para nuestro equipo de investigacion los niveles de codificacion y de abstraccion que
tendré el mapa deben ajustarse a la demanda de informacién y conocimiento que se
buscan compartir, haciendo hincapié, en el plano del lenguaje esquematico, en las
dimensiones abstractas, inteligibles e informativas por sobre las estéticas, redundantes
y complejas. La economia de signos que implica esta postura sobre el lenguaje que
asume el disefio, deberia traducirse en una propuesta de percepcion selectiva
ajustada a la presentacion de contenidos.

El aspecto de los mapas como dispositivos de intercambio de conocimiento se debe
a un atributo inherente de su lenguaje: la posibilidad de compartir en clave visual —
forma, color, textura- una cantidad de datos referidos a un espacio dado. Lenguaje -
uno de los factores influyentes en el proceso de percepcién junto con los cognitivo,
interactivo y cultural- es definido aqui como el efecto que tienen las imagenes,
palabras y signos en el proceso de percepcion, sobre el significado de lo percibido.* La
selecciéon de palabras, imagenes y signos debe seguir entonces, en el proceso de
mapeo, el criterio mas racional posible, despojando toda subjetividad.

Desde el proceso de clasificacion vy tipificacion hasta la transcripcion visual del mapa,
emergen aquellos datos sobresalientes del material que se relevé. En nuestro caso, se
observan por ejemplo las diferentes tipologias de cyber que se concentran del centro
hacia la periferia de la ciudad, pero también aspectos cuantitativos respecto de esas
mismas tipologias.

Siguiendo esta linea tomamos en cuenta las siguientes categorias de mapeo:

- mapa por densidad de puntos, que presentan niveles de acumulacion de
cyber;

- mapa de color, sobre el que se visualizan las dos tipologias genéricas que se
detectan respecto del cyber;

- mapa interactivo, que permite funciones tales como ampliar, ver fotografias,
esquemas y/o textos.

Mapa por densidad

% En el curso del proyecto se observa que en un lapso de dos afios la permanencia de este tipo de locales
es muy efimera. En el mundo fisico, como en el virtual, la dindmica de la velocidad propia de la sociedad
liquida.

* Sobre una definicién de Thomas Detrie, 2001.



El volcado de datos sobre la ubicacién del cyber en el plano de la ciudad permite
observar los niveles de densificaciéon, presentando la cantidad de locales distribuidos
segun las diferentes zonas dentro del casco urbano.

En primer término se trabaja sobre el plano de la ciudad, para luego extraer sélo el
mapa de puntos. Se evalla asi comparativamente la densidad segun la localizacién —
puntos sobre el mapa- y la densidad segun la diversidad —puntos aislados-.
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Este tipo de mapas muestra un tipo de organizacién cuantitativo, en el que las zonas
de acumulacién se perciben como el centro de interés dado por un contraste visual
dominante compuesto por grupos integrados por cantidades de puntos.

Mas o menos puntos definen densidades de concentracién y niveles de contraste por
proximidad: el centro de interés, se constituye a partir de la tendencia perceptual de
organizar grupos encontrando, frente a una cantidad de elementos visuales, la unidad
espacial mas econémica en el ordenamiento de diferencias dpticas.’

En un mapa de densidad la distribucion de puntos resultante sera de tipo informal, de
modo tal que se presentan espacios de agrupamiento denso o de agrupamiento
disperso que se corresponden a las zonas de las zonas de predominancia de los
locales.

La concentracion de puntos pone en evidencia la cantidad de locales por zona y el tipo
de locales dominantes en relacién al centro-periferia.

Puestos en orden secuenciado, las acumulaciones permiten observar gran
concentracién al centro de la ciudad -donde confluyen todas las tipologias de cyber
estudiadas-, y dispersién hacia la periferia, donde aumenta la presencia de
cyberkioscos y baja la de cyberjuegos en red.

® Principio de parsimonia, Kepes:69.



La asignacion de color sobre el mapa de densidad hace posible la visién de
concentraciones segln las tipologias de cyber. Ademas del grupo dominante,
organizado por proximidad, se organizan conjuntos por diferenciacion de color.

En este caso se ve con mas claridad la coincidencia ente acumulacién por proximidad
y grupos de color hacia el centro de la ciudad.

Con cierto predominio de amarillo. En la dispersién hay cierto predominio del rojo. En
este caso se arma la secuencia desglosando cada color en referencia al acromatico,
para diferenciar acumulaciéon de puntos de color —cada tipologia- de la acumulacién
total —zonas de distribucion-.



Secuencia de mapas, interactividad

La secuencia de mapas nos permite organizar las distintas situaciones relevadas y
analizadas, y observarlas comparativamente. Sobre una plantilla comun -el plano de la
ciudad- se ordena en secuencia el sistema de mapas como un story board que permite
organizar un dispositivo interactivo.

Resulta una herramienta de presentacion visual que permite organizar la totalidad de
los datos y desglosarlos en su andlisis interactuando con presentaciones orales.
Tenemos asi una visién global del mapeo y también una visidbn pormenorizada,
existiendo la posibilidad de interaccién en tiempos personalizados adecuada para
explicar, discutir y desarrollar variables dentro de esa relacion.

Puesto en clave interactiva, el sistema de mapas se presenta como un relato que se
puede seguir de modo alternado y paralelo, ofreciendo la posibilidad de avance y
retroceso sobre una propuesta de capas superpuestas a partir de las que se observan
concentraciones en simultaneo.

Reflexidn final
Respecto del disefio de informacién/contenidos, el mapa

- se revela como insumo de investigacién, ya que la visualizacion de los datos
permite reflexionar, pensar y discutir también acerca de las tipologias ya
determinadas por el equipo: acumulacion centro-periferia, rutas y areas de
mayor consumo y ambientacién y funcion, entre otros;

- se afirma en su funcion didactica con el potencial aporte de la interactividad; se
experimenta una aproximacion al complejo proceso de mapeo, poniendo en
consideracion la relacién elementos del lenguaje-presentacion de contenidos;

- se programa hacia delante con una mayor sistematizacion entre los distintos
dispositivos de presentacion de contenidos, con el fin de incluirlos en un
dispositivo comun. La idea rectora se sostiene sobre los atributos racional, y
economico e inteligible.

Respecto de los datos presentados



- a partir de la visualizacién se evidencia la diversidad existente y el grado de
concentracion de cyber hacia el centro de la ciudad, donde se nota la presencia
de comercios de identidad tecnoldgica;

- hacia la periferia dominan las tipologias cyberkiosco, cyber locutorio,
cybervideo, comercios con menos despliegue en su identidad y en los que se
hacen presentes las marcas del mercado;

Finalmente, se plantea un trabajo en el que se analizaran las variables sociales
que determinan los usos detectados —y visibles- respecto de los usuarios, el poder
adquisitivo y los imaginarios vigentes en el cyber.-
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