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« En nuestro pais se ha puesto en marcha un
modelo de gestion de los asuntos publicos,
orientado al crecimiento y al desarrollo.

e En este esquema de trabajo el turismo esta
llamado a desempenar un rol fundamental.

e Desde el Gobierno Nacional, se ha determinado
que el Turismo sea “POLITICA DE ESTADO”
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e La Ley Nacional de Turismo considera a la
“CALIDAD”, como uno de los principios
rectores...”’es prioridad optimizar la calidad de los
destinos y la actividad turistica en todas sus
areas...”

e En el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable se establece que la gestidon de calidad
tiene un rol vital y estratégico.
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e Por lo tanto desde la Subsecretaria Nacional de
Calidad Turistica se propone la creacion de un “Plan
Nacional de Calidad Turistica”, que apunta a...

e |Incorporar a la definicion e implementacion del Plan
a todos los actores del sector....

e Y a definir un esguema escalonado para la
Implementacion de herramientas de “gestion de la
calidad”, aplicables a todas las actividades
turisticas.
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Objetivo:

e El Ministerio de Turismo de la Nacion —
Mintur- con el fin de simplificar y unificar la
comunicacion de los distintos actores gue
se desempeifan en el sector turistico,
dispuso el desarrollo institucional de un

TESAURO TURISTICO ARGENTINO
D
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Vocabularios controlados

como sistemas de organizacion de informacion
y conocimiento en la WEB

Vocabulario Turistico Argentino
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Informacion turistica en la Web...

cMas Informacion

mas conocimiento?
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¢, CoOmo crear orden a partir del caos?
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¢ COmo crear conocimiento a
partir de la informacion?

Con herramientas que
organizan logicamente el
contenido de la informacion
puedo crear conocimiento...
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La organizacion de la informacion y del

conocimiento
Objetos dentro de mi Objetos en mi armario...
valija... Estante de aparatos
Cargador del celular electronicos...

junto a las camisetas o
dentro de los zapatos...

e

Preparar todas
las cosas

W\ 4

enrollada

Ropa
delica EEI 5

Primero,
zapatos y bolsos
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Los vocabularios controlados hacen posible la
organizacion de la produccion intelectual

Se componen de términos

gue dentro de un campo de especialidad
deben asegurar la univocidad y con ello

garantizar una comunicacion sin
ambigledades, y todo de la forma mas
econdmica y eficiente posible.



Argentina

% Ministerio de
« Turisnjt} . '
PFETS Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 7 Presidencia de la Nacién |

Los vocabularios controlados son guias para

Representar
conocimiento en los procesos de
produccion,
‘ transferencia e
Intercambio de

Productores de
iINnformacion

especializada

(Especialistas en turismo, conocimiento
investigadores, expertos de especializado
dominio)
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En el siglo Xl las glosas facilitaban la
comprension de los textos oscuros...
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Los vocabularios controlados son guias para

Representar el
contenido
documental

_ transferencia e
Mediadores de )

. ", Intercambio
Informacion
especializada de
Bibliotecarios, conocimiento
documentalistas, periodistas, especializado

profesores, traductores.
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Los vocabularios controlados son guias para

Representar las
busquedas e
Inquietudes

en el acceso a los
recursos de
=) Informacion,

Usuarios de

Informacion en las consultas y la

navegacion por la
WEB

Cualquier ciudadano
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Representar

Crear una relacion entre lo que
se presenta y el signo, con el

objetivo de un acto de

sustitucion.

Las Palabras clave sustituyen al

contenido:

Desarrollo sustentable - Turismo
responsable - Turismo sustentable -

Ecoturismo -

= Colocar algo en lugar de...

<>

Del Desarrollo Sostenible... ‘
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?/ Repositorio digital del Ministerio de Turismo de la Nacion

Bienvenido al repositorio digital del ministerio. Este senicio colecciona, preserva. y distribuye
material digital. Los repositorios son herramientas importantes para la preservacion y
organizacidn; facilitando material digital para la comunidad.

[ —
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Los vocabularios controlados organizan el
conocimiento
facilitando la recuperacion de la informacion

Son listas restringidasde . S
térm|nos Con prOpéSItOS de PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE ¥ = TURI:‘ETICA

CONSERVACION DEL PATRIMONIO » ARGENTINA
- R

i ndexar, etiquetar y DESARROLLO SOSTENIBLE ¥

TURISMO SOSTENIBLE ¥

clasificar el contenido de

CAPACIDAD DE CARGA

iInformacion. CONTROL DE DESARROLLO

Pl e it
........

Intentan describir un area |
de conocimiento con SRS LS et i D el

Bienvenido al repositorio digital del ministerio. Este senici
material digital. Los repositorios son herramientas impontan . ¢ wagivions Fe abisanrod i mavs Fresnbale frfiancenee Wroorclblend, § SR8,
or cid

términOS exponiendo Ia.S GEzaclins facliendo matefel e e o o et ,.
relaciones entre ellos. e T
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Sistemas se organizacion de conocimiento:
a) Listas de términos: glosarios, diccionarios

delimitar el uso de

términos un area de
conocimiento

compartido

Se normaliza la

_ ,  —D>
terminologia

especializada y

definir conceptos

se presentan  — y relaciones

definiciones.

por
consenso
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Dr. Antonio Torrejon » iniciativa hacia 196%_,?,,
-1E *

« 1988 / Diccionario Federal de Terminologia
Turistica Argentina. | =
Glosario de terminologia turistica federal. \ ~ — /

e 2012 / Por Resol. N° 31 del 13/02/12
se crea JUNTA ACADEMICA DEL TESAURO

TURISTICO ARGENTINO, con el objetivo principal
mantener y enriquecer el “TESAURO TURISTICO”.
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Dr. Antonio Torrejon » iniciativa hacia 196%_,?,,
-1E *

« 1988 / Diccionario Federal de Terminologia
Turistica Argentina.

Glosario de terminologia turistica federal. i\, ~  /

e 2012 / Por Resol. N° 31 del 13/02/12
se crea JUNTA ACADEMICA DEL TESAURO

TURISTICO ARGENTINO, con el bjetivo principal
mantener y enriquecer el “TESAURO TURISTICO".
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Diccionario especializado

Turismo: (delngl.toursm). Es el complefo de actvidades oniginadas por el desplazamsento temporal y

voluntario de personas fuera de su hugar de residencia habitual, amvrtiendo en sus gastos, recursos que

io provienen del hugar visitado.

Turista: Toda persona que se desplaza hacia un hugar fuera de su residencia habimal, pemmocta v

pemangce en ¢ mis de 24 horas.

Turismo activo: Es una modabdad mayoritaria hoy de turismo cuya mofivacin principal es que ¢l

burita sea protazonita en la practica de acthidades turctco-recreativas en contacto drecto con la

naturalera y las expresiones culturaes del hugar, con wa actitud y compromiso de conocer, respetar,

dlisrotar y partictpar de [ proteccion del patrimonio natural y culural del sitio visttado.

Turismo social: Tipo de tunsmo que realizan los segmentos de ke poblacion que tienen wa stuacion

especial en cuanto a edad, poder adquistvo, posicion socia, etc. Eatre estos segmentos se encuentran

los jovenes, ks fonalia trabajadoras b ercera edad. E tursmo socel sz consttuye tambien como wn

instrumento de poliica socid, contmbuyendo de este modo a w2 mejor calidad de wda e,

JUNT A AC ADEMIC A DEL indirectamente, ol mantenimento dz la actidad empresarial en temporada baja. La Aduinistracion

: piblica 5 ¢l prncipal agente impulsor y faciitador del tufsmo social pero no ¢l dnico; porque en ¢l

TE S AU RO T URI S T IC 0 s Sentido actian empresas ¢ insthuciones tanto de cardcter grenel, comercial o hiativo como d

caracter benefico o reisioso privados, sn finalidad hierativa

ARG E NTI NO Turismo de sol y playa: Actiidad turistica que consiste en ol descanso acompadiado de

buen clma con zonas o comarcas furisticas martimas, donde los elementos esenciales son el sol, a

playa y los baios de mar,
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JUNTA ACADEMICA DEL TESAURO TURISTICO
ARGENTINO

Compuesta por referentes academicos de todos los
ambitos:

- Representante de una Universidad Nacional, donde se
dicte en el maximo nivel la capacitacion turistica;

- Representante de una Universidad Privada que dicte
en el maximo nivel la capacitacion turistica.

- Representante de la Camara Argentina de Turismo;

- Un Representante por los Colegios de Profesionales
del Turismo de todo el pais.
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JUNTA ACADEMICA DEL TESAURO
TURISTICO ARGENTINO

MINTUR - Asesor Antonio Torrejon

MINTUR - Coordinador Juan M. Belotti

Consejo Federal de Turismo Adridn Contreras

PFETS (plan Federal Estratégico de Turismo German Eakker
sustentable)

Camara Argentina de Marta Sanchez
Turismo

Universidades Privadas Ariel Boechat
Universidades Publicas Luis Griinewald

Colegios de Profesionales en Alejandra

Turismo de la RA . .
Simeoni

|
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Glosarios gue se incluiran...

Eje tematico: TURISMO ACCESIBLE

Universidad
Nacional
de Quilmes

Desarrollo de contenidos:
- Universidad Nacional de Quilmes. Proyecto de investigacion “Seguridad,
Derechos humanos e inclusién social en el turisma”.

Revisién
- Programa Directrices de Accesibilidad en Alojamientos y Servicios

Turisticos. Ministerio de Turismo.
= Comision Nacional Asesora para la Integracion de las Personas con

Discapacidad (COMADIS), Pendiente de revision
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Sistemas se organizacion de conocimiento:
b) clasificaciones y categorias; c) listas con relaciones

Son formulaciones de
EQUILIBRIO ECOLOGICO

sistemas logicamente PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE ¥

EStrUCtU rados CONSERVACION DEL PATRIMONIO »
DESARROLLO SOSTENIBLE V¥
TURISMO SOSTENIBLE V¥
, ATRACCION DEL SITIO
Esquemas de Categorlas, CAPACIDAD DE CARGA

- CONTROL DE DESARROLLO
Clases y subClases: SO DE DESARY

GESTION DE DESECHOS
IMPACTO SOCIAL
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Sistemas se organizacion de conocimiento:
b) clasificaciones y categorias ; ¢) listas con relaciones

Al categorizar la informacion la hacemos

visible y mostramos una concepcion
determinada.

Los vocabularios controlados evidencian conexiones
entre los terminos y los conceptos en clases y
subclases con tesauros, taxonomias, redes

semanticas, ontologias.
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Tesauro Cooperativo de Derecho Argentino

TRATA DE PERSONAS

Inicio » DERECHO PENAL » DELITOS CONTRA LA Iy

PERSONAS

UP TRATA DE BLANCAS
UP TRATA DE MENORES
UP TRATA DE MUJERES
UP TRATA DE MUJERES Y MENORES

El turismo sexual es
un

tipo de turismo,

un problema teorico
de la sociologia

TG DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXU/

TRATA DE PERSONAS
TE3 COMISION PROVINCIAL PARA LA PREVENCR
TE3EXPLOTACION SEXUAL B |
TE3PROGRAMA DE PREVENCION Y ERRADICACION

' ?
o delito penal: e
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Oferta de Comercio
Sexual

/ 1

Il | k
|
Explotacion Sexual
en el Tufismo

|
: \

: | \
. ¥

Trata de
Persona

Delitos contra la
integridad
sexual
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Al categorizar la informacion la hacemos visible
desde una concepcion determinada

Construimos nuestro

: unto de vista...
Turismo sexual P

nicio » Turismo y medio social » Sociologia del turismo » Turismo sexual

TG Sociologia del turismo

También es un
delito relacionado
con la trata

Es un tema de
sociologia del
turismo...
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Para la Argentina, la sustentabilidad turistica
es parte de las politicas de estado

SUSTENTABILIDAD TURISTICA

Inicio » POLITICA TURISTICA » DESARROLLO SUSTENTABLE » SUSTENTABILIDAD TURISTICA

UFP DESARROLLO TURI
UF DESARROLLO TURISTI
UF DESARROLLO TURISTICO 5U

Términos que comprenden
TG DESARROLLO SUSTENTABLE este concepto

SUSTENTABILIDAD TURISTICA

TE3GESTION DE DESECHOS .
TE3IPROCESO DE PLANIFICACION

TE3PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN MUNICIPIOS TURIST
TE3PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE EN MUNICIFIOS

TE3PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTABLE Y AMBIENTE

TE3IPROTECCION DEL SITIO
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¢, Como ayudan los vocabularios

controlados en la gestion y la

recuperacion de la informacion
turistica?
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;. Qué palabras clave utilizar?

@ ¢La sigla?

Bicicleta de ¢cLa forma del espanol de
montafa Espana?

¢cLa formas latinoamericanas?

Bicicleta
todoterreno

ountain
Bike

Ciclocross - ¢ Extranjerismos?

cyclo-cross

s ¢ Variedades graficas?

Bicicros o
biciross

¢Neologismos?
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Unconcepto = =+ = =i =+ =. =. > varios téerminos
Servicios turisticos
accesibles
Turismo para personas con
capacidades diferentes
Turismo accesible para
todas las personas
Todos podemos

Ve INVISIBLES
Turismo para
discapacitados ﬁsmo para
personas
Turismo p;rwpacitadas

minusvalidos

® TuRisMo
Accesible
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DISCAPACI ' Buscar ‘

TURISMO PARA DISCAPACITADOS
TURISMO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TURISMO PARA PERSONAS DISCAPACITADAS

SERVICIOS TURISTICOS ACCESIBLES

Inicio » SERVICIOS TURISTICOS ACCESIBLES

RA TODAS LAS PERSONAS
NAS CON DISCAPAGIDAD

SERVICIOS TURISTICOS ACCESIBLES
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El Vocabulario Turistico Argentino ofrece variedad
de sinonimia

Turismo accesible =

Servicios turisticos accesibles La representacion
Turismo accesible para todas las delltur.lsmo en el
personas ambito local,
Turismo para personas con _ naC|ona.1|,
discapacidad latinoamericano
Equivalentes ocultos: como las voces
Turismo para personas con capacidades p_r§ferentes por la
diferentes nacion en sus paginas

Turismo para discapacitados oficiales.

Turismo para minusvalidos
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Facilita de este modo la integracion del ambito
privado con el publico:

—

Dentro de mi agencia u servicios amigables )

con las mascotas

organizacion, puedo llamar a
servicio turistico como quiero:

Y

Hacia afuera, al momento de dar a
conocer un servicio turistico que
ofrece mi empresa, deberia conocer
como se lo denomina en el ambito
del turismo, en el lugar o cual es el
nombre oficialmente difundido.

e Servicios pet
friendly

e Servicios amigos
de las mascotas

e Servicios
amigables con los
animales

Pet friendly

_

/
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me B CICLOTURISMO Buscar

Vocabulario Turistico Aiyenunu

¢ SIGLAS?

¢ ESPANOL DE
ESPANA?

,LATINOAME
MOUNTAIN BIKE  CANGY

Inicio » ACTIVIDADES TURISTICAS » TURISMO DE AVENTURA » MOUNTAIN BIKE

UP BICICLETA DE MONTANA
UP BICICLETA TODO TERRENO
UPAB BTT

UP CICLISMO

UP CICLOTURISMO

UP TURISMO EN ETT
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¢ Como ayudan los vocabularios controlados en la
gestion de la informacion?

TURISMO | Buscar ‘
- | agencia de viajes de turismo
SugerenCIaS de animadar de turismao

términ()s de busqueda ARNO DEL TURISMO

ANTROPOLOGIA DEL TURISMO
ASOCIACION DE TURIEMO

| ASOCIACION DE TURISMO HOMOLOGADA
asociacian internacional de turismo
AZAFATA DE TURISMO

BALAMZA DE PAGOS DEL TURIEMO
CENTRO DE TURISMO DE PLAYA
CENTRO DE TURISMOD RURAL

CENTRO DE TURISMO TERMAL
contribucidn del turismo a la economia local
CLUENTA SATELITE DE TURISMO

CUENTA SATELITE REGIONAL DE TURISMO
DIRECTOR DE OFICIMA DE TURISMO
ECOLOGIA DE TURISMO

ECOMNOMIA DE TURISMOD

efecto del turismo

emisor agencias de viajes de turismo
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El Vocabulario Turistico Argentino se vincula
con el Tesauro Turistico del Ministerio

TURISMO SOCIAL

TE1PLAN ESCOLAR

TE1PLAN EVENTOS

TE1PLAN FAMILIAR

TE1PLAN TERCERA EDAD

TE1PLAN TERCIARIO Y UNIVERSITARIO
TE1PROGRAMA FEDERAL DE TURISMO S0
TE1UNIDADES TURISTICAS DEL MINISTE

Mapeo con el
Tesauro Turistico

TR POLITICA TURISTICA )
Argentino

EQ Social tourism (Tourism Thesaurus / en)
EQ Tourisme social {Tourisme Thesaurus / fr)

Tesauro Turismo espaniol Turismo social
Tesauro Turistico Argentino Turismo social

BroadMatch http://www repotur_gov.ar/

BroadMatch http://www repotur.gov.ar/browse?value=Turismo+social&type=subject
BroadMatch http:/f'www dadosefatos.turismo.gov bridadosefatos/espaco_academico/glossario/detalhe/T html
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Tesauro Turistico Argentino (Junta Académica)

Turismo Social

Inicio = Turismo Social

Definicion

Tipo de turismo que realizan los segmentos de la poblacion que tienen una situacion especial en cuanto a edad, poder
adquisitivo, posicion social, etc. Entre estos segmentos se encuentran los jovenes, las familias trabajadoras y la tercera
edad. El turismo social se constituye también como un instrumento de politica social, contribuyendo de este modo a una
mejor calidad de vida e, indirectamente, al mantenimiento de la actividad empresarial en temporada haja. La Administracion
publica es el principal agente impulsor y facilitador del turismo social pero no el unico; porgue en el mismo sentido actuan
empresas e instituciones tanto de caracter gremial, comercial o lucrativo como de caracter benéfico o religioso privados, sin
finalidad lucrativa.

Turismo Social
Vocabulario Turistico Argentino TURISMO SOCIAL

BroadMatch http:/fhwww dadosefatos turismo_gov bridadosefatos/espaco_academico/glossario/detalhe/T html
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El Vocabulario Turistico Argentino ofrece multiples

vinculaciones
TURISMO SOCIAL . .
TE1PLAN ESCOLAR Equivalencias en
TE O S otras lenguas

TE1PLAN TERCERA EDAD

TE1PLAN TERCIARIO Y UNIVERSITARIO
TE1PROGRAMA FEDERAL DE TURISMO SOCIAL
TE1UNIDADES TURISTICAS DEL MINISTERIO

Mapeos con otros

Vocabularios,
otros puntos
de vists

Mapeo con
Rec. WEB

TR POLITICA TURISTICA

EQ Social tourism (Tourism Thesaurus / en)

EQ Tourisme social (Tourisme Thesaurus / fr)
Tesauro Turismo espafiol Turismo social /

Tesauro Turistico Argentino Turismo social

BroadMatch hittp://www . repotur.gov.ar/
BroadMatch http:/www.repotur.gov.ar’browse?value=Turismo+social&type=sub
BroadMatch hitp://www . dadosefatos turismo_gov.bridadosefatos/espaco_academicoigme
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Re otu r Repositon
del Ministerio de Tunsmo de

Ver item

p Visualizar por tema

@A: TURISMO SOCIAL
0-9 ABCDEFGH
| | ¥

O introducir las primeras letras:

Orden: | ascendente ¥ | Fesultados:

« Pagina anterior Mostrando items 2672-2691 de 2794 Pagina siguiente »

Tema

TURISMO RURAL

Turismo Rural

turismao rural, sustentable, ecologia

Turismo salud

TURISMO SECTORI

Turismo Servic TUR I SMO SOCIAL
TURISMD SEX

Turismo social

TURISMO S0CIAL

Turicrmn Tacinl
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Jefatura de e, s ia de Ambi
. s 2"y Secretorio de iente
Gabinete de Ministros £ = y Desarrollo Sustentable
Presidencia de ka Nacion 4uu¥" dela Nacién e
- I
| el
Jefatura de Gabinete de Ministros domingo, 24 de agosto de 2014

Inicio OTROS yidad: Ing.

_________________________ Biblioteca y Centro de Informacion

Buscar REPOSITORIOS

------------------------- Diccionarios, glosarios y tesauros r

......................... Secretaria DE ACCESO
------------------------- LIBRE

Areas de Gestidn — = -
Diccionarios y Glosarios

Unidad Secretario

Coordinacion de Polticas Bl e . -
al
Ambientales Diccionario de la lengua espafiola

_________________________ Real Academia Espaiiola
Planificacion v Poltica

Ambiental

Promocion del Dezarrollo o Algas marinas- glosario

Sustentable Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
Control v Fiscalizacion Eb'

Ambiental y Prevencion de la 4 Bioenergy glossary (ingles, finlandés, aleman, ruso)
Contaminacidn University of Joensuu. Faculty of Forestry

MERCOSUR

L e Biotecnologia- glosario
Informacion

Monsanto
Baze de Conocimiento

Biblioteca e Breve enciclopedia del ambiente
"""""""""""""" Mendoza. Centro Regional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldogicas (CRICYT/ CONICET)
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El Vocabulario Turistico Argentino
representa Informacion turistica

e Consensuada

 Clasificada: «

3 o NACIONAL
haciendola visible desde

REGIONAL

PUBLICA

una concepcion determinadas:
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El Vocabulario Turistico Argentino
representa Informacion turistica

e Permite construir conocimiento

e Toma en cuenta variedades denominativas
Integrando: diferentes tipos de usuarios

* Vincula informacidn con puntos de vista diferentes.



Argentina

% Ministerio de

q Turismo '

PFETS Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable Y7 Presidencia de la Nacion |
|

iMuchas gracias!

Juan Belottli
M. Antonia Osés
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Seguinos en:

( ] Direccion de Calidad y Formacion en
f Turismo

U @EducaturAr

PORTAL
DUCATUR

e

~N
e



http://www.educatur.gob.ar/
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http://tematres.repotur.e-abclearning.com/tesauroargentino/

http://tematres.repotur.e-abclearning.com/glosario/
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