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Resumen

La Web es el medio de comunicacion
social por excelencia, es la plataforma
democratica que proporciona mayor

inclusion 'y menor discriminacion.
Permite a los usuarios realizar un
sinnimero de actividades,

independientemente del tiempo, espacio,
software o hardware que se utilice.

El presente proyecto trabaja para
lograr una web para todos (inclusién), en
tres lineas no excluyentes:

1. Difusion: informar y sensibilizar a
la poblacién sobre las ventajas que
trae aparejada la politica de
inclusién social que contempla la
ley argentina 26.653.

2. Concientizacién Difundir la ley
entre las personas con capacidades
diferentes o tecnoldgicamente
excluidas, informando acerca de sus
derechos y qué servicios brindan las
entidades publicas a las que pueden
acceder: DNI, CUIL, pago de
impuestos, entre otros.

3. Capacitacion Brindar informacién
a desarrolladores web
(programadores, ingenieros,
disefiadores, etc) respecto de la
creacion de sitios accesibles y las
ventajas de generar codigo limpio y
modulos reusables.

Palabras clave: Accesibilidad,

Contenidos web, Usabilidad, Disefio
Centrado en el usuario

Contexto

El Laboratorio de Investigacion,
Desarrollo yExtension (LIDE-ar) de la
Facultad de Ciencias Exactas vy
Tecnologia de la Universidad Nacional de
Tucuman,es un laboratorio abierto para
el estudio, investigacion y desarrollo de
acciones colectivas en perspectiva de la
generacion y socializacion de
conocimientos en el campo de las
tecnologias de la informaciébn como
agentes mediadores en los procesos de
aprendizaje, en contextos de diversidad,
el intercambio académico y la
cooperacion internacional. Se busca la:

« Creacioén de aplicaciones a solicitud de
la comunidad académica y social.

» Generacion de aplicaciones accesibles

» Estudio de metodologias agiles

« Andlisis, disefio e Implementaciéon de
herramientas Open Source

« Trabajo cooperativo y colaborativo
con entidades internacionales

El proyecto denominado
“INCLUYEME. Un clic para Ila
accesibilidadl, surge como una necesidad,
dentro del LIDEar y ha sido aprobado
por el CONICET en el afio 2012. Sin
embargo, el LIDE-ar, continda trabajando
en esta linea como una parte fundamental
dentro de su estructura.

Posee el apoyo y colaboracionl de
grupo de investigacion Comunicaciones y
Sistemas Distribuidos (BCDS) de la
Universidad de Girona- Espafia y del
proyecto “ROAC creacion de un modelo
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para la Federacion de OA en Colombia
que permita su integracion a
confederaciones internacionales” de la

Universidad Nacional de Colombia - sede
Manizales, con la firme intencion de
lograr la creacion de la Federacion de
Repositorios de OA Iberoamericanos.

Introduccion

La accesibilidad constituye en la
actualidad una linea de trabajo estratégica
para la inclusion, donde las TICs estan
presentes. Estas tecnologias, pueden
considerarse  como un instrumento
fundamental para proporcionar igualdad
de oportunidades a quienes tienen
dificultades de aprendizaje, adultos
mayores y quienes viven situaciones de
discapacidad o desventajas ques le
impiden utilizar los medios, recursos y
facilidades que brinda la web. Mediante
Internet, es posible llevar a cabo cosas tan
simples e indispensables como solicitar
el DNI, pagar servicios: luz, agua,
teléfono, electricidad, pago de impuestos:
inmobiliario y del automotor, hacer
compras, etc. Por ello a la hora de
desarrollar estos sitios, es esencial apostar
por la calidad y la accesibilidad
eliminando barreras tecnol6gicas que se
transforman en barreras discriminatorias.
Realizar un sitio web accesible, no
significa mayor costo de desarrollo en
desmedro del buen disefio, por el
contrario, se trata de aplicar buenas

practicas, disefio y metodologias
adecuadas.

La Ley Nacional 26.653 de
ACCESIBILIDAD DE LA

INFORMACION EN LAS PAGINAS
WEB promulgada el 26 de Noviembre de
2010, establece que el estado nacional
junto a entidades privadas concesionarias
de servicios publicos, deberan respetar en
los disefios de sus paginas Web las
normas y requisitos sobre accesibilidad de

la informacién que faciliten el acceso
sus contenidos, a todas las personas con
discapacidad, con el objeto de garantizar
la igualdad real de oportunidades vy trato,
evitando asi todo tipo de discriminacion.

La Oficina Nacional de Tecnologias de
la  Informacion  (ONTI)  propone
lineamientos y/o estandares para
Administracibn Publica Nacional. En
cuanto al desarrollo de portales web tiene
como objetivo indicar los requerimientos
minimos que cada sitio del gobierno
debera cumplimentar, propone
lineamientos estandares y minimos
relativos a su administracién, publicacion
de contenidos, servicios y estructura de
disefio a observar, basado en lineamientos
de W3C.

El Consorcio World Wide Web (W3C)
es una comunidad internacional donde las
organizaciones Miembro trabajan
conjuntamente para desarrollar estandares
Web. Uno de los objetivos principales del
W3C es hacer que los beneficios sociales
que aporta la Web estén disponibles para
todo el mundo, independientemente del
hardware, software, infraestructura de
red, idioma, cultura, localizacion
geografica, o habilidad fisica o mental.
Reconoce y recomienda trabajos
realizados por WAI (Web Accessibility

la

Initiative).
Tomando como base la Ley
mencionada, los lineamientos

establecidos por la ONTI y los estandares
del W3C, este proyecto pretende crear
canales de comunicacion de caracter
general, que dediquen sus servicios Yy
actividades a facilitar, concientizar e
involucrar a la comunidad, informando
sobre el derecho que poseen todas las
personas, a acceder a la informaciéon en
sitios web. Se busca eliminar las barreras
digitales que separan a las personas en
dos grupos claramente definidos: los que
tienen acceso a las Tecnologias de la
Informacion y los que no lo tienen.
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Para ello se propone llevar a cabo las
siguientes acciones:
1. Implementar un portal web para
informar respecto de las normas y
técnicas para el desarrollo de sitios

accesibles.
2. Desarrollar Objetos de Aprendizaje,
con formato audiovisual,

actualizables y reutilizables, para el

dictado de cursos y conferencias.

3. Crear un Repositorio de Objetos de
Aprendizaje, conforme a normas
internacionales.

4. Trabajar con instituciones publicas
que traten con personas con
diferentes discapacidades.

5. Establecer una infraestructura
tecnolégica de distribucion vy
visualizacion de INCLUYEME en
internet, posicionandolo en los
buscadores maéas utilizados. Su
nombre debe ser de facil acceso. Se
estableceran palabras clave
alternativas de manera que el usuario
encuentre la informacién en forma
rapida.

6. Organizar cursos, talleres y jornadas
de reflexion para sensibilizar respect
de la problemética del discapacitado
al interactuar con Internet y difundir
el concepto de accesibilidad en la
Web.

7. Establecer vinculos para que la
Universidad Nacional de Tucuman
pueda incorporarse a redes
internacionales.

8. Elaborar trabajos para ser
presentados en ferias, congresos,
talleres y jornadas tecnolégicas, que
reflejen el avance y espiritu del
proyecto.

Este proyecto se plantea como una
alternativa estratégica para difundir la ley
en todos los ambitos, buscando forjar
conciencia colectiva de inclusion e
igualdad de oportunidades, e impulsar a
desarrolladores de software y

desarrolladores de sitios web, a cumplir
con normas internacionales para crear
sitios Web accesibles que redundard en
beneficios personales, ya que el codigo
serd mas legible y mantenible.

Metodologia

I. La creacion de un portal en internet,
como plataforma tecnolégica de accion
y comunicaciéon, colaborativo y
accesible, permitira abordar y difundir
informacion respecto de temas como:

 Ventajas de la web. Pautas de
Accesibilidad. Prioridades. Niveles de
adecuaciéon. Necesidades de las pautas.
Problemas de accesibilidad. Barreras
habituales en la Web y cémo afectar a
personas sin discapacidad. Poblacion
afectada. Herramientas de adaptacion.
Recursos de apoyo al desarrollo de
sitios web accesibles. Leyes, normas,
validadores de paginas web. Ejemplos
de sitios accesibles. WAl y W3C.

El analisis, disefio e implementacién de
este portal, se realizard& con la
participacion del grupo de trabajo del
presente proyecto utilizando
metodologias de ingenieria web.
Este portal sera actualizado y mantenido
durante el tiempo que dure este proyecto,
con miras a que en un futuro se
institucionalice, ya sea a través del
gobierno o institucion universitaria capaz
de continuar la tarea.

Il. Creacion de Objetos de Aprendizaje:
Para que la difusion de la informacion
sea eficaz, debe ser organizada en
blogues reusables, constituido por
agentes pedagogicos que desempefien
el papel de Objetos de Aprendizaje
(OA). Esta tecnologia se inspira en el
paradigma de Orientacion a Objetos de
lenguajes de programacion e ingenieria
de software y se basa en la hipotesis de
gue es posible generar pequefias partes
de material instruccional organizados
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V.

VI.

de manera de permitir su reusabilidad,
promoviendo economia de tiempo y
costo en la produccion de cursos on-
line (Willey 2010). Un objeto para ser
reusado debe ser modular,
interoperable, tener la capacidad de ser
localizado facilmente por los usuarios
y cumplir con estandares especificos.
Muchas organizaciones y grupos de
investigacion estan trabajando en este
tema para alcanzar las caracteristicas
antes mencionadas, Yy obtener
eficiencia y eficacia en estos OAs. La
mayoria de los esfuerzos se concentra
en la definicibn de patrones o
estandares. Trabajo con alumnos de
FACET.

Difusion de la Informacion:
Teniendo en cuenta que los Objetos de
Aprendizaje se desarrollaran en
formatos audiovisuales pueden ser
difundidos en la web, no solo en el
portal propuesto en este proyecto, sino
también en espacios televisivos, redes
sociales, YouTube, etc.

Dictado de Cursos, Jornadas y
Talleres: Se prevé la organizacion de
jornadas de reflexion y sensibilizacion,
talleres informativosy cursos para
desarrolladores.

. Creacion de Repositorio: Es necesario

que los Objetos de Aprendizajes
tengan un lugar comun donde
albergarse, por lo que deberan ser
incorporados en un Repositorio de
Objetos de Aprendizaje. Se propone
trabajar en forma colaborativa, con
Repositorios nacionales e
internacionales mediante acuerdos de
colaboracion.

Conformacion del Grupo de
Asesores: Para lograr una transferencia
tecnolégica adecuada se realizaran
talleres internos entre los integrantes
del grupo del proyecto, que permitiran
establecer las necesidades de ajuste
terminoldgico, argumentacion,

negociacion, validacién de ideas para

lograr una vision congruente del
grupo.

VIl.  Asesoramiento a Desarrolladores:
Considerando las normativas
enunciadas en la Ley antes
mencionada y en las recomendaciones
establecidas por los estandares de
accesibilidad, la actividad de
asesoramiento se realizara a través del
portal utilizando el foro como medio
ideal de transferencia de
conocimientos.

VIIl.  Seguimiento y Evaluacion del

Proyecto: La evaluacion del progreso y
estado de avance del proyecto sera una
tarea permanente para lograr introducir
los cambios necesarios durante su
implementacion.

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

En este caso en particular, se presenta
la linea de estudio de la Accesibilidad a
los Contenidos en Sitios Web.

El abordaje de la tematica planteada,
se orienta a democratizar la informacion,
creando una base solida para el desarrollo
de servicios en el ecosistema multimedial.

Como indica el titulo, se busca,
mediante principios heuristicos,
solucionar la interaccién usuario-

computador trabajando con metodologias
de disefio centrado en el usuario.

No solo se trata de solucionar
problemas de accesibilidad a personas
con discapacidad permanente, Ssino
también a adultos mayores, y aquellas
personas que por razones particulares se
encuentran con dificultades de
accesibilidad temporal, o casos de
usuarios con conexiones lentas, o con
diferentes  dispositivos, navegadores,
sistemas operativos, etc.
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Resultados y Objetivos

Resultados:

* Presentacion en el [V Congreso
Internacional de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje, CAVA 2012 Afo
2012

* Realizacion del “I seminario de
introduccién a la programacion en
dispositivos moviles FACET — UNT
— Afio 2012

* Presentacion en el [V Congreso
Internacional de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje, CAVA 2013 del
trabajo: “Disefio centrado en el
usuario. Analisis de accesibilidad de
sitios web en la provincia de
Tucumar - Afio 2013

+ Organizacion de la: “CLINICA DE
ACCESIBILIDAD A LOS
CONTENIDOS EN SITIOS WEB -
Primeros Auxilio§ — Declarada de
Interés Institucional por la Facultad de
Ciencias Exactas y Tecnologia.
Noviembre del afio 2013

» Difusion del Handbook: CLINICA DE
ACCESIBILIDAD A LOS
CONTENIDOS EN SITIOS WEB -
Primeros Auxilios- Afio 2013

Objetivos en curso/futuros de la linea

de I/D/l presentada:

« Organizacion, clasificacion, estudio de
normas y principios para la
accesibilidad a sitios web de personas
con discapacidad visual.

* Creacion de Objetos Virtuales de
Aprendizaje Accesibles

+ Migracion a Open Source del
navegador parlante Winguido, creada
por el Ing. Guido Ruggieri de la
Associazione Guidiamoci Onlus-
Italia.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo esté constituido por docentes
y estudiantes. Siendo la participacion de
estudiantes,es una pieza fundamental,
teniendo en cuenta que la formacion y el
desarrollo de futuros profesionales
pueden enriquecerse con actividades que
van mas alla de las previstas en la
curricula, dando la posibilidad de adquirir
otra mirada hacia la institucion a la cual
pertenecen, a la vez que contribuye a
formar su sentido de responsabilidad
social.

Tesinas propuestas- en curso:

- Accesibilidad en el Proceso De
Desarrollo Web.

- Objetos Virtuales de Aprendizaje
Accesibles. Innovacién tecnolégica
en la generacion de contenidos
accesibles.

Tesinas propuestas- en estudio

- Procedimiento heuristico para la
migracion de Winguido
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