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Resumen:

La finalidad del presente estudio se centra en
obtener evidencias sobre el uso del entorno
virtual de aprendizaje Moodle, y sus
diferentes componentes en las Aulas Virtuales
de las Carreras a Distancia de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Hidricas de la
Universidad Nacional del Litoral.

El objetivo principal del trabajo, consiste en:
identificar los modelos educativos que sirven
como insumos tedricos y metodoldgicos en
los procesos de ensefianza llevados a cabo en
el entorno virtual

El learning management system tipo Moodle
es un software de codigo abierto que basa su
diseio en las ideas de la pedagogia
constructivista (el conocimiento se construye
en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin mas) y, ademas, posibilita el
aprendizaje colaborativo. Esta plataforma
permite, por un lado, dar respuesta a los
principios enunciados por (Jarveld, 2006) que
justifican la utilizacion de las TIC en el
aprendizaje, y por otro, participa de los
sistemas de gestion de aprendizaje definidos
por (Baumgartner, 2005).

Cada uno de estos modelos plantea una
concepcion  del  aprendizaje 'y, en
consecuencia propone una serie de acciones
inherentes a cada uno de los distintos
participantes que intervienen en el acto
pedagogico.

Palabras Claves:

Carreras a Distancia - Entornos Virtuales -
Modelos Educativos.

Introduccion:
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Estos nuevos tiempos marcados por la
multiplicidad de  tecnologias de la
informacion 'y comunicacion (TIC), que
ofrecen una diversidad de posibilidades para
representar, procesar, transmitir y compartir
informacion; y la extension de la educacion a
vastos sectores de la poblacion han instalado
un nuevo modo de construccion y de difusion
del conocimiento. Esto es en colaboracion,

con potenciales formas de mediar las
interacciones y los intercambios
comunicativos y en redes densamente

interconectadas, y han instalado también una
utilizacion del conocimiento social diferente.

Segun la perspectiva constructivista socio-
historica el proceso de construccion de
conocimientos es conjunto y no se trata de
una cuestion individual. La importancia
atribuida a la ayuda educativa y al principio de
ajuste de la ayuda para la comprension de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en
entornos virtuales aconseja ir mas alld de un
modelo de andlisis y explicacion de esos
procesos basado unicamente en la interaccion
entre aprendiz y contenido, y sustituirlo por un
modelo més amplio, basado en la relacion
entre tres elementos: la actividad mental
constructiva del alumno que aprende, la ayuda
sostenida y continuada del que ensena, y el
contenido que es objeto de ensefanza y
aprendizaje.

La asuncion de este tridngulo alumno-
profesor-contenidos como unidad bésica de
analisis de los procesos de enseflanza y
aprendizaje en contextos virtuales comporta,
al mismo tiempo, considerar la articulacion
entre las actuaciones de profesor y alumnos en
torno al contenido y tareas de ensefianza y
aprendizaje, la “actividad conjunta” o “inter-
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estos contextos y de su calidad (Coll, en
prensa).

Entonces el entrecruzamiento del desarrollo
de teorias del campo educativo, psicoldgico,
de gestion del conocimiento y de formacion
de comunidades de practica, entre pares con
las facilidades de interaccion que los nuevos
desarrollos tecnoldgicos favorecen, permite
concebir un uso de las TIC centrado en
proponer un nuevo escenario. Un entorno de
enseflanza, una nueva dimensién que permita
el desarrollo de los procesos de construccion
de los conocimientos a través de la
interaccion entre pares mediante un espacio
favorecido por las TIC y con enlaces entre
diferentes contextos.

Podemos decir entonces que la educacioén en
ambientes virtuales propone, no sustituir a la
educacion presencial, sino que se presenta
con una fuerza y con caracteristicas propias
que suponen modificaciones en los preceptos
teoricos que fundamentan la accidén educativa
y en los espacios en que se desarrolla la
actividad de ensefianza.

La Universidad Nacional del Litoral
desarrolla desde el ano 1999 acciones
referidas a la educacion a distancia. En este

periodo se han incorporado diferentes
tecnologias en términos de propiciar
contextos de desarrollo académico

(UNLVirtual, 2014). Se reconocen diversas
experiencias de inclusion de tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC), también
se reconocen fuertemente en los ultimos cinco

aflos su incorporacidn como  espacios
complementarios  para la  ensefianza
independientemente de la  modalidad

curricular (a distancia o presencial) en la que
se desarrollan las practicas pedagogicas. En
este marco la UNL desarrolla sus acciones
potenciando las fortalezas de la institucion y
asumiendo los desafios que instala la
innovacion. El foco estd puesto en la
generacion de acciones para potenciar las
practicas pedagodgicas mediante el uso de
TIC fortaleciendo el quehacer de los
docentes universitarios y creando entornos
potentes que propicien ambientes de
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aprendizaje para los estudiantes. En este
sentido este trabajo de investigacion busca
promover el mejoramiento de las condiciones
para la innovacion en las practicas
pedagogicas por medio del uso de las TIC en
entornos virtuales.

La propuesta a distancia de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH) se
fundamenta en la necesidad de realizar ofertas
académicas de capacitacion profesional, en

orden a los profundos cambios 'y
transformaciones  que, como  rasgos
distintivos, presenta la sociedad actual,

reconociendo en dicho proceso el desarrollo
de la ciencia y tecnologia como elementos
fundamentales.

La misma esta compuesta por 5 Carreras de
pregrado  (Tecnicaturas) que  brindan
formacion  técnico-laboral vinculadas al
mundo del trabajo.

La Tecnicatura en Informdtica Aplicada al
Diseiio Multimedia y de Sitios Web brinda
una formacion tecnologica orientada al nuevo
mundo de las comunicaciones informadticas e
Internet. La tecnologia web y sus aplicaciones
requieren de profesionales con conocimientos
de nuevas herramientas y paradigmas de
desarrollo en el campo de la Informatica para
su implementacion en las diferentes areas de
la actividad economica.

La Tecnicatura en Informdtica Aplicada al a
Grafica y Animacion Digital ofrece una
formacion tecnologica orientada al mundo de
la animacion digital y de los graficos por
computadora. Esta tecnologia y sus
aplicaciones requieren de profesionales con
conocimientos de nuevas herramientas y
paradigmas de desarrollo en el campo de
Informatica para su implementacion en las
diferentes areas de la actividad economica, la
educacion y multiples servicios.

El programa de la Tecnicatura en
Informadtica de Gestion proporciona una
formacion general en el uso de computadoras
y software de aplicacion, fundamentalmente
en aquellos aspectos generales, de uso mas
intensivo, de mayor utilizacion en la region de
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influencia de la propuesta, apuntando a cubrir
los requerimientos del usuario final de los
equipos, tanto en empresas, instituciones
educativas, organismos gubernamentales,
entre otras.

La Tecnicatura en Disefio y Programacion
de Videojuegos se propone formar a los

estudiantes para programar software de
videojuegos desde sus fases iniciales de
conceptualizaciéon, hasta la  fase de
implementacion, adquiriendo también

herramientas para colaborar en la seleccion y
propuestas de hardware y software para el
disefio y desarrollo de estos productos.

El programa de la Tecnicatura Universitaria
en Software Libre, pretende satisfacer la
demanda de personal cualificado para los
distintos ambitos de utilizacién del Software
Libre, ofreciendo a los estudiantes diferentes
itinerarios formativos conforme con su
requerimiento vocacional y las condiciones
del mercado de trabajo. Dichos itinerarios
son: Administracion de Software Libre,
Programacion con Software Libre y Software
Libre en Educacion.

Dentro de esta propuesta, la FICH ha iniciado
un proceso de reflexion sobre los programas
formativos de las tecnicaturas que se ofrecen
en la modalidad a distancia. Como
consecuencia de ello se han esbozado
lineamientos y ejes de accion tendientes al
mejoramiento de la calidad de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

El objetivo general de la propuesta es lograr
una mejora en la relacién egreso/ingreso, en
las cinco tecnicaturas que se dictan en
modalidad a distancia, con una tasa creciente
a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Este objetivo se alcanzara como resultado de
acciones concretas tendientes al mejoramiento
de areas especificas. Cada accion contendra
una serie de tareas asociadas, que permitiran
un efectivo control del avance del proyecto y
consolidaran la mejora en un area especifica.
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Desarrollo:
Objetivo general:

Caracterizar y analizar el uso del entorno
virtual realizado por parte de los docentes de
las Carreras a Distancia de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Hidricas segun distintos
modelos educativos en Entornos Virtuales
tomados como marco teodrico de referencia.

Fundamentacion:

El espacio de concrecion de las practicas de la
enseflanza, en el marco de la mediacion en
base a TIC web, son las aulas virtuales
(integradas al entorno UNL Virtual) espacio
que privilegia el desarrollo de la docencia. El
docente entonces requiere de capacidades y
modos de pensamiento didactico tecnologico
que le permitan apropiarse y hacer un uso
flexible de las TIC en sus actividades
formativas tanto en su disefio como en su
concrecion. Estos espacios para la docencia,
en tanto entornos virtuales, se constituyen en
términos de “una trama de procesos de
intercambio, produccidon y consumo simbolico
que engloba una gran cantidad de sujetos,
medios y  lenguajes  interconectados
tecnologicamente de manera reticular”
(Scolari, 2008) y se caracterizan por contener
diversas y heterogéneas aplicaciones y
conexiones con otras plataformas virtuales y
ambientes en linea que le son externas pero
que es posible integrarlas a través del disefio
didéctico de estos entornos.

En este sentido entonces los docentes, como
responsables de las practicas de la ensefianza,
disefian y producen materiales didacticos,
actividades de aprendizaje, promueven
interacciones, modos de comunicacion,
seleccionan fuentes de informacion. Y se
encuentran en un escenario de alta
disponibilidad tecnologica que requiere de un
visionado epistemologico disciplinar y un
posicionamiento  pedagdégico mas  que
tecnologico (Kozak, 2010).

Entonces varias preguntas seran el marco de
esta indagacion: /cuales son las decisiones
que el docente toma al situar la ensefianza en
entornos virtuales? ;En qué sentido las Tic
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influencian las configuraciones didacticas en
ambitos de la educacion superior?, ;Qué tipo
de influencia operan las tecnologias
(Salomon, 2000)?, ;Cuales de las propuestas
docentes formuladas propician el aprendizaje
y el trabajo colaborativo?, ;cudles favorecen
modos de cognicidon compartida (Salomén &
Perkins, 2001) que enriquezca la construccioén
conjunta de conocimientos a partir y a traveés
de aplicaciones en linea de los entornos?,
(Cuales son las experiencias pedagdgicas que
conciben los docentes en estos ambientes?. En
este sentido analizaremos las practicas de la
ensefianza con el objeto de reconocer las
propuestas que favorecen el desarrollo de
experiencias de aprendizaje entre pares, los
tipos de mediaciones comunicacionales y
tecnoldgica que se usan y los modos de
facilitaciéon de la construccidon social de los
conocimientos.

(Finkel, 2008) en su publicacion "Dar clases
con la boca cerrada" ofrece una reflexion
sobre las distintas maneras en que se puede
organizar la ensefianza, expandiendo las
nociones tradicionales asociadas al concepto
de "clase". Este titulo es una interesante
metafora, que en el marco de esta

investigacion, pone en el centro del proyecto

las practicas de la ensefianza en entornos
virtuales.

En la presente investigacion se intentara
caracterizar dichas practicas basandonos de la
propuesta de (Baumgartner, 2005), donde
establece que Moodle nos permite trabajar,
por grado de profundidad, tres tipos de e-
Teaching, en concreto: a) Modelo difuso
(MODI): transmitir contenidos; b) Modelo
orientado a la ensefianza (MOEN): Se centra
solo en el apoyo a la docencia, es decir,
informa del uso de Moodle en un sentido
restrictivo para favorecer procesos de
acumulacion y adquisicion de saberes 'y, ¢)
Modelo orientado al aprendizaje (MOAP):
Se centra en el apoyo a la docencia (informar,
consultar documentos, etc.) y al aprendizaje
(participativo, dinamico, etc.); promociona la
comunicacion e  interaccion  docente-
estudiante y estudiante-estudiante y permite
desarrollar e inventar nuevos saberes, asi
como nuevas formas de trabajar el contenido.
Estos tres modelos pueden ser operativizados
como: modelo difuso, modelo orientado a la
ensefianza 'y modelo orientado al
aprendizaje respectivamente

Guia docente Implicaciones psicopedagogicas  Niveles de Metodologias
desarrollo didacticas
Difuso No visibiliza el | Sin  implicaciones en la | Nivel I No activa
uso de Moodle | ensefianza y en el aprendizaje
Orientado a la Centrado en la docencia | Nivel 2 Mixta: no activa y
ensefianza Visibiliza el | (docente) activa
Orientado  al | ¥S0 de Moodle | Centrado en el aprendizaje | Nivel 3 Activa
aprendizaje (alumno)

Modelos de visibilidad de Moodle basados en la funcion que el profesor les concede en sus
guias docentes y en la metodologia con la que se relacionan:
Fuente: Sdnchez Santamaria y Morales Calvo, 2012.
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Objetivos especificos:

e Identificar los Modelos Educativos que
guian las practicas de ensefanza realizadas
por los docentes dentro de las aulas virtuales
de sus asignaturas.

e Proponer acciones tendientes a propiciar la
inclusion genuina de tecnologia en los
procesos de ensefianza.

Metodologia:

La naturaleza de los objetos de indagacion y el
objetivo de lograr una caracterizacion implica
un estudio cuantitativo descriptivo que
considere al fendmeno estudiado y sus
componentes, donde se puedan medir
conceptos y definir variables que proporcionen
una interpretacion del fendomeno estudiado.
Desde una perspectiva constructivista, se
analizaran los modos de uso y la incorporacién
de TIC por parte de los docentes en sus aulas
dentro del entorno UNLVirtual en las carreras
a Distancia de la Facultad de Ingenieria y
Ciencias Hidricas de la Universidad Nacional
del Litoral.

El universo de indagacion estd constituido
por:

A. Las Aulas Virtuales que los docentes
implementan en el dictado de sus
materias.

B. Los recursos y actividades utilizados en
las Aulas Virtuales.

Se consideraran como criterios de analisis:
e Los modelos educativos implementados.

e [Las cursos y actividades de formacion y
capacitaciéon coordinados por el Area de
Educacion a Distancia.

Las unidades de analisis son las aulas virtuales
de las materias de las carreras a distancia que
se implementan a través del entorno virtual
UNLVirtual (http.//www.unlvirtual.edu.ar).

La produccion de la informacion se efectuard a
partir de:

1. Andlisis de las aulas
implementadas por los docentes.

virtuales
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2. Andlisis de fuentes documentales:
materiales didacticos (analogicos y digitales)

3. Entrevistas a los responsables del area de
educacion a distancia.

Tipo de tema en el que se enmarcard el
trabajo:

Trabajo de Investigaciéon y Produccion en
donde la presentacion del desarrollo sera un
informe de la investigacion, la cual implica la
construccion de un objeto de estudio mediante
el planteo de la pregunta/problema y el
abordaje metodoldgico.

La produccion (planificacion, productos u/o
acciones) se incluird en el informe antes
mencionado donde también se explicitaran
las caracteristicas y de las decisiones tomadas
en el proceso de produccion.

Aportes que se espera realizar con este
trabajo:

El trabajo pretende revelar y caracterizar los
modos de uso y de vinculacion de los docentes
con las TIC en las practicas de la ensefianza
situadas en entornos virtuales en la modalidad
a distancia.

Dicha caracterizacion impactara en:

e El campo de la Tecnologia Educativa en
tanto la perspectiva tedrica que permite
entender a las practicas de la ensefianza
atravesadas por las tecnologias.

e La construccion de una nueva agenda para
la didactica de la ensefianza superior y en la
construccion de un nuevo “campo que
denominamos didéctica tecnoldgica”

e En las practicas de los docentes
universitarios que configuran propuestas de
ensefianza y las desarrollan en entornos
virtuales.

e La generacion de estrategias, propuestas y
disefios curriculares de la formacion docente a
nivel superior.


http://www.unlvirtual.edu.ar/
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Se espera ademads fortalecer los mecanismos
institucionales para la construccion de grupos
de trabajo y reflexion multidisciplinarios con
el fin de optimizar la inclusion de TIC para las
practicas de ensefianza a través de:

e La instalacion de dispositivos de
socializacién/democratizacion del
conocimiento disponible.

e El disefio de estrategias de asesoramiento e
intervencion para la oferta educativa de FICH
en el ambito tanto de la modalidad a distancia
como presencial.

e La revision y replanteo de la agenda
formativa y de capacitacion de la FICH.

Resultados:

Teniendo en cuenta la finalidad de los
distintos componentes que ofrece la
plataforma Moodle se han agrupado dichos
componentes en tres aspectos:

e Aspectos Comunicacionales.

o Correo Interno.

o Foro Novedades.

o Foro Presentacion.

o Foros de Consulta General.

o Calendario
e Aspectos relacionados a los Recursos
(Contenidos).

Programa Book.

Enlace Pagina Web.

Pagina Web/Texto.

Archivo.

Directorio.

Paquetes IMS.

Paguete SCORM.

Bases de Datos.

Videos.

Glosarios

e Aspectos relacionados a los Actividades.
Foros de Consulta por Tema.
Foros de Discusion por Tema.
Tarea por Tema o Unidad.
Tarea Final.

Consulta.

Lecciones.

Cuestionarios.

Encuestas.

Wikis.

BigBlueButton (Videoconferencias).

O O O O O O O 0O 0 O0

O OO O OO OO0 0 O0

Como resultado de este agrupamiento y la
observacion de la utilizacion de cada tipo
de componente en las Aulas Virtuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

Aspectos Comunicacionales:

MENSAJES CORREO FORO

INTERNO NOVEDADES
m Utilizado ® No Utilizado ©ENERAL

FORO FOROS DE CHAT CALENDARIO
PRESENTACION CONSULTA
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Aspectos relacionados a los Recursos (Contenidos)

i
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Teniendo en cuenta que la Actividad Foro resulta ser una de las mas utilizadas se analizé con mayor
nivel de detalle:

Analisis Utilizacion de la Actividad Foro
=]
[+
i
i =
(1]
o
Foro Novedades | Foro Foros de Foros de Foros de
Presentacion Consulta General Consulta x Tema Dicusion x Tema
Propuestos 81% 88% 25% 100% A44%
Utilizados 31% 81% 19% 100% 44%
' ®m Propuestos ® Utilizados ' :

Para finalizar y atendiendo al objetivo principal; identificar los modelos educativos de referencia
implementados a través de Moodle. Podemos establecer la siguiente clasificacion

Modelos Educativos Implemnetados por los
Docentes

| | Ensefianza | o de |
= transmisién de
conocimientos.

0%

Ensenanza lll o de

desarrollo, invencion
y creacién de \
conocimientos. '
44%

Ensefanza Il o de
adquisicion,
compilacion y

acumulacion de
conocimientos.
56%
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Conclusion:

Con este trabajo se ha pretendido conocer,
analizar e identificar los modelos educativos
de referencia implementados a través de
Moodle en las guias docentes de las Aulas
Virtuales de las Carreras a Distancia de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas de
la Universidad Nacional del Litoral. del ciclo
lectivo 2015. Este trabajo se alinea con
aquellos que en la actualidad intentan
comprender y explicar cudles son los usos,
concepciones € impacto de los sistemas de
gestion del aprendizaje en la docencia
universitaria, en concreto la plataforma virtual
Moodle.

Las evidencias derivadas de este estudio
descriptivo sirven a las pretensiones de
adquisicion y desarrollo de competencias de
los estudiantes, asi como a las del
profesorado.

Sobre todo, la importancia de ser capaces de
aprovechar todo el potencial que este LMS
nos ofrece, siendo a su vez conscientes de sus
limitaciones pedagogicas. Esto nos anima a
continuar redoblando nuestros esfuerzos por
investigar las implicaciones organizativas,
metodologicas y de evaluacion de Moodle en
la docencia universitaria.

Este estudio ha arrojado luz sobre cuestiones
en torno a los usos didacticos de Moodle, a
saber:

Los wusos didacticos actuales no solo
desaprovechan el potencial de este LMS sino
que, ademas, lo convierten en una herramienta
muy limitada para el desarrollo de
competencias y la creacién de nuevos saberes
y formas de interaccién social en el marco del
aprendizaje universitario. No se potencia
Moodle como un espacio de colaboracion y
coordinacion entre docentes y estudiantes.

No obstante, su uso ha permitido introducir
mejoras en los tiempos y modos de
interaccion, a la vez que ha facilitado los
procesos de evaluacion formativa.

La valoracion global sobre Moodle es muy
positiva por tratarse de una herramienta que
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desde un
extendido

permite  trabajar
constructivista muy
contextos universitarios.

enfoque
en los

Recomendaciones:

A partir de esta experiencia se abren las
siguientes lineas de trabajo:

* Profundizar el estudio y consecuente
ampliacion de la propuesta de (Baumgartner,
2005), donde establece que Moodle permite
trabajar, por grado de profundidad, tres tipos
de e-Teaching, a) Modelo difuso (MODI); b)
Modelo orientado a la enserianza (MOEN) y
¢) Modelo orientado al aprendizaje (MOAP).

e Determinar el grado de conocimiento sobre
el uso de plataformas educativas por parte de
los docentes teniendo en cuenta los perfiles de
los mismos.

» Fortalecer, todavia mas, las acciones de
formacion entre el profesorado y el alumnado,
apostando por las tareas que articulen un
conjunto de actividades y que impliquen al
estudiante de forma colectiva.

* Abrir procesos de reflexion para propiciar
un mayor protagonismo del alumnado, en el
sentido de avanzar hacia metodologias
participativas mediante Moodle.
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