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AMBITO DE APLICACION

Universidades o instituciones educativas, publicas o privadas, que implementen la
bimodalidad mediante la utilizacion de plataformas de e-learning y deseen sistematizar
las solicitudes de los usuarios (docentes, alumnos, directivos, etc.) de forma rapida y
organizada, permitiendo obtener informacién relevante para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de areas de tecnologias aplicadas a la educacion. Se presenta una
propuesta planteada como estrategia de gestion en educacién de nivel superior.

OBJETIVOS

General: Desarrollar un instrumento de informacién sobre el desempefio de tutores y
alumnos en la plataforma virtual de la UNdeC. Sistematizar, organizar y analizar el
flujo de comunicacién entre usuarios y el area TICE de la UNdeC. Maximizar las
lecturas académicas de los procesos de virtualizacion, con datos significativos que le
permitan al area TICE afrontar programas de mejora de los servicios brindados,
optimizar el proceso de toma de decisiones y proponer diferentes acciones de
capacitacion.

Especificos:

e Desarrollar un sitio web para el area TICE que permita centralizar el acceso a
todos los servicios y herramientas.

e Disefar y definir formularios de comunicacién estandarizados.

o Implementar en 2017 las soluciones de Google y difundir en la comunidad
universitaria para su uso.

o Recolectar informacion del afo lectivo mediante los nuevos instrumentos
(aprovechando los procesos académicos formales ya establecidos).

e Analizar la informacion recolectada. Analiticas.
e Generar informes de situaciéon actual.

e Proponer acciones de mejora.
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DESCRIPCION

La UNdeC ha implementado desde 2012, un programa de acciones denominado “La
incorporacion de las TIC en la virtualidad de las distintas modalidades del aprendizaje
en la UNdeC’. La trayectoria del mismo dio origen a la creaciéon del Area de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la Educaciéon (T.1.C.E.), creada
por Resolucién Rectoral 150/16. En el ambito de dicha area, se llevan a cabo
proyectos de capacitacion y formacion continua, tanto del plantel docente como de los
integrantes del area. Se ejecutan proyectos de investigacién y desarrollo, ademas de
la implementacién de herramientas tecnoldgicas que apoyan los procesos de
ensefanza-aprendizaje en la modalidad presencial y a distancia. TICE brinda ademas
soporte permanente a los procesos de evaluacién institucional y acreditacion de
carreras.

Es sabido que desde hace muchos afios nos encontramos insertos en la sociedad del
conocimiento. Para el caso de las instituciones educativas, la UNESCO, en particular,
ha adoptado mas que la expresion "sociedad del conocimiento", su variante “sociedad
del saber”, dentro de sus politicas institucionales. En el marco de estas
consideraciones sociolégicas aparece, ya desde hace algunos afos y en forma anual,
el proyecto Informe Horizon Iberoamérical. En el Informe Horizon Iberoamérica*
(2016) se incorporan las tecnologias, entre otras, las Analiticas de aprendizaje. El uso
de las analiticas de aprendizaje permite obtener informacién sobre cémo interactuan
docentes y estudiantes con el contenido, con los materiales de aprendizaje y con la
tecnologia misma.

Los métodos estadisticos tradicionales (como reportes de plataformas y sistemas de
tickets de tareas) resultan muchas veces insuficiente. En estos casos la mineria de
datos, asociada al Big Data se vuelve relevante, permitiendo descubrir patrones de
informacién relevante para la toma de decisiones en grandes volumenes de datos,
faciles de obtener y que, quizas, antes se ignoraban.

En el area TICE hemos implementado el uso de herramientas tecnoldgicas en la nube
de Google para apoyar los procesos de gestion. En primera instancia la finalidad es
obtener estadisticas que nos permitan caracterizar nuestra poblacidon universitaria de
docentes que utilizan el campus virtual de la UNdeC (http://campus.undec.edu.ar).

En el marco del Xl Congreso de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia
(TE&ET 2017) se pondran en evidencia los instrumentos desarrollados y algunos
ejemplos de la informacion que permiten obtener para generar procesos de mejora
desde el area TICE.

Del mismo modo, estas analiticas se comportaran como una brujula que oriente las
necesidades de capacitacion y formacion del area, con el objetivo fundamental de
visualizar, analizar e interpretar los datos (identificando sus relaciones funcionales)
generados por los propios participes del proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Iniciativa del eLearn Center de la UOC y del New Media Consortium, con representacién de 17 paises

del continente. Nace con la voluntad de reflexionar con la comunidad educativa universitaria de

Iberoamérica sobre el potencial de las tecnologias emergentes para la mejora de la educacién superior.
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Arquitectura de trabajo:
e Google Sites.

e Google Form.

Go Slc sites

.TEEIUN.:-E _—

- O
- . === - _
“ : - Solicitud de Alva de Alumnos en Aula
- Virtual - Campus Virtual UNdeC
- Solicitud de apertura deé Aula Virtual | -
Campus Virtual UNdeC | 20017

- L sk ST __'F -‘\
GO i lghiimes
e s

[wrmocann de CIwrss sscindrucn

STy Mchetdad du e del Auls Virtual

e T Y

Wsagivtar ow wen Sl Lils Vet

Ano de ocursadio en in Carrera

 IT R T

Figura 1: Arquitectura del instrumento.
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