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l. Introduccién

Existe consenso al respecto de que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han generado un cambio de paradigma en todos los sentidos y en todas las
disciplinas. Hoy las TIC forman parte de la actividad social y como tal son aceptadas

como herramientas que facilitan la socializacién, el conocimiento y la comunicacion.

La revolucién digital ha penetrado en todo los ambitos de la actividad humana,
permitiendo el surgimiento de la sociedad de la informacién y el conocimiento. En el
contexto de esta nueva sociedad, las TIC son consideradas una fuente de oportunidades
para el desarrollo social, no obstante también constituyen un riesgo de exclusion para
aquellos que no pueden disponer ni beneficiarse de ellas, dando origen a la brecha digital,
considerada la nueva desigualdad social del siglo XXI porque implica la marginacién de
amplios sectores de la poblacién del acceso, uso y apropiacién de las TIC.

La brecha digital se origina por las desigualdades sociales existentes al interior de los
paises que responden a diferentes factores: el nivel de ingresos, la educacion, el género,
el origen étnico y la ubicacién geografica, de ahi que asume diversas dimensiones, como

la desigualdad econdmica, la desigualdad demografica y la desigualdad geografica.

Asimismo, la brecha digital agudiza las disparidades entre las personas, por lo tanto este
fendmeno tiene efectos negativos en el desarrollo econémico y social de las naciones, de
manera que es relevante analizar la brecha digital para conocer cual es la realidad

argentina.
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La presion sobre los organismos publicos para mejorar sus servicios, para aumentar su
eficiencia, para mostrar una mayor transparencia y entregar accesibilidad ha llevado a que
en los ultimos 25 afos, los gobiernos del mundo hayan adoptado las TIC e implementado
estrategias de Gobierno Electrénico (GE) produciendo distintos tipos de innovaciones vy
logrando diferentes impactos es sus organizaciones y en la calidad de vida de sus

ciudadanos.

En nuestra region latinoamericana encontramos una interesante propuesta surgida desde
el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), mas
precisamente la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico suscripta en 2007 en la
ciudad de Pucén, Chile. El consenso logrado en dicha Carta nos trae una premisa mas
que interesante, propia de una orientacion critica y alejada de la hegemonia ideoldgica de
Washington, que tiene que ver con entender al GE como un derecho de los ciudadanos.

Como conceptos rectores de este trabajo vamos a definir al GE y a la brecha digital para
poder avanzar en el objetivo principal que es analizar no sélo la idea del GE como un
derecho de la ciudadania, sino también poder hacer una aproximacion a la realidad del
GE en la Argentina del presente, tanto desde los planes de gobiemo como desde los

datos que nos puedan graficar la realidad del acceso a TIC en nuestro pais.

Il. La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico
[l. 1. Gobierno Electronico como Derecho

En la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma
del Estado, en Pucén, Chile, en 2007 fue aprobada la Carta Iberoamericana de GE como
resultado de una busqueda por establecer un nuevo paradigma para la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la gestion publica.

El principal valor que establece la Carta y que orienta su comprension tiene que ver con
entender la relacion electronica con el Estado como un derecho de los ciudadanos:

La implantacion del GE comporta el reconocimiento por parte de los Estados
Iberoamericanos del derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente

con sus Gobiernos y Administraciones Publicas. (CLAD, 2007)
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Este reconocimiento establece del mismo modo la responsabilidad de los gobiernos en
generar las herramientas necesarias para la satisfaccion de dicho derecho y pone a la
ciudadania como sujeto activo y dinamizador de la relacion, no sélo como sujeto pasivo y

destinatario.

En el preambulo de la Carta los Estados parte se comprometen con la Reforma del
Estado, el fortalecimiento de sus instituciones publicas y la modernizacion de sus
mecanismos de gestion, y declaran asimismo entender que la calidad de los organismos
publicos es fundamental para el desarrollo, la igualdad de oportunidades y el bienestar

social.

Continua el preambulo con un firme compromiso para reducir la brecha digital y convertir
la Sociedad de la informacion y el Conocimiento en una oportunidad para todos,
especialmente mediante la inclusidon de aquellos que corren peligro de quedar rezagados.

Reconocen del mismo modo las profundas transformaciones originadas en el desarrollo y
difusion de las TIC en la sociedad y, en el caso de América Latina, por el mantenimiento
de profundas desigualdades sociales.

Los Estados entienden necesaria la concentracion de esfuerzos para evitar la
profundizacion de las desigualdades, facilitar la inclusion y fortalecer la cohesién social.
En consideracion con esas preocupaciones abordan el significado y alcance que hoy tiene
para todos los paises de la Region el empleo por los Gobiernos y Administraciones
Publicas de las TIC vy, por ello, formulan la Carta como un conjunto de conceptos, valores
y orientaciones de utilidad para su disefo, implantacion, desarrollo y consolidacion como

herramienta para la mejora de la gestion publica iberoamericana.

lll. La perspectiva del ciudadano y sus derechos: el empleo de las TIC en la
gestion publica

A los efectos de la carta se entiende por ciudadano cualquier persona natural o juridica

que tenga que relacionarse con una Administracion Publica y se encuentre en territorio del

pais o posea el derecho a hacerlo aunque esté fuera de dicho pais. Por lo tanto, de una

parte, la Carta Iberoamericana reconoce un derecho al ciudadano que le abre multiples
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posibilidades de acceder mas facilmente a las Administraciones Publicas y de esa
manera:

- Conocer, con la facilidad que implican los medios electrénicos, lo que estan haciendo
tales Administraciones.

- Hacerlas mas transparentes vy, por ello mismo, mas controlables contribuyendo a luchar

contra la corrupcion y generando la confianza de los ciudadanos.

- Eliminar las barreras que el espacio y el tiempo ponen entre los ciudadanos y sus
Administraciones y que alejan al ciudadano del interés por la cosa publica.

- Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma que todos los ciudadanos
puedan acceder, cualquiera que sea su situacion territorial o social, a los beneficios que

procura la sociedad del conocimiento.

- Participar activamente emitiendo opiniones, sugerencias y en general en el seguimiento
de toma de decisiones, asi como sobre el tipo de servicios que el Estado provee y el

modo de suministrarlo.

No solo se trata de facilitar al ciudadano sus relaciones con las Administraciones publicas
y con eso igualar sus oportunidades en ese aspecto, sino también de aprovechar el
potencial de relaciones de las Administraciones Publicas para impulsar el desarrollo de la
sociedad de la informacion y del conocimiento. Por ello, la Carta reconoce en su
preambulo dos objetivos inseparables en el proceso de reconocimiento del Derecho de
acceso electronico a las Administraciones Publicas:

- Un objetivo final y directo: reconocer a los ciudadanos un derecho que les facilite su
participacion en la gestién publica y sus relaciones con las Administraciones Publicas y
que contribuya también a hacer éstas mas transparentes y respetuosas con el principio de

igualdad, a la vez que mas eficaces y eficientes.

- Un objetivo estratégico e indirecto: promover la construccion de una sociedad de

informacién y conocimiento, inclusiva, centrada en las personas y orientada al desarrollo.
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Cierra su preambulo la carta reconociendo el rol insustituible que le corresponde a los
Estados en contribuir a la plena consecucién del desarrollo econdmico y social de la
poblacién de los paises y al bienestar de sus ciudadanos y por ende en garantizar la
universalizacién a toda la poblacion y la continuidad de los servicios electrénicos y el
fortalecimiento de la democracia.

En su capitulo segundo la Carta desarrolla, ya sobre la idea del GE como derecho, que su
implantacion importa el reconocimiento a los ciudadanos a relacionarse electronicamente
con sus Gobiernos y Administraciones Publicas. Lo que supone que las Administraciones

estén interrelacionadas entre si a fin de simplificar los procedimientos.

El reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas debe ser tan amplio como lo permita la naturaleza del tramite y

pretension de que se trate.

Los ciudadanos podran relacionarse electronicamente con los Gobiernos y las
Administraciones Publicas, entre otros, a efectos tales como los siguientes:

a. Dirigir por via electronica todo tipo de escritos, recursos, reclamaciones y quejas a los
Gobiernos y las Administraciones Publicas, quedando estos igualmente obligados a
responder o resolver como si dichos escritos, reclamaciones y quejas se hubieran

realizado por medios tradicionales.

b. Realizar por medios electrénicos todo tipo de pagos, presentar y liquidar impuestos y
cualquier otra clase de obligaciones.

c. Recibir por medios electrénicos notificaciones cuando tal medio sea aceptado por el
ciudadano o si el ciudadano asi lo solicita.

d. Acceder por medios electrénicos a la informacion administrativa general con igual grado
de fiabilidad que la que es objeto de anuncio en diarios o boletines oficiales o la que se

publica en anuncios oficiales por cualquier medio.

e. Acceder los interesados electronicamente a los expedientes para conocer el estado en

gue se encuentra la tramitacion de los mismos.
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f. Acceder por medios electrénicos a informacion publica de alto valor agregado que sirva
a aumentar la competitividad de los paises, lo que supone garantizar estandares
consensuados entre los Estados iberoamericanos respecto al modo en que esa
informacién debe ser procesada y difundida con la ayuda de las nuevas tecnologias
disponibles.

g. Utilizar y presentar ante el Gobierno o las Administraciones Publicas las resoluciones
administrativas en soporte electronico, asi como los documentos administrativos
electrénicos en las mismas condiciones que si fueran documentos en papel, asi como

poder remitirlas por medios electrénicos a la Administracion de que se trate.

h. Evitar la presentacion reiterada ante la Administracion de documentos que ya obren en
poder de esta o de otra, especialmente si son electronicos, todo ello en el supuesto de
que el ciudadano dé su consentimiento para la comunicacion de tales documentos entre
Administraciones y entre distintas dependencias de la misma Administracion, lo que
supone acciones de Interoperabilidad y Simplificacién Registral.

A continuacién la Carta regula instrumentos que permiten el funcionamiento del GE y que
Los Gobiernos y Administraciones Publicas estan en la obligacion de implantar para
atender el ejercicio efectivo del derecho de Ilos ciudadanos a relacionarse

electronicamente.
Para ello, establece, cada Estado asegurara y regulara los aspectos siguientes:

a. La identificaciéon de los ciudadanos, Administraciones Publicas, funcionarios y agentes
de estas que empleen medios electronicos, asi como la autenticidad de los documentos
electronicos en que se contiene la voluntad o manifestaciones de todos ellos. Esa
identificacion y autenticidad alcanza a los equipos y sistemas encargados de dar
respuestas automatizadas a los ciudadanos.

b. El establecimiento e informacién al publico por medios accesibles para todos los
ciudadanos de las direcciones electronicas de las Administraciones Publicas con especial

incidencia en las sedes electronicas de las mismas.
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c. La regulacién y establecimiento de registros electronicos a los que los ciudadanos
puedan dirigir sus comunicaciones electrénicas conteniendo sus peticiones vy
pretensiones; registros de los que los ciudadanos recibiran de forma automatica la

confirmacion de su recepcién, ademas de otras notificaciones.

d. El régimen de los documentos y archivos electronicos.

IV.Concepto de Gobierno Electrénico

La Carta Iberoamericana utiliza las expresiones de “Gobiemo Electronico” y de
“‘Administracion Electronica” como sindnimos, ambas consideradas como el uso de las
TIC en los d6rganos de la Administracién para mejorar la informacion y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestién publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
ciudadanos.

Se habla de GE en términos generales como el uso de las TIC para proveer servicios
gubernamentales independientes del tiempo, distancia y complejidad organizacional.

A pesar de ello no hay un consenso respecto a la definicion de GE, debido a que el mismo
ha evolucionado con el tiempo. Naser y Concha (2011) enumeran una serie de
definiciones que muestran dicha evolucion del concepto, en 1998 la OCDE lo definia
como “la aplicacion de tecnologias basadas en Internet para actividades comerciales y no
comerciales en el seno de las administraciones publicas” (OCDE en Naser y Concha,
2011:11), la propia OCDE afios mas tarde lo defini6 como “El uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), particularmente la Internet, como una herramienta para
alcanzar un mejor gobierno” (OCDE en Naser y Concha, 2011, p.11). El Banco Mundial lo
define como “el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones para mejorar la
eficiencia, la efectividad, la transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno” (BM en
Naser y Concha, 2011, p. 11) y las Naciones Unidas lo definen como “La utilizacién de
Internet y la World Wide Web para entregar informacion y servicios del gobierno a los
ciudadanos” (ONU en Naser y Concha, 2011, p. 11). En cualquier caso, todas ellas se
unen en identificar al GE como fines publicos por medios digitales.
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V. La Brecha Digital
Los cambios suscitados por la revolucién tecnoldgica se han realizado en un entorno de
crecimiento desigual provocando una nueva divisién entre los individuos, la brecha digital,

la cual representa un obstaculo para el desarrollo econémico.

Las regiones no conectadas a internet pierden competitividad, las empresas que no
incorporan las TIC en sus procesos pierden la posibilidad de elevar su productividad y los
individuos que no desarrollan habilidades digitales se encuentran en desventaja.

Del mismo modo, la brecha digital constituye un problema para el desarrollo social, pues
en la medida en que la poblacion no accede equitativamente a las TIC emerge una nueva
forma de exclusiéon social, de manera que ciertos sectores de la poblacién quedan
marginados de los beneficios que genera el uso de las TIC, tanto oportunidades de

empleo como interaccion e integracion social.

Los excluidos digitales ven reducida su capacidad para participar activamente en
procesos politicos a través de la interaccidn con instituciones, servicios publicos y

organizaciones sociales.

El término brecha digital procede del inglés digital divide que comenzé a utilizarse en la
década de los noventa y aunque no existe consenso sobre la autoria la expresion es
bastante conocida y cominmente definida como la diferencia entre los que tienen y los
que no tienen TIC. La nocién general visualiza a la brecha digital exclusivamente como un
problema de acceso a las telecomunicaciones, sin embargo, el fendmeno no se limita a la
esfera tecnoldgica, sino que abarca el ambito social. Por esto mismo, es que el concepto

fue evolucionando.

Algunos autores reconocen dos etapas en la conceptualizacion de la brecha digital. En la
primera, el fendmeno se identifica con la disponibilidad de TIC, un problema exclusivo de
infraestructura tecnoldgica. En la segunda, la vision se amplia y a la brecha digital se le

otorga un caracter social donde el acceso es necesario pero no suficiente.

Otros autores enfatizan la desigualdad en la capacidad que tienen las personas de usar
las tecnologias y beneficiarse de ellas. Asi, sefialan que la brecha digital es el acceso
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desigual que tienen los individuos a las TIC, las diferencias en las habilidades que poseen
para usar las tecnologias y las disparidades en el impacto que el uso de ellas tiene en el
bienestar de las personas.

Es asi que el concepto actual de brecha digital integra tres dimensiones: acceso, uso y
apropiaciéon. Los términos de brecha digital de acceso, brecha digital de uso y brecha
digital de apropiaciéon proponen un modelo progresivo para la integracion de las TIC en la
sociedad de la informacién y el conocimiento. Parte de la premisa de que el acceso a las
TIC condiciona el tipo de uso que las personas desarrollan con estas herramientas y esto
a su vez afecta el beneficio que pueden obtener de ellas.

La brecha de acceso se define como la fractura que separa a los que pueden acceder a la
infraestructura de telecomunicaciones y los que estan aislados fisicamente de ella. Esta
brecha tiene un doble origen, la ausencia de infraestructura y el costo elevado de su uso.

La segunda, brecha de uso, se refiere a la distancia entre los que usan las TIC y los que
no lo hacen debido a que no tienen acceso a ellas, o bien no tienen el interés o la
capacitaciéon para usarlas. Este tipo de brecha surge porque el tener acceso a una
tecnologia no implica necesariamente su uso, es probable que una porcion de la
poblacién independientemente de su acceso siga sin utilizarlas, ya sea motivados por el
interés o por el valor que le aporten como usuarios o la educaciéon que los capacite para

usar esas tecnologias.

Por ultimo, la brecha de apropiacion implica la diferencia entre los que pueden hacer usos
sofisticados y valiosos de las TIC y los que hacen usos basicos de estas tecnologias. Los
primeros se apropian de ellas porque les dan usos inesperados, innovadores y creativos,
por lo tanto, la tecnologia genera cambios cualitativos en sus actividades, mientras que

los segundos se sienten superados por tales herramientas.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico si bien no la define establece un
compromiso por parte de los Estados para reducir la brecha digital y para ello plantea la
consolidacion del GE y el establecimiento de politicas, estrategias y programas de
inclusion digital, para combatir la infoexclusion, reducir la brecha digital y eliminar las

barreras existentes para el acceso a los servicios electrénicos (CLAD, 2007).
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Establece también que se debe ampliar el acceso de los sectores populares a las TIC y
promover en general una cultura ciudadana sobre el GE. Los Estados tienen que
promover y establecer mecanismos de acceso a los medios electronicos para aquellas

personas que no disponen de ellos, ya sea por razones geograficas o sociales.

Si bien se tiene que promover la inclusion de toda la poblacién al uso y beneficio del GE,
es fundamental lograr la inclusién de aquellos sectores que se encuentran en
circunstancias particularmente desventajosas para acceder y beneficiarse de los servicios

electroénicos.

La preparacién de los ciudadanos y la transformacion de la cultura social son
fundamentales para una mas rapida implantacién del GE y de la sociedad de la
informacion y el conocimiento. En ese sentido los Estados deben promover y planificar la
formacion de los ciudadanos a este respecto. La pieza fundamental es la educacion de las
nuevas generaciones desde la mas temprana edad. La transformacion de la cultura social
en cuanto al GE con un proceso de formacién ciudadana e infoalfabetizacion que estimule
el acceso, participaciéon y utilizacion del mismo es un elemento fundamental de ese

proceso de preparacion de la ciudadania.

Vi.Gobierno Electrénico en Argentina

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) establece un mecanismo para medir el
desarrollo de las capacidades nacionales de GE. Para ello, utiliza el indice de desarrollo
del GE, EGDI (por sus siglas en inglés), compuesto por otros tres indices, a saber, el
indice de servicios online (OSI), el indice de telecomunicaciones (Tll) y el indice de capital
humano (HCI)."

El OSI mide la capacidad y voluntad de los gobiernos de proveer servicios y comunicarse
con los ciudadanos electronicamente. El indice establece cuatro instancias de medicién,
en primera medida evalla la existencia de servicios de informacién amigables para el
ciudadano (paginas web de los ministerios, informacion publica), en una segunda

instancia evalua si estos servicios permiten una comunicacién de una via exclusivamente

' Las siglas corresponden a su significado en inglés, a saber: EGDI, E-Goverment Development
Index; OSI, online service index; TlI, Telecommunication Infrastructure Index; HCI, Human Capital
Index.
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o de dos vias, es decir, la interaccién por parte del ciudadano. En tercer lugar, se analiza
el alcance de esta comunicacién de dos vias, es decir, que estos servicios sean
transaccionales. Y por ultimo se evalua la proactividad del gobierno en cuanto al
desarrollo de plataformas web 2.0 y la provision de servicios “a medida” o especializados
para los distintos segmentos de la poblacién.

El TI mide la infraestructura existente requerida por los ciudadanos para participar en el
GE y el HCI mide la habilidad de la ciudadania para usar los servicios del GE, este ultimo
indice se elabora a partir de datos de UNESCO.

En la encuesta sobre GE realizada por la ONU correspondiente a 2016 nuestro pais se
ubica en el cuarto lugar del ranking americano sélo debajo de Estados Unidos, Canada y
Uruguay y en el cuadragésimo primer lugar a nivel mundial, logrando resultados altos
(entre 0,50 y 0,75) y muy altos (entre 0,75y 1) en los distintos indices.

Los resultados de dicha encuesta califican a la Argentina con 0,7101 puntos en cuanto al
OSI; 0,5031 en cuanto al Tll; 0,8802 en el HCl y 0,6978 en el EGDI que es el promedio de

los primeros.

En el informe la ONU destaca el Plan de Modernizacion del Estado y comenta que apunta
a promover el desarrollo de ciudades inteligentes a lo largo del pais poniendo al Estado al

servicio de las personas y estimulando una administracion agil.

VI. 1. El plan de Modernizacion del Estado y la Tramitacion a Distancia
El 4 de octubre de 2016 por Decreto 1063/16 del Poder Ejecutivo Nacional se aprueba la
implementacion de la Plataforma de Tramites a Distancia (TAD) integrada por el médulo
“Tramites a Distancia” (TAD), del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE),
como medio de interaccién del ciudadano con la administracion e impone su uso
obligatorio para las entidades vy jurisdicciones enumeradas en el articulo 8° de la Ley N°
24.156 que componen el Sector Publico Nacional.

La plataforma TAD se encuentra enmarcada dentro del Plan de Modernizacion del
Estado, creado por Decreto 434/16.
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Dicho Plan de Modernizacién tiene entre sus objetivos constituir una Administracion
Publica al servicio del ciudadano. En tal sentido, resulta necesario aumentar la calidad de
los servicios provistos por el Estado incorporando Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, simplificando procedimientos, propiciando reingenierias de procesos y
ofreciendo al ciudadano la posibilidad de mejorar el acceso por medios electrénicos a

informacién personalizada, coherente e integral.

El primer eje de dicho plan es el plan de Tecnologia y Gobierno Digital que propone
fortalecer e incorporar infraestructura tecnolégica y redes con el fin de facilitar la
interaccion entre el ciudadano y la interoperabilidad entre los diferentes organismos
publicos y las distintas jurisdicciones. Asimismo, busca avanzar hacia una administracion

sin papeles, donde los sistemas de diferentes organismos interactien autbnomamente.

El decreto que lo crea establece como objetivo del plan el de promover y fortalecer el uso
de las nuevas TIC para responder con mayor celeridad y efectividad a las demandas de la
sociedad.

El plan asimismo establece como primer eje el “Plan de Tecnologia y Gobierno Digital”
gue incorpora no solo la creacién de la plataforma de tramites a distancia, sino también la
inversion en infraestructura tecnolégica para el estado a los efectos de poder hacer frente
a los requerimientos que dicha plataforma exige en los distintos 6rganos de gobierno
como también al propio sistema de gestiéon documental y expediente electrénico.

VI. 2. La Brecha en cifras: acceso y uso de las TIC
El Médulo de Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(MAUTIC) de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) que realiza el INDEC en el pais
nos revela los principales indicadores respecto del acceso y del uso de TIC en sus treinta

y un aglomerados urbanos mas importantes.

El informe de fecha 16 de mayo de 2018 presenta informacion basica sobre los accesos a
computadora e internet en los hogares, asi como sobre el uso de estos y de la telefonia
movil por las personas residentes de dichos aglomerados urbanos en el cuarto trimestre
de 2017.
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Grafico 1. Hogares con acceso a computadora e internet. Total 31 aglomerados urbanos.
Cuarto trimestre de 2017
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Fuente: INDEC. EPH, MAUTIC.

Grafico 2. Poblacién de 4 afios y mas por utilizacién de bienes y servicios TIC. En porcentaje.
Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2017
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En el periodo bajo andlisis se registré que el 64,3% de los hogares urbanos tiene acceso
a computadora y el 75,9%, a internet (Grafico 1). En cuanto al uso, el informe muestra
que, en la Argentina, 8 de cada 10 personas emplean teléfono celular (81,2%) y 7 de cada
10 utilizan internet (74,3%), en cuanto al uso de computadora ya las cifras son menores,
indicando que solo el 44,8% de las personas utilizan este tipo de tecnologia (Grafico 2).

Cuando desagregamos el analisis identificamos que en la distribucién territorial se
registran diferencias en el acceso hogarefio a internet entre aglomerados de 500.000 y
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mas habitantes de aquellos mas pequefios; en estos ultimos hay 3,7 puntos porcentuales
mas de acceso. En cuanto al acceso se destacan no sélo la Ciudad de Buenos Aires con
80,3% y 84% de acceso a computadora e internet respectivamente, sino también las
ciudades fueguinas Ushuaia - Rio Grande con 80,3% de acceso a computadoras y la
mayor disponibilidad de internet del pais con 9 de cada 10 hogares (88,8%).

En el contexto regional (Grafico 3), las regiones Patagonia y Noroeste registran el mayor
acceso hogarefio a internet (81,2% y 81,4%, respectivamente).

Grafico 3. Hogares con acceso a computadora e internet segun region. Total 31 aglomerados urbanos.
Cuarto trimestre de 2017
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Fuente: INDEC. EPH, MAUTIC.

A nivel regional se observan algunas diferencias en el uso de las tecnologias (Grafico 4).
La regién Patagdnica encabeza el conjunto de aglomerados que, en promedio, muestran
mayor uso de telefonia mévil con 87%, computadora con 49,7% e internet con 79,8%.

Entre las seis regiones, el noroeste presenta el menor uso de internet con 72,5%, no
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alcanza a las tres cuartas partes de su poblacion y se ubica 1,8 puntos porcentuales por
debajo del promedio nacional.

Gréafico 4. Poblacion de 4 afos y mas por utilizacion de bienes y servicios TIC, segin region. En porcentaje.
Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2017
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Fuenta: INDEC. EPH, MALTIC.

El uso de internet se extiende en la poblacion urbana de los distintos aglomerados, ya
que, en promedio, 7 de cada 10 personas utilizaron internet en los ultimos 3 meses. En
mas de la mitad de los aglomerados el uso de internet supera la media nacional, siendo
Ushuaia-Rio Grande (87,8%), Rio Gallegos (87,4%), Comodoro Rivadavia-Rada Tilly
(85,2%) y Gran Parana (85%) los lugares del pais de mayor incidencia en el uso.
Comparativamente, los aglomerados de menor incidencia son Gran Catamarca (62,2%),
Formosa (63,7%) y Santiago del Estero-La Banda (65,1%).
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En este caso no hay una diferencia importante entre los aglomerados de mas de 500.000

habitantes con respecto a los de menor tamano (1,1 puntos de diferencia).

El uso de la computadora sin utilizar internet es la variable que aparece mas relegada en
relacion con el uso de otras tecnologias relevadas. El promedio de uso en todos los
aglomerados urbanos es del 44,8% vy, en la mitad de las localizaciones, es incluso inferior.
Los casos de menor utilizacién se registran en Santa Rosa-Toay, Santiago del Estero-La
Banda y Corrientes, respectivamente. Por otro lado, en los aglomerados de CABA,

Ushuaia-Rio Grande y Gran La Plata, 6 de cada 10 personas la usan.

El celular es la tecnologia con mayor uso, 8 de cada 10 habitantes emplean teléfono movil
(el 81,2% de la poblacion de los aglomerados relevados). Los aglomerados urbanos con
mayor incidencia en el uso de la telefonia mévil, en donde 9 de cada 10 personas utilizan
telefonia movil, son Comodoro Rivadavia-Rada Tilly, Ushuaia-Rio Grande, Gran
Resistencia, Gran La Plata, CABA, Rio Gallegos, Corrientes, La Rioja y Rawson-Trelew.

Por fuera del analisis geografico el informe incorpora variables de edad y sexo, entre las
cuales la edad es la que muestra mayores variaciones en relacién con las tres
tecnologias. Los grupos de edades presentan diferencias importantes entre si. Se registra
mayor uso de intemet en los grupos comprendidos entre los 13 y los 29 afos, 9 de cada
10 personas de esas edades lo utiliza. El teléfono maovil resulta ser la tecnologia de uso
mas extendido para la poblacion joven y adulta. Utilizan celular 9 de cada 10 personas de
18 a 64 afios. Mas de la mitad de los adultos mayores de 65 afios y mas usan esta
tecnologia, en promedio, la usan 6 de cada 10 personas de ese rango etario. En la
mayoria de los grupos de edad (de 18 afos en adelante) se utiliza mas el teléfono movil

que la computadora e internet.
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1.3 Poblacidn de 4 aiios y mas en hogares por utilizacién de bienes y servicios TIC (celular, computadora y/o
internet) segin sexo y grupos de edad. Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2017.

Uso de TIC
Caracteristicas Total Utilizé internat Utilizé computadora Utilizé teléfono celular
demograficas
Si No Ns/Nr Si No MNs/Nr Si Mo  Ns/Nr

Total 100,0 743 %55 0,1 448 55,1 0,1 B2 187 0,0
Saxo

Varonas 100,0 75,2 247 0.1 454 544 0,2 B1.4 186 0,0

Mujeras 100,0 735 B4 0.1 442 B5,7 0.1 BiA 189 0,0
Grupos de edad

4 a 12 aflos 100,0 68,5 A3 0,2 435 563 0,2 45,8 542 0,0

13 a 17 afics 100,0 832 10,7 0.1 B3.2 36,7 0.1 BES 135 0,0

18 a 29 afics 100,0 891 108 0,0 562 447 0,2 948 5.2 0,0

30 a 64 afos 100,0 793 20,6 0.1 454 545 04 92,7 72 0,0

65 y mas 100,0 35,2 84,8 0.1 18,1 80,8 04 5.2 408 0,0

Fuente: INDEC. EPH, MAUTIC.

La diferencia en la utilizacién de las TIC relevadas entre hombres y mujeres es estrecha,
con un porcentaje mayor en el caso de los hombres. Estos ultimos se encuentran por
encima de las mujeres por 1,7 puntos porcentuales en el uso de internet, 1,2 puntos en el
empleo de computadora y solo 0,3 puntos porcentuales en cuanto al uso de celular.

Grafico 5. Poblacidon de 4 afos ¥y mas por utilizacién de bienes y servicios TIC, segln sexo. En porcentaje.
Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2017
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Fuente: INDEC. EFPH, MALTIC.
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La ultima y no por ello menos importante variable incluida en el informe tiene que ver con
el analisis de los usos de las TIC segun el maximo nivel educativo alcanzado. Esta
variable de analisis es junto con la edad una de las que muestra mayores diferencias en
relacion con el uso del celular, internet y computadora. Los mayores usos de las tres
tecnologias indagadas se observan en la poblacién que alcanza el nivel superior
(completo o incompleto).

Grafico 6. Poblacién de 4 afos y mas por utilizaciéon de bienes y servicios TIC, segin maximo nivel educativo
alcanzado. En porcentaje. Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2017

Sin instruccién f"-‘)} @ % @ k]
= @ @
Primaria incompleta m %, % Yo
(=)
7~
Primaria completa .[ *"x} 9% @ %o
U
(o o\
Secundaria incompleta B y;i o %
p -
—,
Secundaria completa { 80 } % % %
) -
o)
Superior y universitaria incompleta L 4 j %% @ kY %
p -
o\
Superior y universitaria completa ‘3%‘ vf°& @ L™ Y%
e

Fuente: INDEC. EPH, MAUTIC.

VIl. Uruguay, un escalén por encima

En la encuesta sobre GE realizada por la ONU citada precedentemente Uruguay ocupa el
trigésimo cuarto lugar en el ranking sobre GE a nivel mundial y el tercer lugar entre los
paises de las Américas so6lo por debajo de los Estados Unidos y Canada y por encima de

nuestro pais.

Los resultados de dicha encuesta califican a Uruguay con 0,7754 puntos en cuanto al
OSI; 0,6137 en cuanto al Tll; 0,7820 en el HCl y 0,7237 en el EGDI que es el promedio de

los primeros.
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Lo primero que destaca Naciones Unidas en su encuesta a la hora de hablar de Uruguay
tiene que ver con el premio que gand en 2015 por su sitio web "ATuServicio.uy". Iniciativa
que permite el acceso directo a los indicadores de desempefio de todos los servicios de
salud del Uruguay, e incluye datos actualizados sobre los tiempos de espera promedio
para el tratamiento, la satisfaccion del usuario y las estructuras de tarifas por proveedores,
entre otros. El objetivo del programa era aumentar drasticamente el acceso a indicadores
del 100% de los proveedores de servicios de salud en Uruguay.

El principal elemento que destaca Naciones Unidas respecto de Uruguay es la Agenda
Digital Uruguay, (ADU), que describe las diferentes iniciativas prioritarias para avanzar en
la transformacion digital del pais de forma inclusiva y sustentable con el uso inteligente de
las tecnologias.

La ultima version, Agenda Digital Uruguay 2020, establece en su vision general que
“asegurar el acceso de la poblacién a las tecnologias digitales y reducir las brechas
digitales ha sido una prioridad para el pais, a través de distintas politicas publicas para
garantizar el derecho de todos los sectores sociales a las oportunidades que brinda la

sociedad de la informacién y el conocimiento”.

El texto mismo de la ADU reconoce que no pretende ser un listado exhaustivo de los
proyectos existentes ni incluir metas declarativas. La misma esta estructurada a partir de
pilares que nuclean una serie de objetivos y compromisos concretos con metas

especificas y constatables entre los cuales destacamos:

- Incluir digitalmente al 100% de los jubilados de bajos ingresos mediante la entrega
de tabletas con conexion a internet y capacitacion para su uso.

- Capacitar en programacion a 5000 jovenes, fomentando su insercion laboral en el
sector TIC.

- Integrar la informacion de las trayectorias educativas de los estudiantes en todos
los niveles de la educacion.

- Alcanzar al 100% de los prestadores integrales de salud con la Historia Clinica
Electronica Nacional.
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- Integrar la informacion laboral actualizada y en tiempo real de los trabajadores,
unificando las planillas de trabajo y de némina en un sélo documento, y disponer
del recibo de sueldo digital para todos los trabajadores.

- Llegar al 65% de los hogares del pais con cobertura de conexién a internet por
fibra optica, el 90% de los hogares conectados a internet por banda ancha, y el
65% de la cobertura de LTE en el territorio nacional.

- Disponer del 100% de los tramites de la Administracion Central para ser iniciados,
seguidos y completados en linea.

- Profundizar la cultura del gobierno abierto, implementando mecanismos
electronicos de participacion ciudadana en el 100% de los organismos de la
Administracion Central e incrementando en un 100% la oferta de datos abiertos en
el gobierno.

- Alcanzar el 30% de la poblacién con mecanismos de identidad electrénica,

haciendo uso de esta para la autenticacion y la firma digital de documentos.

A los efectos de comparar los datos de Acceso y Uso de TIC analizaremos la Encuesta
Especifica de Acceso y Uso de TIC (EUTIC) 2016 realizado por la Agencia de Gobierno
Electrénico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC) y el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) de la Republica Oriental del Uruguay nos acerca a los datos
de Acceso y Uso de TIC.

En cuanto al acceso la EUTIC nos muestra un acceso a internet del 83%, el mismo
indicador en 2006 mostraba un acceso a internet de solo el 13%. Lo interesante radica en
el indice de acceso a internet para el primer quintil de ingreso, que para el 2016 alcanza
los 77 puntos porcentuales y en el 2006 era sélo el 1 por ciento de la poblacién de

menores ingresos la que tenia acceso a internet.

En cuanto al uso la EUTIC 2016 nos muestra que el 79% de la poblacion uruguaya mayor
de 14 afios hace uso de internet, el 74% de smartphones y el 58% de computadoras.

Si bien comparar el analisis s6lo nos permite comparar agregados nacionales hay un
indicador particular que me interesa rescatar de la Republica Oriental del Uruguay y tiene
que ver con el uso de internet en personas mayores de 65 afios, que si bien para 2016
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recién llegaba al 40% mostré un crecimiento de 95% entre 2013 y 2016 y de 223% si
comparamos con el aio 2006.

VIIl. Conclusiones

Entender al GE como un derecho de la ciudadania infiere en una responsabilidad por
parte del Estado para garantizar dicho derecho. Por ello, en la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico los firmantes establecen un compromiso para reducir la brecha
digital en cada una de sus Naciones y en abordar el empleo de las TIC en la
administracién siempre desde la perspectiva del ciudadano y sus derechos.

Los Estados reconocen este derecho para promover la inclusion y la igualdad de
oportunidades para que todos puedan acceder a los beneficios de la sociedad del

conocimiento.

Esta sociedad del conocimiento y el surgimiento de las TIC a partir de la década de los
setenta se desarrollaron en un mundo analdgico y desigual, lo cual presenté un desafio en
cuanto a que estas nuevas tecnologias no amplien esos margenes de desigualdad. Si
pensamos en que la region latinoamericana es ademas la region mas desigual del planeta
aqui el desafio es todavia mayor debido a que la brecha digital, si bien se sustenta en
desigualdades preexistentes no es asunto solo de pobres, el nivel de ingresos es un
condicionante importante pero no el unico en este caso. No sélo los individuos sino
también las empresas y el sector publico se empiezan a ver postergados frente a estas
tecnologias. Su uso y apropiacién no es sélo una cuestion de capacidad adquisitiva sino

fundamentalmente de infraestructura y educacion en TIC.

El informe de Naciones Unidas nos aproxima a la idea de que en nuestro pais existe una
planificacion y un esfuerzo por parte del Estado para un desarrollo creciente del GE, a
pesar de que el propio Plan de Modernizacion del Estado no reconozca al mismo como un
derecho. En este sentido el mismo informe también nos pone en situacién respecto del
principal problema que hoy aqueja a nuestro pais en cuanto al desarrollo del GE y que
tiene que ver con las politicas de acceso e infraestructura tecnoldgica. Mientras el indice
de capital humano que analiza las capacidades de la poblacion para el uso de las TIC nos

muestra un nivel muy alto, comparable con paises de mayor nivel de desarrollo, el indice
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que mide la dotacién de infraestructura para el desarrollo de un GE nos muestra un
resultado casi 40% menor ubicandonos en el limite de lo que Naciones Unidas entiende
como resultado alto.

A la hora del andlisis de los datos locales nos encontramos con un primer gran obstaculo
que tiene que ver con que los datos provenientes de la Encuesta Permanente de Hogares
que elabora el INDEC, se elaboran sobre la base de muestras de los treinta y un
aglomerados urbanos mas importantes del pais. La muestra no nos permite evidenciar la
realidad no sdlo de los nucleos urbanos alejados de las principales ciudades sino también
la realidad de las zonas peri-urbanas y rurales que representan la mayor parte de la

extension territorial de nuestro pais.

A pesar de ello, y entendiendo que los datos de los principales aglomerados urbanos
siempre van a ser superiores a los de las regiones mas postergadas, podemos asimismo
evidenciar una serie de alertas en cuanto a los datos de acceso y uso a las TIC. En primer
lugar y en cuanto a los promedios nacionales, identificamos que uno de cada cuatro
habitantes de nuestro pais no tiene acceso ni usa internet, del mismo modo uno de cada

cinco habitantes no es usuario de telefonia movil.

Como un punto a favor y de la mano de lo antes desarrollado sobre los resultados de
nuestro pais en el indice de capital humano de Naciones Unidas no encontramos mayores
diferencias en el promedio nacional entre el acceso y el uso a internet, cuando
desagregamos el analisis y vemos resultados por aglomerado. Si encontramos datos que
pueden encender alertas, como por ejemplo, los referidos a Gran Catamarca y Formosa
que muestran una brecha entre acceso y uso a internet de 10 y 12 puntos porcentuales
respectivamente, lo cual nos daria la pauta de que si bien los datos agregados de la
nacion nos permiten evidenciar que el problema es mas de infraestructura que educativo,
cuando complejizamos el analisis vemos realidades regionales distintas, sobre todo en las
regiones noroeste y noreste del pais que tienen los niveles de uso de TIC mas bajos. Lo
mismo sucede con las poblaciones mayores de 65 afos, en estos segmentos
evidenciamos también una amplia brecha de uso con diferencias de casi cuarenta puntos

y mas de veinte con los promedios nacionales de uso de internet y celulares
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respectivamente, con la gravedad de que no exista un programa por parte del Estado para

abordar esta brecha como si pudimos ver en el vecino rioplatense.

Evidenciamos en el informe del instituto de estadisticas nacional que existen diferencias a
considerar entre los aglomerados urbanos de mas de 500.000 habitantes y los de menos
en cuanto al acceso a las TIC (casi 4 puntos porcentuales), lo cual nos retrotrae a la alerta
antes mencionada referida a la ausencia de datos de ndcleos urbanos menores y zonas
rurales, porque nos podria inferir que las cifras de acceso sean considerablemente mas

bajas.

En nuestra era no podemos entender el rol del Estado ni su relacion con los ciudadanos
escindidos del uso de las TIC, es por ello que veo como un acierto el consenso generado
por los paises iberoamericanos hace ya casi once afios en comprometerse a pensar al
GE como un derecho de sus habitantes y por lo tanto como una responsabilidad y un
desafio para cada una de las Naciones.

Del mismo modo veo como una preocupacion los bajos niveles de infraestructura para la
plena vigencia de este derecho y los desequilibrios regionales que existen en cuanto al
uso de las TIC que llegan a superar los 20 puntos porcentuales entre los aglomerados con

indices mas altos y los de menores resultados.

Erradicar el analfabetismo digital debe ser también un desafio por parte del Estado, la
falta de politicas publicas para su abordaje se evidencian fundamentalmente en el
segmento de los adultos mayores, los mas excluidos en este rubro. Estas politicas no sélo
deben existir sino que deben tener un caracter eminentemente dindamico para adaptarse a
los constantes cambios que las tecnologias evidencian. En cuanto a esto ultimo destaco
el ejemplo de la Agenda Uruguay Digital como politica publica que abarca la incorporacion
de las TIC desde multiples angulos y establece objetivos y metas a largo plazo y que en
nuestro pais vecino ha mostrado buenos resultados en su implementacion, no sélo por los
reconocimientos recibidos sino también por las realidades efectivas que hoy podemos
evidenciar en la Republica Oriental del Uruguay. De la mano con lo recientemente
expresado, y afirmando la idea de la necesidad de politicas de Estado que tengan la
capacidad de continuar a los distintos gobiernos entiendo como un problema la
suspension del programa Conectar Igualdad que no sélo era una politica de acceso para
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todos los jovenes en edad escolar, sino que generaba inversiones en conectividad para
todos los establecimientos educativos del pais, independientemente de su situacion
geografica ampliando asi su alcance a toda la comunidad.
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