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LOS SINDICATOS Y LAS NUEVAS TENDENCIAS EN LAS
RELACIONES LABORALES Y EN LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO’

LUISA MONTUSCHI™

En las ultimas décadas se han ido produciendo cambios en los
mercados de trabajo v en las relaciones laborales prevalecientes en log
mismos que tuvieron especial significacion para los sindicatos v que
demandaron respuestas coherentes por parte de los mismos. De los
desarrollos observados han tenido particular relevancia los referidos a la
organizacion del trabajo y el cambio técnico, a la emergencia de una
economia de servicios v a la creciente globalizacion de las economias.

1. La organizacion del trabajo y e cambio técnico

A comienzos de la década del setenta un sentimiento de insatisfaccion
con el estado de la organizacién del trabajo' y de las relaciones laborales
derivadas del modelo vigente se habia vuelto claramente perceptible en todas
las economias industrializadas. Un debate sobre la calidad de ia vida laboral
y la satisfaccion derivada del trabajo se habia generalizado®, con énfasis en
el concepto de "alienacion”.

Este concepto suele ser vinculado en sus origenes con Marx, pero su
significado ha vanado de modo considerable. La definicion de Marx
enfatizaba la relacion entre el trabajo v los medios de produccion y se
focalizaba en el problema de la propiedad vy la estructura de clase y no en la
naturaleza de los empleos. En la concepcion modema se habla de

”En recuerdo de Roll R Mantel v de 40 afios de armistad.

Profesora de la Universidad del CEMA ¢ Investigadora Principal del CONICET.
! La organizacion del trabajo puede definirsc como ¢l modo de organizar los procesos de
producci(’)n en ¢l lugar de trabajo.
* Este estado de cosas se ponia en manifiesto en una ola de conflictos industriales, algunos
liderados por los sindicatos, otros de tipe "wild-cat”. De acuerdo con algunos observadores "more
and more workers are becoming disenchanted with the boring, repetitive tasks set by a merciless
assembly Ime or by burcaucracy™. CI Sheppard. H.I1.. v N.Q. Herrick, (1972),
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“alienacion” para referirse a la falta de participacion, significado y propésito
que los trabajos han ido asumiendo para quienes los desempefan. En este
ultimo sentido el uso del concepto de alienacién se ha vuelto sinonimo con el
de insatisfaccion”.

La preocupacion que el tema concitd en los paises desarrollados,
unido a una importante sucesién de conflictos industriales, llevo a los
gobiernos a efectuar liamados para una humanizacion de los ugares de
trabajo y una mejora de la calidad de la vida laboral® Se pretendia lograr una
mas ampiia utilizacion de las habilidades de los trabajadores, superando la
monotonia  de tareas excesivamente fragmentadas. Con el
"enriquecimiento” de los puestos de trabajo se procuraba imbuir a los
trabajadores con un sentimiento de realizacion personal. Como consecuencia
de estos desarrolios se produjeron variados intentos de reforma iaboral.

El énfasis de estos intentos ha ido variando en el tiempo. En los
sesenta y setenta el debate se centraba en ¢l redisefio v enriquecimiento de
puestos y en la reorganizacion del trabajo. En los ochenta se ha enfatizado la
cuestion mas amplia del management participativo que contempia la
participacion de los trabajadores en decisiones referidas a la calidad de la
vida laboral y en circulos de calidad.

Algunos de los experimentos en materia de rediseiio de puestos y
management participativo han producido resultados positivos en términos de
mejoras en la calidad del producto, en la productividad v en la satisfaccion
de los trabajadores. Sin embargo, algunas evidencias parecen indicar que los
mismos no serian totalmente representativos de las tendencias relativas a la
mayoria de las organizaciones y trabajadores’. FEstos experimentos

YOI Tevitan. S.A vJehnson, C M., (1982)

“ Con esto s¢ procuraba contrarrestar los efectos negatives de una ergantzacion del frabajo basada
en una fragmentacion de tareas v un rigido control vertical. CF Roiot. 1. v I*. Tergeist. (1992,

" lise fue ol témmino acufiado por quicnes propiciaban este enfoque para Ja reforma laboral Se
esperaba que, al mejorar fa coincidencia entre los requenimicntos del puesto v las habilidades
mdividuales. se incrementara la productividad global que parecia haber alcanzado un techo en <l
vigjo esquenia orgamuzative. Cf, Levitan, 8.A. v C.M. Johnson. { 1982},

“ Fstos cxperimentos se han concentrado principalmente en ¢l sector manulacturero, on
cconormnias cuvo sector servicios ha adquirido una meidencia mavor que <l incustrial, tanto en
términos de produceion come de ocupacion. A pesar de que también en los Fstados Uridos se ha
avanzado algo en materia de management participativo, los experimentos ch matcria e
participacion v control de los tubgiadores han ido mas lejos en Lurepa v en Japén. CI evitan,
S AV CM. Johnoee:, (1982),
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pretendian refutar 1a suposicion de que existiria una suerte de determinismo
tecnologico de acuerdo con el cual tanto la organizacion del trabajo como la
definicion de los puestos estarian dependiendo en forma estricta de la
tecnologia. Sin embargo, no puede afirmarse que, en un sentido muy
restringido, sea la tecnoiogia la que determina la organizacion. Existe, sin
duda, lugar para variados estilos organizativos alrededor de una misma
innovacion tecnologica.

Parece evidente que el éxito de todo experimento en materia de
management participativo dependera, en buena medida, de las relaciones
prevalecientes entre los trabajadores y el management de la empresa. Debe,
no obstante, tenerse en cuenta que toda reforma que implique considerar a
los trabajadores como indtviduos con ideas potencialmente utiles, y no como
meras piezas de un engranaje eficiente, tendera a mejorar las relaciones entre
ambas partes. Si bien los casos de reformas en la organizacion del trabajo no
se han generalizado, puede afirmarse que algunos de los expenmentos
realizados fueron exitosos’.

Si bien el crecimiento de los niveles de desempleo, que se produjo a
partir de los afios setenta, parecid disminuir la presion para la adopcion de
reformas en la organizacion del trabajo, la mayor competitividad intemacional
y cierta desaceleracion en la tasa de crecimiento de la productividad hizo
evidente la necesidad de mercados laborales mas flexibles y nuevas formas de
trabajar. Estas demandas no pudieron ser resistidas por los empleadores y se
constituyeron en desatios para los sindicatos que se vieron enfrentados con la
necesidad de darles una respuesta.

" Entre los experimertos de reformas en la organizacion del trabajo considerades exitosos, suele

hacerse referencia a las innovaciones realizadas por General Foods en su planta Gaines Pet Food
en Topeka (Kansas) o a los cambios mplementados por la Motorola Corparation v Corning
Glass. AT&T realizé uno de los primeros experimenios en la reorganizacion del trabajo en la
oficma. Ln luropa s¢ han realizado mmovaciones ¢n las plantas de Saab v Volvo en Suecia v en
Francia v Alemania se ha avanzado considerablemente en la misina direccion, Cf Davis, LE v
JC. Taylor (1972y, Ford. RN. (1973% lJenkins, D. (1979) Intemational Institute tor
Comparative Soctul Research, { 1980,
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2. Los sindicatos y las reformas en la organizacion del trabajo

Debe sefialarse que los sindicatos han sido siempre criticados por su
falta de adhesion y entusiasmo por promover cambios en la organizacion dei
trabajo que mejoraran la calidad de vida de los trabajadores. Sin embargo, no
puede dejar de tenerse presente que, si bien puede ser cierto que los
sindicatos no suelen presionar en las negociaciones colectivas por ciertos
aspectos poco tangibles o cuantificables, vinculados con la alienacion del
trabajador y con la satisfaccion asociada al empleo, los mismos han jugado
un papel de importancia en la negociacion de aspectos relativos a las
condiciones de trabajo que, sin duda, también hacen a la calidad de la vida
laboral. Las remuneraciones, el descanso, la salud, la seguridad vy la
innovacion tecnologica no pueden ser consideradas como cuestiones
accesorias a la misma. Y todas ellas han sido centrales a la accion de los
sindicatos®.

No obstante, no puede dejar de reconocerse que buena parte de ia
actitud cauta v desconfiada que los sindicatos han demostrado en relacién
con la implementacion de circulos de calidad o con los intentos de
management participativo tiene su fundamento en el temor de que tales
experimentos pudiesen constituir una amenaza para los tradicionales
objetivos de la actividad sindical. Debe tenerse presente que los sindicatos
utilizaron las negociaciones colectivas para estructurar una jerarquia de
puestos estrictamente delimitados entre si. Esta estructura, derivada del
esquema fordista~taylorista de produccion, presentaba remuneraciones
vinculadas al puesto y a la antigiiedad mas que a la habilidad y desempefio
del trabajador. Las nuevas formas organizativas se apartan sustancialmente
de este enfoque. Muchas de las concesiones realizadas por los sindicatos en
materia de reestructuracion del trabajo, no parecen constituir un cambio real
L0 AL et s v e v ... . 30lo respuestas circunstanciales a
las pobres condiciones de las economias.

® 18t actitud de los sindicatos ha sido criticada en citculos académicos v por quenes han abogado
por la reforma laboral. Pero. debe tenerse en cuenta que. como observaba un sindicalista de
Fstados Unidos "It 15 easier to worrv about boredom and forget noise, to write abowt monotonv

and ignore dust, to fret about dull jobs and not mention tumes on the job" CL Wallick. F._(1974).
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Las reformas en la organizacion del trabajo que se han ido
implementando en distintos paises han avanzado respecto de algunos de los
de los aspectos que a continuacion se detallan’:

I. Disefto de puestos: al abandonar las formas tayloristas de organizacién con
la consecuente segmentacion de tareas y especializacion de habilidades
que les eran caracteristicas se ha ido tendiendo hacia la polifincionalidad
de los trabajadores.

2. Control de los procesos productivos: se ha ido eliminando la estructura
jerarquica del management orientandose hacia la formacién de grupos de
trabajo con responsabilidad y control en cuestiones relacionadas con los
procesos productivos.

3. Formas de utilizacion de la mano de obra: este aspecto, que no resulta
independiente de los anteriores esta vinculado con la flexibilidad de los
mercados laborales, en particular la flexibilidad numérica y la
externalizacion'

4. Relaciones laboraies en la empresa: los cambios en la organizacién del
trabajo se han visto obstaculizados o facilitados segin el tipo de
relaciones laborales prevalecientes en la empresa o sector. La tendencia
general parece apuntar hacia una descentralizacién de las relaciones
laborales y una mayor flexibilidad en el uso de la mano de obra. Sin
embargo, la actitud de los sindicatos o la vigencia de una legislacion
supuestamente protectora de distintos aspectos de la vida laboral pueden
constituir serios impedimentos a los cambios que se pretende
implementar. Las expenencias de diversos paises parecen corroborar la
hipotesis de que se han producido cambios en el actor dominante v en
fos niveles de interaccion'’. En cuanto al primer aspecto se ha
observado, con algunas excepciones, una declinacién en la
sindicalizacion asi como en la influencia de los sindicatos". También la
conflictividad de las relaciones laborales ha decrecido. Esto ha

?Cf Rvan R, (1992); Rajot, J. v P. Tergeist, (1992}
2 Cf Montuschi, L.. (1991,
" Cf. Rojot. J. v P. Tergeist, (1992).

208 Moantaechi T £1003)
8 Montaechs [T 71005%
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implicado una reversion de la tendencia vigente desde la Segunda
Guerra Mundial donde los sindicatos actuaban como factor dominante en
relaciones laborales que mostraban al management reaccionando a las
demandas y presiones de las organizaciones gremmales que gozaban
entonces de considerable influencia y poder. Los empleadores han
modificado su actitud v constituyen hoy una fuerza que esta
cambiando el caracter de las relaciones laborales mediante politicas de
recursos humanos que procuran dar una mas activa participacion a los
trabajadores en forma mndividual. El cambio en los niveles de interaccion
no resulta independiente de los restantes cambios analizados. El uso
flexible de la mano de obra, los mecanismos de consulta y participacién
de los trabajadores, la organizacion de consejos de trabajo, han
implicado Ia necesidad de descentralizacion en las relaciones laborales
que tienden cada vez mas a llevarse a cabo al nivel de la empresa o Ia
planta.

3. La nueva econemia de servicios

Otro desarrollo que ha jugado un papel de relevancia en lo referido a
la actividad de las organizaciones sindicales ha estado dado por la
emergencia creciente de una economia de servicios. Este es el llamado
fenomeno de la “desindustrializacion” que quiere senalar el rol declinante
que la industria ha venido asumiendo como creadora de empleos en las
economias desarrolladas. No se trata, por cierto, de un fendmeno de reciente
aparicion por cuanto ha estado presente desde la década del setenta. Debe
notarse que la caida del empleo mdustrial no siempre ha sido acompariada
por una declinacién en el producto industrial”. Pero, en la mayoria de las
situaciones observadas la caida del empleo industrial fue concomitante con
el crecimiento de la ocupacion en los servicios. Esto ha dado lugar a
controversias respecto de la aparente antinomia entre industria y servicios'.

Estos cambios en la estructura productiva de la economia han tenido
un efecto indudable sobre los sindicatos v la sindicalizacidn. Es cierto que
estos no han sido los unicos factores que han incidido sobre el fenomeno,

" ¥n algunes casos, como Japon, se ha observado un crecimiente del producto industrial.
" CF viomusehi, L., (1998)
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pero puede atirmarse que los cambios en las actitudes de la sociedad v 4= los
trabajadores trenre al smdicahisino v ia insatisfaccion que se ha detectado
con el desempetio del mismo pueden muy bres sor un reflejo del cambie en
las condiciones del empleo. Se ha producido una dechinacion de las
ndustrias  generalmente reconocidas como sindicalizables”™ v ha ide
aumentando el empleo en ewpresas de servicios v alta tecnoiogia cuvos
trabajadores son mavortariamente ndiferentes a la  sindicalizacion
tambien se ha mcrercznraao ef empleo de las mujeres v de los trabajadores a
tiempo parcial  bstes srupos se han mostrado reaclos al reclutanmento
arenyal pues tienen prioridadss’™ que suelen diferir de las asumidas por tos
sindicatos. Tambie, se observa que, en muchos casos. han cambiado las
relaciones laboraivz  de acuerdo con los lineamientos que iuego se
analizaran. Pero, en general. los nuevos acuerdos desarrollados al mivel de
empresa han debilitade o vielto obsoleto el género de acuerdos negociados
por los tradicionales =:adicatos mdustriales’

No cabe duda que en el pasado los sindicatos representaron a los
trabajadores v que la negociacton colectiva fue un instrumento adecuado
para asegurar un balance de poder y conseguir una equitativa distribucion de
los frutos del crecimiento  Ademas, en el pasado 12 accion sindical contribuia
a asegurar el objetivo social de conseguir la integracion en la sociedad civil
de rodos los que querian participar en ¢l mundo de! trabajo’™.

Pero. tal como se senalo. la tendencia apunta hoy hacia relaciones
laborales mas mndividualizadas Los objstivos v finalidad de la negociacion
colectiva estan cuestionados La utidad v fines del sindicalismo va no
atraen 4 la nueva fuerza laboral,

sty mdiistres st Bonmnerias foda Ta st manudaciurera, la constrieuion. os ran-noros
g gas oy electrendad
I T edads de los o Jos estade e necesidad de tonpos fioables.
Vole po deoacuerdos han conwnrado s amplemeniise ambidn en la Arpentng, Ot
Seapische b 1997
C o litatatonal babow Orgamzaton. (19975,



4. ; Un nuevo modelo de relaciones laborales?

El modelo de relaciones lgborales que prevalecio en el mundo
occidental juego de la Segunda Guerra Mundial aparece formalmente
planteado en 1958 por J. Dunlop" En 1960 se presenta una sintesis del
pensamiento prevaleciente en la materia en una obra de kerr, Dunlop,
Harbison vy Mvers”. Este modelo se basaba fundamentalmente, en la
experiencia de los Estados Lnidos que fue presentada commo la "practica
dptima". El mismo esta estrechamente asociado con los modos de
produccion masiva estructurados de acuerdo con las lineas fordistas-
tavlonstas ya mencionadas.

El elemento central v necesano que caracteriza ¢l modelo de
relaciones industriales a la Dunlop es la negociacion colectiva entre los
grandes empleadores v los sindicatos industriales. La negociacion colectiva
constituye, esencialmente, un proceso de fijacion de reglas Estas regias
debian regir las relaciones entre asalariados v empleadores y con ellas los
sindicatos pretendian controlar los salanos, las condiciones laborales y las
practicas especificas relativas al uso de la mano de obra vy al desarrollo de las
carreras laborales en la empresa.

La estandarizacion del producto, la estabilidad de su diseno v del equipo
necesario para producirlo llevo, naturalmente, a la detinicion meticulosa de los
"puestos” airededor de los cuales se orgamizaba el proceso de negoclacion
colectiva. En funcion de tales puestos se negociaban los salarios, ias reglas para
las oportunidades de carrera en la empresa y las practicas laborales especificas.

El modelo de relaciones laborales basado en la negociacion colectiva con
los sindicatos industriales entro en crisis en la decada del setenta” Algunas de
las razones de este hecho, fueron mencionadas con antenoridad vy pueden
englobarse en la mayor flexibiiidad en el uso de la mano de obra v la progresiva
vigencia del estilo de management participativo. También tuvo importancia la
creciente mnternacionalizacion de la actividad economica, la desregulacion de
actividades industriales, las nuevas y mas flexibles tecnicas productivas hechas

O Dunlop. ¢ 1938

D0f Kerr, €17 Dunlep. T Harbison y C. Myers. (1960)

' L1 proceso de cambio en el modelo esta analizado en detalle para un conjunto umportante de
paisesen | ocke. R, T Kochan « M Piope #1855

i . o . [ 3 I o} A | ikl o [} ) ol
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posibles por los avances en las tecnologias de la nformacion v en las
telecomunicaciones.

Los procesos de produccion masiva, asociados con los modos de
produccion fordistas-tayloristas y con las negociaciones colectivas con los
grandes sindicatos industriales, fueron siendo desplazados por trayectorias
tecnologicas guiadas por el principio de "especializacion flexible" mas
adaptables a cambios subitos en el medio de negocios v en la demanda del
mercado™. Al mismo tiempo, en las empresas se produjo un deslizamiento
hacia estrategias competitivas basadas en productos diferenciados con alto
valor agregado. Los servicios fueron paulatmamente desplazando a la
industria en térmimos de produccion y empleo y el crecimiento de la
ocupacion se die, sobre todo, en los empleos de cuello blanco.

Estos cambios explican el surgimiento de un nuevo modelo de
relaciones laborales que, al comienzo, fue creciende al margen de las
organizaciones sindicales y que presenia diferencias sustanciales en relacion
con el modelo tradicional a la Duniop. En primer lugar, desaparece el
elemento fundamental del vieijo modelo al incorporarse asignaciones de
trabajo flexibles con puestos menos defimdos v demarcados. De manera
consecuente, los nuevos esquemas de remuneracion aparecen separados de
los puestos v mas vincuiados a clertas caracteristicas de los trabajadores,
tales como las habilidades o el desempeiio individual. Se acepta también una
mayor participacion de la fuerza de trabajo en las decisiones de produccion
dentro de un esquema de management participativo.

Dado que el nuevo modeio propone formas distintas de participacion
de los trabajadores, al margen de {a accion del sindicato, es natural que el
mismo no haya resultado tan favorable al fenomeno de la sindicalizacion
como lo habia sido el modelo antertor, Este hecho es uno de los que deben
ser considerados para contribuir a la explicacion de fa tasa declinante de
afiltacion a los sindicatos que se produjo desde la década del setenta y, con
particular intensidad, en los afios ochenta™. Por otra parte, en mercados vy
actividades sindicalizados, la paulatina adopcién del modelo implicd un
desplazamiento de los objetivos tradicionales de la negociacion colectiva™
En lugar de concentrarse en el logro de reglas v restricciones a la accion

“ Ot Piore, M. v C. Sabel, (1984
2 C1 Mantaschn. 1. (19951,
YO Montoschi 11995
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empresaria, las demandas sindicales se fueron orientando a objetivos mas
sustantivos como lograr participacion en el planeamiento estratégico de la
empresa, partic :acion en los cuerpos directivos de las empresas o acciones
concretas er heneficio de los trabajadores. De acuerdo con una encuesta
realizada re. z.temente entre los afiliados a Unison, el mayor sindicato de
empleados publi~os de Gran Bretaiia, resulté que las tres razones principales
para afiliarse abian sido lograr asistencia legal, consejo sobre cuestiones
disciplinarias y consejo sobre agravios. El nuevo presidente de AFL-C1O0, la
central sindical estadounidense, reflexiono sobre la necesidad de que el
sindicalismo ofrezca nuevos servicios a los trabajadores para atraerlos a las
organizaciones gremiales. La antigua negociacion colectiva ya no resulta un
atractivo suficiente para estimular la afiliacion™

En sintesis, puede afirmarse que las transformaciones operadas en el
modelo de relaciones laborales se han concentrado en cuatro aspectos. que
resultan caracteristicos del nuevo modelo v que lo distinguen del anterior.
Estos aspectos son los que se analizan a continuacion.

a) La empresa como centro de implementacion de la estrategia de
relaciones laborales y de recursos humanos: esto ha implicado el cambio
de actor dominante al que se hizo mencion con anterioridad. Las
negociaciones laborales, que antes se llevaban a cabo en el ambito nacional o
para una industria, con el sindicato como fuerza conductora, tienden a
descentralizarse al nivel de la empresa y aun de la planta. El management
adquiere el rol protagonico para miciar e impulsar cambios en las practicas
laborales con la colaboracion de sindicatos locales o de conssjos de trabajo
de la empresa o planta. Asi se va diluyendo el papel y la influencia de los
sindicatos nacionales o industriaies.

b) Creciente flexibilidad en la organizacion y utilizacién de la mano de
obra: se han debilitado las regulaciones y normas relacionadas con el
reclutamiento, despidos, suspensiones y uso de la mano de obra. El resultado
ha sido un crecimiento notable y bastante generalizado en los contratos
laborales para jovenes, part-time v de empleo temporario. Se ha promovido
el trabajo en equipo, la rotacion de puestos, las horas de trabajo flexibles, los
circulos de calidad vy los grupos de solucion de probiemas.

*CF The Economust. 1% de julio de 1993 + 2% de octubre e 1095,



LOS SINDICATOS ¥ 1 AS NULVAS TENDENCIAS. . 83

¢) Importancia creciente del desarrolio de habilidades: el abandonc
del modelo fordista-tavlorista de produccion, que estaba asociado a l:
utilizacion de mano de obra semicalificada con entrenamiento on the job.
implico aric una creciente atencion al entrenamiento y al desarrollo de
habilidades analiticas y de comportamiento requeridas por las nuevas
«ecnologias. De modo concomitante se ha 1do observando la proliferacion de
sistemas de remuneracion asociados con las habilidades y/o al desempeno.

d) Declinacion de la sindicalizacién: Estos cambios veloces en las
relaciones laborales han requerido un gran poder de adaptacién por parte de
los sindicatos. En muchos casos, los sindicatos industriales tradicionales no
han aceptado la irreversibilidad de los cambios y, en consecuencia, no han
desarrollado las habilidades necesarias para reclutar afiliados en los nuevos
entornos. El resultado ha sido una caida generalizada en la sindicalizacion™
que ha corndo pareja con el surgimiento de nuevas formas sindicaies o
nuevos tipos de asociaciones representativas de los trabajadores.

5. Los cambios en el modelo de relaciones laborales: implicaciones vy
perspectivas

Del analisis de algunas experiencias, realizado para un grupo de paises
que incluye la Argentina’, puede concluirse que se presenta un panorama por
demas heterogéneo en cuanto a los alcances que han tenido los cambios en la
organizacion del trabajo asi como en la respuesta dada por los sindicatos frente
a los nuevos desafios planteados por los mismos. Es muy grande la variacion
que se observa entre los distintos paises en relacion con las actitudes que las
organizaciones gremiales han asumido en cuestiones tales como la flexibilidad
funcional o polivalencia, la flexibilidad del tiempo de trabajo o duracién de ia
semana laboral y la externalizacion,

Del anaiisis realizado surgen, no obstante, algunas tendencias comunes.
En pnimer lugar, se observa que paulatinamente el nivel de las decisiones ha ido
bajando al lugar de trabajo. Se observa una creciente descentralizacion en las
negociaciones colectivas que ha sido acompanada por la emergencia de un

“ Cr Montuschi, 1,.. (19933,
O Montusehd. T 01997
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dialogo mas directo v democratico entre los irabajadores \ 2f management kste
dialogo parece exclur, en alguna medida. la parboipacion de los siadicatos En
el nuevo paradigma orgamzacional no ncajan pien las formas tradicionaies de
negociar que. en la mavoiia de los casos. procuraban detender “conguistas de
los trabajadores™ que se contradicen abieitamente con los nuevos esquemas
flexibles

En la mavona de los casos los smdicaios han asumido ia necesidad de un
replanteo en sus roles tradicionales v fian tomado debida nota del 'mpacto quc
los cambios tecnicos y organizacionales tienen sobre la cahidad de la wida
laboral de sus afiliados. Como consecuencia de ello han procurado lograr
nuevas formas de influencia sobre los musmos, con resultados drveisos Es
cierto que en algunos casos han intentado oponerse a cambios gue consideraban
amenazadores para su propla existencia. Pero, en otros, adoptaron respuestas
estrategicas que buscaban ampliar v profundizar su participacion en un amphe
rango de areas y actividades. La mayoria parecen encontrarse en puntos
ntermedios entre los dos extremos Del analisis realizado surgen algunos
aspectos comunes en el nuevo accionar de los sidicatos.

Se observa un cambio o amplhacion en las cuestiones que los sindicatos
consideran como pertenecientes a su area de interes Los problemas atinentes
la organizacion del trabajo v la eleccion de los procesos productivos habiar
sido stempre considerados como prerrogativas del management kn los casos
en que se habia buscado algun tipo de consenso o participacion de los
trabajadores eiio se habia canalizado a traves de drganos de representacion de
los mismos en los lugares de trabajo. tales como los consejos de trabajo. sin
mtervencion del sindicato. Hov, los sindicatos buscan tener un papel mas activo
en los procesos de cambios tecnicos v organizacionales y reconocen que su
participacion en las etapas iniciaies puede influenciar ia direccion v alcance de
la decisiones que se adopten. Este es uno de los resultados derivados de varios
estudios realizados en paises de la OE( D™

Otro aspecto respecto del cual ewuste una coincidencia de caracter
bastante general es el reterido a los nneles de negociacion. Los cambios
Tecnicos v organizacionales se implementan al nivel de empresa o planta \ las
negociaciones realtzadas por rama o por sectoi. a nivel nacional. no pueden
gjercer mucha mfluencia sobre los mismos. Es asi como se ha 1do operando un
gradual deslizaniento hacia negociaciones por empresa Aun cn paises coino

BOE Daniiel, W ]URT),
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Seecia v Alemania. en los cuales las negociaciones a mivel de sector o rama
suen siendo unportantes. los sindicatos han buscado tener presencia en la
impiementacion de sus politicas en ¢l iugar de trabajo. Debe sefaiarse que
continua siendo importante en Europa la tradicion sindical de utihizar el campo
politicc en procura de sus propios fines. Fsto ha asumide una nueva
urportancia tambien en paises como Japen v Austraha

ksta amphacion de los tradicionales campos de mteres de 10s sindicatos
ha requendo tambren de un cambio en las relaciones con los empleadores | as
discusiones estrategicas sobre los cambios en la organizacion del trabajo no
forman parte de los tradicionales procesos de negociacion v demandan
actituaes de cooperacion v no de confrontacion entre las partes En algunos
paises. como Japon, Suecia o Alemania, el sindicalismo tiene una iarga
radicion en matera de relaciones cooperativas con los empleadores. Pero en
otros. como en el caso del Reino Linido o de los Estados 1 nidos, esta tradicion
esta ansente v ello ha requendo el desarrotio de todo un nuevo sistema de
izlaciones cooperattvas que se ha convertido en parte integral de la respuesta
~otrategica A las nuevas formas organizacionates  kn Austraha se ha
cesarrollade un sistema tripartito de relaciones cooperativas entre sindicatos,
wmpleadores v zoblierno que ha comribuido de modo sigmificative a los
“bietinvos de mejoras de largo plazo en el desemperio v la productinidad

Fialmente, debe notarse que el desarrollo de trabajadores polnvalentes
a requendo de tos sindicatos un replantec de sus estructuras orgamizativas. El
110 sindicalismo que negociaba sobre la base de puestos estnctamente
dehimitados no parece tener iugar en un medio laboral donde los trabajadores
gesempefian multitud de tareas v donde surgen con mucha frecuencia nuevas
acupaciones no cublertas por las iradicionales estructuras sindicales En
general, parece tenderse a un sxcicalismo de amptia cobertura a mivei de
mdustria. Aun en paises con negociaciones descentralizadas, como Japon v los
fstados Lmidos. los sidicatos han procurado organizarse en confederaciones
ampliamente abarcadoras

La principal conciusion que parece dernvaise del analisis de vanadas
experiencias en materia de cambros en la organizacion del trabajo es que tanto
los empleadores como los smdicatos se habran de ver beneficiados por una
actitud de participacion activa en tos cambios por parte de las organizaciones
srenvales bsto es clerto tambien en ios casos en que el management promueve
tormas directas de participacion de tos trabajadores. Se ha sefiatado que el exito
Az cambios organizacionales en un medio caracterizado por un compromiso
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activo de los sindicatos puede ser apreciado tanto en terminos de factores
humanos como en términos de mejoras de la productividad v de la calidad del
producto™.

No obstante. no puede dejar de considerarse que todas las experiencias
analizadas asi como las tendencias observadas en la sindicalizacion™ plantean
serias dudas acerca del futuro de las organizaciones gremuales en un medio
crecientemente indiferente a la pertenencia a este tipo de instifuciones. Las
elecciones estratégicas que deben realizar los sindicatos resultaran esenciales
para su futuro’ .

En el caso de la Argentma se observan desarrollos interesantes en la
década del noventa, que tienen mucho en comun con lo observado para los
otros paises analizados™. Los mismos indican una tendencia sostenida hacia
formas mas flexibles de organizacion de los mercados [aborales tanto en
materia de contrataciones, organizacién del tiempo de trabajo, remuneraciones,
externalizacion. También se ha avanzado en materia de descentralizacion de las
negociaciones. Pero, en lo esencial, sigue rigiendo la negociacion centralizada
por rama o sector y se negocian por empresa las condiciones de ia vida laboral
en el lugar de trabajo o adicionales sobre el basico de convenio.

En el caso argentino, debe notarse la actitud asurida en los altimos
tiempos por los empleadores. Si bien es cierto que, en las décadas antertores al
noventa, un sindicalismo fuerte 1mpuso sus condiciones v se opuso a muchas
miciativas empresaras en matera de cambios tecnicos y organizacionales
queda claro que, de acuerdo con los casos analizados en trabajos anteriores’,
cuando consideraron ¢l momento propicio, las empresas tomaron decisiones en
esta materia sin darle intervencion nt a los sindicatos mi a los trabajadores a
través de las comisiones internas. Esta actitud aparece tambien clara en las
actuales discusiones sobre reforma laboral en las cuales, con las demandas del
sector empresarto de nepociaciones descentralizadas, que pueden ser
Justificadas, aparece una no disimulada intencion de prescindir del sindicato.

O Ryvan, Re (1992,

BT Montusehi, T (1995,

M Fn este contento resultan pertinentes las preguitas formuladas por Ldwards ef ol - “ATe unions
passing from the scene. merelh a emporany phenomenon in history of industrial capitalisin? What
wall be the role of umons in the highly internationadized and competitive economy of the fuure?
What strategies ol wnions have been most successiul in meeting the challenges of” therr new
cirewrnstances?” C L Edwards of af (19800,

L Montuseld. L. (1997

L Montuseld. L.« 1997
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Como se indico mas arriba, esta posicion de confrontacion con ios
sindicatos no parece ser la mas conveniente en el largo plazo para el éxito de
los cambios organizacionales que se proponen. Es clerto que parece haber
emergido, en casi todos los paises™ una corriente que quiere minimizar o
directamente eliminar los sindicatos del futuro panorama economico ¥ social™,
Sin embargo, muchos de los argumentos en favor de la presencia de los
sindicatos como actores en el proceso sociolaboral siguen teniendo compieta
vigencia v no pueden ser ignorados en termmos de criterios de eficiencia o
productividad™. Es cierto también que el sindicalismo venidero debera haber
asummido los cambios producidos, y tos que vendran, y modificar sus objetivos,
estrategias y estructuras para adaptarlos a las nuevas condiciones de las
economias y a las nuevas caracteristicas de la fuerza laboral’".

6. Ei impacto de ia globalizacion sobre los mercados laboraies y los
sindicatos

De manera paralela con los cambios sefialados se fue produciendo
una creciente interdependencia en las economias de los distintos paises.
facilitada por la caida en las barreras a las transferencias internacionales de
capitales, fa rapida expansion de la mversion extranjera directa, la reduccion
en las barreras al comercio v, sobre todo, por los desarrollos operados en las
comunicaciones que posibilitaron que todo tipo de operaciones entre
distintos paises fueran realizadas en tiempos cada vez mas reducidos. Estas
tendencias. que por otra parte son vistas de modo altamente positivo por
economistas y politicos™, indican que los mercados de capitales parecen

U Australia pareceria ser una de las pocas exceperones d est tendencia.

B OCE Teisink, . Van Leemput, 1 v Viliohoo 1 (1996),

* Resulti pertinente cllar en gste conlexto a 5.8, Juan Pablo 1 en su mensdie al Primer Simposio
Internacional para representarttes sindicales: “La demanda de mavor eficiencia ¢s inevitable
Jegitima pero a condicidn de que no esté motivada s6lo por la bisqueda de beneficios, sino que
tespete ¢l rabuio come wn bien que se T de promover v compartir .

¥ Nuevamente parece adecuade citar o S.8. Juan Pablo L en ¢l Simposio aludido cuando hizo un
Hamanziento 4 los gremialistas parhicipantes a realizar “un replanteo del papel de los sindicatos v d
s renoacion del modo como representan la fuerza del trabago™

FCT Sacds, LoB9R e THO 199
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nabci asumido un control crecients de los procesce poliicos v que sits
iemandas parecen estai dingiendo el proceso de toma de decisiones ™.

Desde ¢i punto de vista de los iravajadores 1a combinacion de los
piogramas de ajuste. el revisiomismo en las tefaciones laborales v a
vlobalizacion de los mercados se han convertido en una crectente amenaza
para los avances en materia de bienestar de los asalariados Esto tambien ha
fenido un indudable impacto en ef moy iento sindical Sin embargo, es una
farea dificil, practicamente tmposible. ntentar discnimmar los efectos
atribuibles al proceso de globalizacion de aquellos cansados por otros
taciores que estuvieron operando de modo casi simuitaneo Lo que parece
ndudable es que al impacto de la globafizacion, de los cambios en ia
srzanizacion del trabajo v de la expansion de la economia de sersicios se e
wnadieron los efectos de un rapido cambio tecnologico, de un zrecimento
plosive de modalidades no tradicionales de empleo. de la tenumzacion de
ta fuerza de trabajo y ia creciente incigencia de ias migraciones iaboraies
Todos operaron en la misma direccion eferciendo wna mfluencia negativa
sobre la sindicatizacion, la cobertura de fos convenios colectivos v ol poder
de ios sindicatos en las relaciones laborales™.

En una economia mundial mterdependiente Ia DPOITLWIIAAG € 1nciuse
canveniencia, de que los sindicatos puedan ejecutar acciones lumativas de
i@ competencia en materia de salanos o condiciones laborales se ve
seseramente acotada por ta movilidad del capital. Esto ha sido comprobado
en las economias mas desarrolladas que se quejan de un SUpuesto “dumping
voulal” que seria ejercido por los paises en desarrolio s que finitana
severamente la creacion de  empleo en aquellos Los paises =n Adesarrolio,
por su parte, se lamentan del “desempico tecnologico” que se orgma en el
rlujo de mnovaciones tectiicas onginadas er ios palses avanz4ncs que hoy
atraviesan hibremente las fronteras

En un pasado mas proteccionista. donde |a competitryidad no
constituia un factor estrategico determinante de las emipresas v |2 produccion
¢ dirigia sobre todo a mercados domesticos aistados de ia Compeencs
“stema parecia razonable negociar salarios v condiciones laborales al niel
de mdustma o, incluso, a escala nacional Eso ofrecia un reasecurs adicional
para mantenei ta cucta del mercade domeéstico s protegerse de la

1

CEontemetenal Moot Fad 11507
Crocdeh Ropio
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comperencia witerna’ En 8 rar obssivar upa suerte de
colusion entre los sindigatos v oias camaras emprssanas que tegociaban
wigwentos salanales g1t mavores restricoiones dado que los nusmos eran
L Teanladados 8 precios
En la sconcma globalizada los costos laborales son considerados
von:~ un tactor clave de la compatitty idad v exisie ana continua pres;on para
bajarios Lo factor adicionai que ha contribuide a crear un chima de
meeridumbre  respecto del futuro de las negoclaciones colectivas v del
emplec miusmo esta dado por ia creciente ncidencia en las economias
doimesticas de empresas multmacionales Estas empresas, con fihales
plaitas en distintos parses, tienden a relocabizar su produccion hacia aquellos
HUATES CON MENOres costos [aboraies o a subcontiatar partes de sus procesos
sroductivos con empresas de paises en desarrolio gue ofrecen bajos salaiios
- ofras ventajas de mdole bancana o 1mpositiva
En algunos casos las emprasas domesticas han respondido a los nuevos
sesafios mtroduciendo reformas en la organizacion del trabajo. on la linea de
Ias anallzadas anmterormente . Este tipo de empresas, basadas en 2l conocimienio
v en la mnovacion, requieren una mano de obra capacitada v polifuncional. con
irabihidades no comunes entre los trabajadores de mavor antipuedad
Pero, es en ndustrias locales de baja tecnologia como confecciones,
“~tiles 0 acero, donde puede apreciarse en todo su dramatismo el wmpacto de
ana economia mundial interdependiente. Es en estas industrias donds mas se
< onte ta presion que proviene de competidores de paises que cuentan con bajos
vostos v iula proteccion de los trabajadores™ Ef desplazamiento de los
cmpleos por la caida en la produccion no puede realizarse sin elevados costos
de ajuste para una mano de obra que no cuenta con calificaciones adecuadas
para nsertarse en las industrias intensivas en conocrmiento S unica
~osibilidad residira en jograr una ocupacion en servicios no cabficados En
“uchos casos solo podra conseguti empleos temporarios U Ocupaciongs

ootk s adelante
o erdesa T sitwacon

A eane et vigents o oS prises nerdicos e sy

phusiver eatsd vl comies cones don e pucde apreciarse con i
shor e 0 mallones dde gahapadores e on tods o mumde omian parte e uid provese
L O S precedenion enite patses, uipresas v Cniie tos irabaadores nrsaes Hos [H)
gt odncert artlotikon para esporlar @tan sole 30 merades constimsleas i mahos
et gl T e s canediitones feborale on g maietnes il s osa el ende o
b e vomsaderaben desaparceides dusde hace decadae, CF wadok 10100
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informales sin proteccion social y con mucha inestabilidad v altas tasas de
rotacton.

En estas condiciones queda claro que ha desaparectdo el vinculo que
anteriormente habia existido entre una prosperidad economica creciente y la
mejora sostenida de las condiciones de la vida Jzboral. El balance de poder
existente entre las partes de la negociacion colectiva se ha inclinado hacia uno
de los lados y esta ya no puede cumplir con uns e sus objetivos que era
Justamente el de “repartir los frutos del crecimiento econdmico entre quienes
contribuyeron al mismo™. Ademas, la intemacionalizacion de la economia y el
predominio de ias empresas multinacionales impone presiones adicionales a los
smdicatos nacionales a los que sera cada vez mas dificil emprender acciones en
defensa de sus afiliados. Estas empresas tienen la posibilidad de despiazar su
produccion de una subsidiaria a otra sin incurrir en excesivos costos de ajuste y
frente a una huelga siempre pueden compensar la caida en la produccion de la
planta afectada con aumentos en otras localizaciones. La amenaza de
desplazamiento permanente de actividades constituye una seria limitacién al
alcance de las acciones del sindicato que puede verse obligado a concesiones
que no hubiera hecho bajo otras condiciones. Ademas, resulta casi imposible
llevar a cabo acciones concertadas con sindicatos de otros paises por el
conflicto de intereses que se presentaria en el caso de amenazas de
relocalizaciones.

7. Perspectivas del sindicalismo

Desde fines del siglo pasado y hasta mediados de los afios setenta los
movimientos sindicales se desarrollaron dentro de un marco estable y
preconcebido. El mismo estaba definido por la presencia de un Estado
poderoso con un sector publico de significativa incidencia en la gconomia,
relaciones de empleo estabies y de largo plazo, actores sociales organizados
con un esquema de valores compartidos. Hoy ese marco se ha desintegrado y
se ha alterado el esquema tripartito de relaciones entre el trebzjo, las
empresas y el Estacdo. Los cambios teciologicos, los nuevos medelos de
organizacion del trebajo, una fuerza laboral diferente asociada con la
economia de servicios que esta predominanceo en todo el munZo, el nreva
modelo desceniralizado de relaciones laborales, la creciente globakizucion e
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internactonalizacion de las economias, han debilitado la posicion del
sindicalismo v han incrementado la vulnerabilidad del trabajo.

Todos los factores senalados han tenide, sin duda, un efecto negativo
sobre los movimientos smdicales en distintos paises. Sus resultados mas
visibles han sido la dectinacion operada en la tasa de sindicalizacion, una
proporcion cada vez mas reducida de mano de obra cubierta por
negociaciones colectivas y un progresivo debilitamiento de la proteccion
legal de los trabajadores.

La tendencia decreciente en la tasa de sindicalizacion es un
fendmeno que, con pocas excepciones, se ha observado tanto en el mundo
desarrollado como en desarrollo. En el Cuadro N° | figuran las tasas de
sindicalizacion del afio 1995 v las tasas de cambio de las mismas en el
periodo 1985-1995, para un grupo seleccionado de paises. Estos datos
corroboran lo anterior.
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Debe senalarse que. para cierto conjunio de paises, no se observa el
comportamiento anterior en ia tasa de sindicahizacion. Ese grupo. esta
formado pot los paises nordicos™ Tal como puede apreciarse en ¢l Cuadro
S Zoen os nusmos {2 tasa de sindicalizacion es alta vocreciente en el
neriodo smdicade. Enun trabajo antenor” se analizaron las razones de este
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SMporiamsto sparentzmenie anomalo v se sondio gue. de acuerdo cou la
spimon de algunos coonomnstas | fa razon habia que buscarla en s
-aistencla de negociaciones centralizadas que conmbuven a 1a desaparicion
de la principal causa para la presencia de comportamiantos de tas empresas
sntagonicos ai sindicalismo

(P ADRO N2

LA SINDICALIZACION EN EONS PAISES NORDIC ON
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{ 1995) 1 (1985-1995)
' ! o
Dinamarca 80.1 ‘ *3
i |
Finiandia 765 } io,l
. - A ‘ -
lelandia 833 ‘ 6.3
Suecia 91 1 \ 87
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La caida en la tasa de smdicalizacion es uno de los desafios que ios
sidicatos deben enfrentar en los ultimos anos del siglo vemie. Los
protiemas que deben intentar resoiver para revertu ia tendencia declinante
son muchos v de difici! solucidn. Por un lado, deben disenar estrategias para
reclutar v representar los nuevos trabajadores conr nuevas habihidades v
carreras laborales no convencionales. generalmente de cuello blanco v
focahizados en los servicios. Ademas, tambien deben ntentar representar a
trabajadores que pueden ser considerados atipicos v reconcihar los intereses.
1 veces contrapuestos. de tos distintos grupos de trabajadores. especialmente
de aquellos que no encuentran atractive ¢ justificacton en la afiliacion al

D reanan R1D THURY
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sindicato™.  Finalmente, dada la tendencia hacia la  creciente
descentralizacion de las negocraciones v la virtual imposibilidad de lograr
una cobertura aun parcial de las mismas para ia mano de obra marginal. los
sindicatos deberian ocuparse de estudiar medidas tendentes & asegurar gue
para dichos trabajadores se asegure el complimiento de niveles mimimos
aceptables en materia de satarios v condiciones laborales

Pero, la anterior no es la unica preocupacion que esta afectando a los
sindicatos en los albores dei tercer milenio  Otros desafios  estan
demandando respuestas por parte de las orgamizacicnes wremiaivs Lo
importante, vitculado con las cucstionss va analizadas. sc reficre a las
nuevas politicas de recursos humancs implementadas poi muchas empresas
Estas politicas tienden a constituirse en un sistema particular de reiaciones
laborales propio de la empresa que excluve la intervencion del sindicato. £n
efecto las mismas mcorporan elementos come la comunicacion directa del
management con los  trabajadores.  sistemas ¢ remuneracion
individualizados, sistemas productivos organizados aliededor de grupos de
trabajo polivalentes con “feam feaders™ que forman parte de la estructura del
management v muchas veces son elegidos por los inismos trabajadores v la
constitucion de consejos del trabajo, a mivel de empresa o plainta, que tienen
una larga tradicion en muchos paises’ . Todas estas miciativas se basan en
una argumento de “Aumanizar el lugar de trabaje” pero es indudable que
ellas excluven al smdicato de cuestiones que en el pasado habian sido objeto
de negociacion colectiva.

Otro fenomeno que ha mnfluido desfavorablements sobre la accion
smdical ha sido el dei creclente desempleo Esta situacion aumenta ia
vuinerabilidad de los trabajadores quc se muestran reficentes 2 mcorporarse
al sindicato que. por su parte, debe mostrarse cauto en sus demandas o cual
aumenta el desencanto de los asalartados en una suerte de proceso de
realimentacion negativa La mposibiiidad de negociar ncrementos de
talarios supenores a los que el mercado concederia ha reducido el poder e
influcncia de los sindicatos Esto se ha puesto en evidencia en fos casos de
economias sujetas a severos pianes de  ajuste.  desregulacion v

e rabatadores mditerentes . accenar deofos sindioal s Lok Sace e b vnlte
Juienes poseen hahbildades escasas v povedosas con dos mda Coledame eoon ergaedn i
entre jos irabaadores margmales con emploos mseguros s ol VoSl G S0asE TG0
social

O Montnschi T 01997,
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privatizaciones“‘ Eny estas condiciones el sindicalismo se ve ante la
necesidad de justificar su derecho v capacidad para representar 2 sus
afiliados v a toda la fuerza de trabajo. Esto seia cierto aun en el caso de
patses en los que los sindicatos gozaban de reconocimiento v status publico
con el derecho de ser los cuerpos representativos de los trabajadores en la
negociacion colectiva.

Ef fenomeno de in sicbalizacion de los mercados financieros y la
mnternacionalizacion  de  las  economias se ha constituido en  otro
inconveniente para el sindicalismo que ya fue analizado. Debe considerarse
también ¢l efecto yne sobre el mismo puede tener la integracion de blogues
regionaies (como Lo Umon Europea o el Mercosur) en la medida que los
Srganos supranacionales incrementen el espectro de sus funciones, en cuyo
caso muchas decisiones referidas a los mercados de trabajo nacionales seran
tomadas fuera de cada pais integrante del bloque® En este caso se limitara
aun mas el margen e maniobra de los sindicatos que deberan comenzar a
considerar tambisn ‘la posibilidad de una organizacion regionai con fos
sindicatos de los restantes paises.

Enfrentados a tantos desafios, de naturaleza inédita hasta hace muy
poco tiempo, los sindicatos han debido replantearse sus tradicionales
estrategias como cuestion de supervivencia, Los nueves tiempos requieren
de estrategias tambign nuevas. De acuerdo con fa Organizacion Intemacional
del Trabajo™ los desarrollos observados pueden ser categorizados en los
siguientes apartados:

7 Provision de nuevos servicios, tales como bolsas de trabajo, prestamos
a tasas preierenciales asistencia y consejo profesional, beneficios
sociaies suplementarios.

3 Reclutamiento de nuevos miembros, sobre todo mujeres, pero tambien
jovenes, trabajadores intormales, trabajadores de cuello blanco,
trabajadores con contratos laborales atipicos y desempleados.

B adichos peises ran aduptade wis politiea restrictiva en cuamte al reconoctmiento de smdiwatos
cort L expeclativa de atrac Iversiones extfaeria, Cré (19u7y

FLE Montuschi Lo (1992)

T A 19y
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9. Expansién de la cooperacién internacional. esto esta demandando un
esfuerzo considerable por las logicas diferencias culturales y de
lenguaje. Sin embargo algunos cuerpos internacionales v varias
ofganizaciones regionales han mejorado la  coordinacton de  sus
actividades. En algunos casos la presion de la apinion publico ha llevado
a la adopcion de “cddigos de conducta® que las empresas se han
comprometido a cumplir y hacer cumplir a sus subcontratistas”'

L0. Establecimiento de nuevas alianzas: el trabajador no deriva su
tdentidad solo en funcion del puesto que ocupa, smo que Ja misma puede
tambien originarse en su origen, sexo, religion, puntos de vista politicos,
edad, o, al fin, del hecho de ser un simple consumidor. Por lo tanto,
existen instancias en que el mismo puede verse impelido a integrarse a
otras mstituciones, tales como ias ONG o asoclaciones de consumidores,
que comparten con los sindicatos algunos objetivos en areas tales como
derechos humanos, politicas comerciales, defensa del medio ambiente.
Ya se han desarrollado algunas acciones conjuntas en defensa de los
sectores mas desprotegidos de la poblacién™.

En definitiva, si bien es cierto que, con las excepciones mencionadas,
el sindicalismo ha estado declinando en todo el mundo, los nimeros
consignados solo reflejan un aspecto parcial de la cuestion referida a la
representacion de los trabajadores. Las diferencias  existen v son
considerables entre paises vy aun entre regiones de un mismo pais. Hay otros
elementos en juego, muchos de caracter tegal e institucional, cuvo analisis es
importante para poder lograr una comprension mas acabada del fenémeno de
la sindicalizacién v las relaciones laborales™. Ademas, la militancia de los
trabajadores puede no estar necesanamente correlacionada con la tasa de
sindicalizacion. Existen ejemplos de huelgas en Alemania y Francia que

TEn bl 1997 empresas de conlecciones de Fatados Unidos (Nike, Rechok, [1) Bean)
concluveron un acuerdo con sindicatos ¥ movimientos de derechos humanos pura implementar
reglas bisicas en materia de salarios v condiciones luborales a cumplirse en todas las plantas que
tienen en ¢l mundo. CFILO, (19975,

* Asi, por ejemplo, en los Estades Unidos la aceién mancomunada de sindicatos v organizaciones
religiosas, femeninas, de cstudizntes v de consurmnidores, lograron en 1996 que wa e las mavores
empresas producteras de vestimenta en ¢l nundo { The Crap) aceplara la responsabilidad por las
condiciones laborales de sus subcontratistas en 47 paises. C IO, (19973,

7 Algunas de estas diferencias son inalizadis en R 131 recniin. {1998
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tuvieron un grado destacable de acatamiento a pesar del bajo porcentaje de
afiliados a los sindicatos. Lo que aparece claro en todos los casos es el
cambio operado en los objetivos y estrategias de los sindicatos que,
preocupandose de cuestiones como la creacion de empleos, €l entrenamiento
profesional y el reentrenamiento, han ido adoptando actitudes mas
cooperativas y de menor enfrentamiento con los empleadores. Hay que
considerar también que, aparte de sus tradicionales funciones economicas, €l
sindicalismo ha estado jugando un papel significativo como vehiculo de la
democracia en distintos paises del mundo.

Enfrentado con los variados desafios que han sido resefiados, debe
sehalarse que, en la mayoria de los casos, el sindicalismo ha comprendido
que para sobrevivir debera adaptarse. También ha aceptado que la mesa de
negociacion ya no puede constituir el foco exclusivo de la actividad smdlcal
y que es necesario un cambic y una ampliacion de su esfera de influencia™
En la era de cambios rapidos y profundos que se ha imciado, las estrateglas
defensivas no constituyen ya respuestas validas. La histona sindical nos
muestra que las organizaciones gremiales enfrentaron en el pasado
situaciones de adversidad y que supleron adaptarse y superarlas
exitosamente ™

TLOE Olney. ST, (1996),
"L Sparopoulos, G, (1985).
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LOS SINDICATOS Y LAS NUEVAS TENDENCIAS EN LAS
RELACIONES LABORALES Y EN LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO

LUISA MONTUSCHI
RESUMEN

Pt el trabajo se¢ analizan los cambios reclentes producides en los mercados iaborales v en las
mstatuciones que los caraclerizan. Se consideran un compunto de factores que pueden constituir
una explicacion parcial de fa declinacion producida en g tasa de smdicahracion, Se anabvan asi
los electos de los cambios teenoldgicos. de fas nuevas formas de orgamracion del trabago. dod
surginuento de ana {uerza laboral dilerente asociada con la cconomia de servicios. del nuevo
modelo descentralizade de relactones laborales. Esa declinacion que se observa tanto en el mundo
desarrollado come en desarrollo constituve hov uno de fos mavores desatios que entrentan los
sindicatos et los Ullimos afios del sighe veimte. Otros desatios estan dados por las politicas de
recursos humanes implementadas por fas empresas, gue exclinen al sindicato de cuestiones que
en ¢l pasado habian sido objeto de negociacion colectiva, por el creciente desempleo, por la
globalizacion de o economia mundiai. Actualmente la mavoria de los smdicatos han
comprendido que para sobrevivir ¢l sindicalismo debera adaplarse a las nuevas circunstancias v
deberan desarrollar nuevas estrategias superadoras de los vicgos modelos de negociacion
colecliva,

THRADE UNFONS AND THE NEW TRENDS iN LABOR RELATIONS
AND WORK ORGANIZATION

LUISA MONTUSCHI

SUMMARY

Recent changes observed i labor niarkets and jabor nsiwtions are analvzed in the paper. Many
taclors can provide a partial explanation of the decline i the uniomzation: technological changes,
new models of work organization, a ditferent labor force closely associated with a service
economy. decentralized labor relations. The unionization decline 1s a cormumon leature of both the
developad and the developing ceonomies and 5 one o the majer challenges unions are facing at
thie el of the century. Other challenges are the hiuman resources policies of the enterprises that. in
many cases, deal wath questions previously dealt with in the barginning process, the growing
unemplovient, e globalization ol the world ceonomy. Al present umons understand that 1o
survive they need Lo adapt W the new circtmstances and to develop new strategies to replace the
oid mode] of collective barganing.





