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Buenos Dias, Buenas Practicas.

Observatorio de Responsabilidad social para la promocion, de
los objetivos del desarrollo sustentable en la Universidad y las
organizaciones del Gran La Plata.

O Informacion general

Sintesis

Buenos dias Buenas Practicas continua con la iniciativa del afilo 2012 de desarrollar un
Observatorio de Responsabilidad Social (RS) y Desarrollo sustentable, como espacio de
promocion, difusién, capacitacion pensando en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en
adelante ODS) en la Universidad y, las organizaciones del Gran La Plata.

Como resultado de las experiencias capitalizadas desde desde el 2012, surge la idea
fundamental de promover el concepto de la Responsabilidad Social entre el empresariado,
organizaciones platenses y los alumnos de la FCE, principalmente a través de:

1) un ciclo de talleres cuyo propdsito es generar capacidades y e intercambiar
conocimientos para gestionar responsablemente a las organizaciones,pensando en los ODS
2) actividades donde se premien por un lado, casos de éxito en la gestion social y ambiental
de las organizaciones y por otro, trabajos realizados por alumnos de la UNLP vinculadas a la
RSO. Siempre con la intencién de conectar, anclados en los principios rectores de la ética y el
compromiso social el mundo académico a las organizaciones del Gran La Plata. Se anima a
las organizaciones a pensar en el futuro actuando en el presente, contribuyendo al bienestar
social y a la aplicacion de los ODS.

Convocatoria

Convocatoria Ordinaria 2018
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Linea tematica DESARROLLO, ORGANIZACION SOCIAL Y DERECHOS

HUMANOS
Unidad ejecutora Facultad de Ciencias Econdmicas
Facultades y/o colegios Facultad de Ciencias Naturales

participantes Facultad de Informatica

Destinatarios

Los destinatarios directos seran los mandos medios y altos de empresas asociadas a la
Unioén Industrial de La Plata, la CAmara La Plata; CAmara Oeste (CALPO), la Federacién
Empresaria de La Plata (FELP), asi como también los alumnos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas (UNLP) que participen de la convocatoria para desarrollar las diferentes
actividades propuestas. y los agentes del gobierno municipal y provincial que actian como
reguladores de las acciones empresarias y promotores del bienestar social.

Ademas seran alumnos, graduados, docentes y trabajadores no docentes de la comunidad
universitaria, ya que el mismo permite el desarrollo de habilidades practicas propias de la
formacion académica y de la actividad diaria como la gestion integral de residuos, ahorros
de energia, cuidado del agua, consumo responsable y trabajo digno.

Los destinatarios indirectos seran aquellos grupos de interés de las organizaciones
empresariales, de la sociedad civil y educativa vinculadas con las organizaciones
destinatarias directas. Entre ellos se puede mencionar a sus clientes, usuarios, socios,
proveedores, empleados y la comunidad en general.

Se espera generar un impacto positivo dentro de la comunidad educativa de la FCE de la
UNLP, a través de su inclusién en las distintas jornadas de capacitacion que se lleven a cabo
durante la puesta en marcha del proyecto, promoviendo la formacién socialmente
responsable entre sus miembros. También se ampliara a las organizaciones de la sociedad
civil, con las que ya se ha logrado generar redes de colaboracion.

Localizacién geografica

El emplazamiento del proyecto sera en la localidad de La Plata, mientras que su zona de
influencia especifica, es decir aquella con las que pretende generar lazos de colaboracion
entre las Camaras Empresarias, la FCE y las organizaciones de la sociedad civil sera el Gran



La Plata en su conjunto. La ampliacion a Gran La Plata, se hace porque las empresas con las
gue se trabaja desde el aflo 2013, realizan sus actividades no s6lo en el casco urbano de
nuestra ciudad, sino también fuera de él, sumadas las localidades de Berisso y Ensenada.

Por otra parte, también los comunidad universitaria proviene de esas localizaciones y se
espera que actien como multiplicadores de la aplicacién de los ODS.

Centros Comunitarios de Extension Universitaria

Cantidad aproximada de destinatarios directos

70

Cantidad aproximada de destinatarios indirectos

200



i= Detalles

Justificacion

En el afio 2012 cuando se implementd este proyecto el tema de la responsabilidad social
empresaria surgia como relevante en el convencimiento que se imponia un cambio de gestion
en las empresas orientandolas a sensibilizarlas respecto al impacto que sus decisiones tienen
en la sociedad en la que actuan, sustentados en la éticay el compromiso social. Con el correr
del tiempo y en presencia de fuertes cambios que cada vez mas afectan la calidad de vida de
las personas, no basta con un cambio de paradigmas en la gestién empresaria. Las
ensefianzas que ha dejado la propuesta del proyecto precedente es que la generacion de
capital social mediante el trabajo mancomunado de actores que conforman el tejido
institucional de la region, resulta fundamental en la concrecién de toda actividad que busque
impulsar el desarrollo sostenible. A eso apuntan los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS)
resultado de un proceso en el que participaron 193 Estados Miembros de la ONU, la sociedad
civil y otras partes interesadas, en Septiembre de 2015. De ese proceso surgieron 17 Objetivos
Mundiales definidos para lograr en los préximos 15 afios: erradicar la pobreza extrema,
combatir la desigualdad y la injusticia y solucionar el cambio climatico. Entonces la difusiény
promocion de la responsabilidad social en las organizaciones es un camino para trabajar en
pos de ellos con un enfoque superador.

El desconocimiento por parte de las organizaciones de los ODS, promueve este viraje del
proyecto abarcando a todas las organizaciones de la sociedad apelando a la
corresponsabilidad del Estado, las organizaciones de la sociedad civil y la Universidad. En el
marco de las actividades realizadas, surgieron como temas relevantes relacionados con los
ODS, la transparencia, el cambio climatico, las brechas de género el trabajo digno y los
derechos humanos, vinculados estos Ultimos con la discriminacion, entre otros. La
Universidad es un ambito de integracion mediante el establecimiento de relaciones
horizontales, bidireccionales y dialégicas que garantizan la constitucion de lazos sélidos con
diversas instituciones y organizaciones.

En el plan estratégico 2018-2022 la UNLP en la ESTRATEGIA 5, RELACIONES INSTITUCIONALES, se
establece como Objetivo General "Promover la articulacion con los Estados y sus
organizaciones gubernamentales, las empresas y los sectores productivos y sociales, las
instituciones universitarias, promoviendo la vinculacion integral a nivel local, nacional, regional
e internacional para le logro del bienestar social".

Objetivo General

Fomentar y sistematizar las practicas de Responsabilidad Social en las Organizaciones,
articulando acciones entre la Universidad, el gobierno y el sector privado y las OSC en vistas al
cumplimiento de los ODS.



Intensificar la formacion de docentes, graduados , alumnos y trabajadores no docentes en las
actividades de extension y en practicas socialmente responsables intra e
interorganizacionalmente.

Promover la interaccién entre la docencia, la investigacién y la extension.

Objetivos Especificos

Sensibilizar al empresariado PYME y las organizaciones del medio sobre la importancia de
la RSO como estrategia para alcanzar los ODS.

Generar espacios de intercambio y debate para fomentar el trabajo mancomunado de
empresas, organizaciones de la sociedad civil, Universidad y Estado en busca del
cumplimiento de los ODS.

Transmitir los fundamentos de la Responsabilidad Social, fomentando un nuevo
paradigma en la gestidén de organizaciones en las catedras, en un proceso de abajo hacia
arriba donde los estudiantes se conviertan en promotores.

Construir con las organizaciones del gobierno local y provincial acciones concretas para
el desarrollo sostenible de la ciudad, las empresas y las instituciones.

Fomentar la interdisciplinariedad entre la comunidad de Ciencias Econdmicas, la de
Ciencias Naturales y la Facultad de Informatica construyendo saberes comunes en
relacion al desarrollo sustentable.

Incentivar y dar reconocimiento a las organizaciones que evidencien avances en su
gestion por medio de concursos donde se premien casos de éxito en la gestion social y
ambiental.

Incentivar y dar reconocimiento a alumnos que evidencian un interés por la gestion
sostenible, a través de concursos donde se premien los trabajos presentados y
vinculados a la Responsabilidad Social como camino para el cumplimiento de los ODS.

Observar y medir a través de indicadores las acciones de RS de diferentes organizaciones
gue sirva al Banco de datos sobre Buenas Practicas.

Promover la participacién y estimular la formacién de alumnos, graduados y docentes en
las actividades extensionistas.

Fomentar la presentacion de resultados de proyectos en las catedras de econdmicas, de
naturales y de informatica a fin de difundir practicas de RSO, los ODS y plantear
interrogantes para la investigacion.

Resultados Esperados



* Realizar al menos 4 reuniones de coordinacién y planificacién y seguimiento del equipo de
trabajo.

+ Convocar al menos 25 organizaciones de La Plata, Berisso y Ensenada, para analizar el estado
de sus Buenas Practicas de RSO.

* Corroborar en 10 empresas practicas de produccién limpia, gestion integral de residuos y
ahorros de energia.

* Lograr un reclutamiento de al menos 5 voluntarios alumnos en cada unidad académica
participante y potenciar el compromiso en las actividades

* cotidianas de las aulas.

* Dictar 6 talleres de capacitacion, orientados Responsabilidad Social Organizacional y Los
Objetivos del Desarrollo sostenible;

+ Difundir el material en forma digital al menos a 50 usuarios de manera de contribuir ala no
utilizacién de papel.

* Relevar las practicas de RSO al menos en 25 organizaciones.

* Realizar una comparacion de los resultados de los proyectos 2013-2017.

* Lograr la adhesion de 2 catedras de las carreras de la de la FCE, Facultad Naturales y Museo y
Facultad de Informatica de la UNLP para incentivar a los alumnos a la presentacion de trabajos
sobre RSO.

* Difundir los resultados en al menos 3 presentaciones en congresos y/o eventos académicos
0 comunitarios.

Indicadores de progreso y logro
Los indicadores que se utilizaran para la medicidén del progreso y logro de los objetivos son:

En cuanto al equipo de trabajo:
* Niumero de reuniones realizadas
* NUmero de miembros al inicio/NUmero de miembros al analizar el proyecto.

En cuanto a las convocatorias:

* Nimero de alumnos econémicas/total de extensionistas; nimero de alumnos
Naturales/total de extensionistas; NUmero de graduados econdmicas/numero de
extensionistas; Numero de graduados naturales/ total; de extensionistas; idem docentes y no
docentes en ambas Unidades académicas.

En cuanto a las organizaciones:

* Numero de organizaciones relevadas/sobre total de organizaciones de la regién.

* Niumero de Pymes que muestran mejoras en indicadores de RSE/ total de Pymes En cuanto a
las actividades de capacitacidon realizadas:

* Numero de capacitaciones realizadas

+ Cantidad de estudiantes asistentes a las capacitaciones por el proyecto que reportan una
mejor relacion comercial y un nivel de satisfaccion positivo con la asistencia recibida.

» Cantidad de talleres y actividades realizados.



* Numero de asistentes a cada taller realizado
* Evaluacién cualitativa a partir de encuestas a los asistentes una vez analizadas las
capacitaciones.

En cuanto a las actividades de difusion

* NUmero de comunicaciones enviadas con informacién
* NUmero y tipo de comunicaciones realizadas

* Numero de boletines electrénicos enviados

Metodologia
Los lineamientos generales que utilizara para llevar a cabo las actividades son los siguientes:

+ Considerar a los destinatarios de sus acciones como sujetos y no como objetos de las
acciones, como actores o participantes activos . Esto logra tener mas efectividad en la accién.
Tomaremos la perspectiva de no trabajar para los otros sino implicar e involucrar a los
destinatarios generando acciones con los otros.

* Generar empatiay ponerse en el lugar del otro. Se profundizara la relacién lograda a lo largo
de los afios trabajados con las organizaciones de la sociedad en los Ultimos afios.

* Actuar como agente facilitador sobre la base de la igualdad y reciprocidad. No se pretendera
ensefiar nada al otro sino ayudarlo en su propio saber y nutrir la matriz estratégica de la
empresa de estos valores incorporandose en la mision, vision, estrategia y politica de la
empresa.

* Promover la accién integral, a todos los grupos de interés.

* Generar capital social facilitando la formacién de un tejido social por medio de la
cooperaciony el trabajo en conjunto.

Partiendo de la premisa de actuar como agente facilitador sobre la base de laigualdad y
reciprocidad, se considera que desde el proyecto no se pretende ensefiar nada al otro sino
ayudar y profundizar en su propio conocimiento para que de esta forma los valores socio-
ambientales sean incorporarlos en la misién, vision y estrategia de las organizaciones.

Asi, el formato que se propone en este proyecto es la utilizacion de las siguientes estrategias y
actividades:

* Incorporacién de organizaciones a las actividades del Proyecto.

* Talleres y mesas de trabajo participativo entre los distintos actores (destinatarios directos
principalmente).

+ Capacitaciones del equipo: a los fines de incrementar la formacion del equipo; los
participantes accederan a capacitaciones desarrolladas por instituciones tanto internas como
externas a la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

+ Capacitaciones internas: orientadas a brindar herramientas a los integrantes del Proyecto:
valor y sentido de la actividad extensionista; conciencia de los objetivos del desarrollo
sustentable. Herramientas sencillas para su implementacion en el sector privado, publico y



Organizaciones sociales.
» Convocatoria de alumnos: se realizaran tres convocatorias de alumnos en Naturales,
Econdmicas e Informatica ,como minimo para integrarlos al equipo de trabajo del proyecto.

La Facultad de Informatica, participara promoviendo la Utilizacién de Tic's como forma de
union de los participantes fomentando el uso de nuevos canales de comunicacioén. La co-
directora desde la Direccién de Relaciones Institucionales durante 2017 particip6 en la
organizacion de eventos relacionados con los ODS y participara en relacién a temas
relacionados con transparencia y cuidado ambiental.

La Facultad de Ciencias Naturales, participara en todo lo relacionado con los temas de cuidado
del agua y uso adecuado de la tierra, enmarcados ambos propdsitos en los ODS.

Actividades

e a) Convocatoria a estudiantes de las Facultades de Ciencias Econdmicas, Ciencias
Naturales e Informatica de la UNLP: se realizara al menos dos convocatorias abiertas a
los alumnos como un medio para difundir y estimular su participacién en la
Responsabilidad Social como modelo de gestion.

¢ b) Reuniones de coordinacion del trabajo operativo entre los miembros del equipo y los
nuevos posibles integrantes que se sumen a lo largo del afio, a fin de conformar el
equipo de trabajo, representantes del gobierno local, provincial y de las organizaciones.

e () Encuentros de difusién de las actividades desarrolladas en 2017 y aquellas realizadas
afios previos (desde el inicio del proyecto en 2013): de esta forma se refuerza al
Observatorio como espacio referente en la region.

e d) Convocatoria a empresas de la zona a través de las entidades intermedias UIGLP,
CALPO, y organismos provinciales y municipales involucrados en el proyecto.

e e)Talleres y mesas de trabajo participativo entre los distintos actores (destinatarios
directos principalmente). Se desarrollaran a lo largo del afio Repensando la RSE en
concordancia con los Objetivos del desarrollo Sostenible; -Conceptos que incluyen el
Desarrollo sostenible: Los ODS PRIORIDADES EN LA REGION Y EN EL PAIS. - Capital Social;
Buenas practicas de las PyMES en cuestiones ambientales, marco normativo organismos
locales, provinciales y nacionales; - Stakeholders. Impactos empresa stakeholders
empresa; - Cadena de valor. Medicion. Indicadores Cuantitativos y Cualitativos de RSE y
sustentabilidad; - Importancia de los reportes de sustentabilidad;. Comunicacion interna
y externa de la RSE y sustentablidad. - Balance social un camino posible para las
MyPYMES. Estudio de casos Nacionales e Internacionales. - Gestion integral de residuos -
Produccion Limpia. Los temas son tentativos, la propuesta definitiva sera construida con
los participantes.

e f)Lanzamiento y convocatoria a empresas y organizaciones del Gran La Plata a la "VI
edicion del Premio a la Responsabilidad Social Empresario”



e g) Participacion en Congresos y eventos organizados desde instituciones externas al
Proyecto.



Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Buenos Dias Buenas

Practicas.
Actividades

1. Coordinacién y Monitoreo del Plan de Trabajo-
Reuniones del equipo

2.Reuniones de coordinacion del trabajo operativo entre

los miembros del equipo y los nuevos integrantes

3.Convocatoria a estudiantes de las Facultades de

Ciencias Econdmicas, Ciencias Naturales e Informatica de

la UNLP:

3.Encuentros de difusion de las actividades desarrolladas

en 2017 y aquellas realizadas afios previos

4, Convocatoria a empresas de la zona a través de las

entidades intermedias, organismos provinciales 'y
municipales involucrados en el proyecto

5. Planificacién de los talleres

4. Desarrollo de los talleres, segun descripcion en
actividades

5. sintesis de las actividades y preparacion para el
lanzamiento del Permio a organizaciones

6. Convocatoria a Premio para estudiantes

7,Taller se sensibilizacion y capacitacion a los
participantes

8. Lanzamiento del Premio a Organizaciones

9. Trabajo de relevamiento de campo, visitas a las
empresas e instituciones inscriptas

10. Elaboracién de Informes y resultados

11.Analisis , seleccién de la organizacion premiaday

menciones especiales

12. Actividades de Difusion y Publicacion de resultados y

actividades.

123
X X X

X X

X X

678 9 10 11 12
XX XXX X

X X X X X X

X X

XX XXX XX X X
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Sostenibilidad/Replicabilidad

La sostenibilidad se fundamenta en la creciente importancia de la implantacion de los criterios
de RSO en las organizaciones de la zona y la comprobacion de sus impactos positivos en la
comunidad donde ellas se radican. Mas aun teniendo en cuenta la agenda 2030 del Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. Para ello, el Proyecto de Extensidn tiene planificado continuar
con el impulso y creaciéon de un Observatorio de Responsabilidad Social en el ambito de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata.

Ademas, el proyecto tiene un alto grado de sostenibilidad debido a la conformaciény
consolidacion desde el afio 2013 de un equipo de docentes, graduados y estudiantes que han
llevado adelante el proyecto con fuerte conviccion y responsabilidad y la fuerte relacién que
existe entre la FCE y las organizaciones que colaboraran en la convocatoria a los dirigentes.

La replicabilidad tiene que ver con la elaboracién de informes sobre RSE a partir de los
revelamientos realizados, los que pueden ser utilizados por otras organizaciones que deseen
impulsar la tematica, asi como la tematica de los talleres y mesas de trabajo conjunto.
También contribuyen a la replicabilidad todas las publicaciones a que a partir de las
experiencias adquiridas desde la puesta en marcha de “Buenos dias, Buenas practicas”, el
equipo de trabajo del proyecto. Se espera poder replicarlo en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Lomas de Zamora.

Autoevaluacion

1) El cambio de paradigma en las empresas de la simple busqueda de lucro al cumplimiento de
su funcién social, trabajo digno, cuidado del medio ambiente y contribucién a la comunidad de
las que son parte, incorporando modelos de gestion sustentables.

2) La posibilidad de articular las acciones del gobierno, las empresas y la Universidad, siendo
corresponsales de la mejora de la calidad de vida, busqueda de la transparencia, cuestiones
de género, de discriminacion, trabajo digno y cuidado del medio ambiente.
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Nombre completo

Galan, Liliana (DIRECTOR)
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(PARTICIPANTE)
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Rey, Barbara (PARTICIPANTE)
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Facultad de Ciencias Econdmicas (Auxiliar)

Facultad de Ciencias Econédmicas (Alumno)
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Facultad de Ciencias Econdmicas (Alumno)
Facultad de Ciencias Econdmicas (Alumno)

Facultad de Informatica (Profesor)

Facultad de Informatica (Graduado)

Facultad de Informatica (Graduado)



A Organizaciones

Nombre

DIRECCION DE INDUSTRIA
MUNICIPALIDAD DE LA PLATA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD
SOCIALY SUSTENTABILIDAD DEL
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES

CAMARA LA PLATA OESTE

UNION INDUSTRIAL DEL GRAN LA
PLATA

FEDERACION DE INSTITUCIONES
SOCIALES Y DEPORTIVAS DE LA PLATA

SECRETARIA DE MODERNIZACION DE
LA MUNICIPALIDAD DE LA PLATA

SECRETARIA DE ESPACIOS PUBLICOS
MUNICIPALIDAD DE LA PLATA

MUNICIPALIDAD DE BRANDSEN

FACULTAD REGIONAL LA PLATAUTN

Ciudad, Dpto,
Pcia

La Plata, Buenos
Aires

La Plata, Buenos
Aires

Olmos, Lisandro
,ap., La Plata,
Buenos Aires

La Plata, Buenos
Aires

La Plata, Buenos
Aires

La Plata, Buenos
Aires

La Plata, Buenos
Aires

Brandsen

,est.cnl.brandsen,

Brandsen,
Buenos Aires

La Plata, Buenos
Aires

Tipo de
organizacion

Organismo
gubernamental
municipal

Organismo
gubernamental
provincial

Asociacion

Asociacion

Asociacion

Organismo
gubernamental
municipal

Organismo
gubernamental
municipal

Organismo
gubernamental
municipal

Universidad
nacional

Nombrey
cargo del
representante

Cesar Dario
Camacho,
Director

Susana Finger,
Directora

Diego Lieonel
Principi,
Presidente

Hugo Timossi,
Presidente

Alberto Alba,
Presidente

Fefnando
Alvites,
Subsecretario
de Innovacion

Marcelo
Leguizamon
Brown,
Secretario

Daniel
Capelletti,
Intendente

Responsable,
Responsable



