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LA COMPETITIVIDAD EN MIPYMES DIRIGIDAS POR MUJERES EN LA
CIUDAD DE MEXICO

COMPETITIVENESS IN MICRO-, SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
(MSME) LED BY WOMEN IN MEXICO CITY

Resumen

El objetivo de este trabajo consistid en caracterizar los factores que determinan la competitividad de las Mipymes dirigidas por
mujeres. Se construyd un cuestionario que fue aplicado a 272 empresarias de la Ciudad de México. Los principales hallazgos son:
las empresas dirigidas por mujeres son de tamario micro, se concentran en servicios y comercio, no cuentan con personalidad

juridica, no utilizan herramientas tecnoldgicas, pero son capaces de identificar oportunidades de negocios y de impulsarlos con

ahorros propios y de familiares, reinvirtiendo las utilidades. Mds de la mitad consideran que, si bien sus ingresos son insuficientes,
la empresa no estd en riesgo.

Palabras claves: competitividad; mipyme; mujer.

Abstract

The objective of this paper was to characterize the factors that determine the competitiveness of micro-, small and medium-sized
enterprises (MSMEs) led by women. A questionnaire was designed and applied to 272 businesswomen in Mexico Gity. The main
findings were: companies run by women are micro-sized, they focus on services and trade, and they have no legal personality nor
use any technological tools; however, they are able to identify business opportunities and boost their businesses with their own
and their family’s savings, reinvesting the profits. More than half of them consider that, although their income is insufficient, their
business is not at risk.

Keywords: competitiveness; MSMEs; women.
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Introduccion

La competitividad es la capacidad de combinar
aspectos de calidad, precio, disefio y tiempo de
entrega para satisfacer las necesidades de los
clientes y eventualmente convertir a la empresa en
un eslabdén confiable de la cadena productiva de
otras que oferten productos similares (Inmujeres,
2009). La importancia de la competitividad radica
en que es un elemento fundamental para lograr que
una empresa permanezca en el mercado, de ahi la
necesidad de estudiarla particularmente en el caso
de las empresas dirigidas por mujeres.

Asi pues, este trabajo se realizdé con el
objetivo de caracterizar los factores que determinan
la competitividad de empresas micro, pequeiias
y medianas dirigidas por mujeres. Para este fin
se realizé la recoleccion de datos a través de un
cuestionario directo estructurado a 272 empresarias
voluntarias de la ciudad de México.

El desarrollo de este trabajo se divide en
tres partes: en la primera se presenta el marco
tedrico, en la segunda el disefio metodoldgico
y en la tercera el analisis e interpretacién de los
resultados; por ultimo, se exponen las conclusiones
e implicaciones de esta investigacion.

Marco Teorico

Escuelas que explican las diferencias en
el desempeio de empresas dirigidas por
hombres y mujeres

Con respecto a las diferencias en el desempefio
de las empresas lideradas por hombres y mujeres,
existen dos escuelas (Fischer, Reuber y Dyke, 1993):

1. Teoria del feminismo liberal, Fischer et
al. (1993) sugieren que las empresas dirigidas por
mujeres muestran un desempefio pobre a causa
de la discriminacién que existe contra ellas y/o a
causa de otros factores sistematicos que privan a la
mujer de recursos importantes. Con respecto a esto
ultimo, Gottschalk y Niefert (2010) afirman que las
mujeres carecen de acceso a los recursos relevantes
como educacién y experiencia en negocios o capital
financiero.

Los estudios que adoptan una perspectiva
feminista liberal parecen asumir (implicita o
explicitamente) que las empresas propiedad
de mujeres muestran un desempefio inferior a
las empresas propiedad de hombres y luego se
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disponen a explicar este bajo rendimiento sobre la
base de la discriminacién potencial (Ahl, 2006).

2. La teoria del feminismo social, Fischer
et al. (1993) argumentan que el hombre y la mujer
son inherentemente diferentes por naturaleza,
pero estas diferencias no implican que la mujer
necesariamente sea menos (o mas) efectiva en
los negocios que el hombre, la mujer puede
simplemente tener un enfoque diferente de su
negocio; coincidiendo con esto, Gottschalk y Niefert
(2010) sefialan que las mujeres tienen diferentes
actitudes y valores y, en consecuencia, adoptan un
enfoque diferente para los negocios. Esto implica
que las empresas dirigidas por una mujer, pueden
tener un buen desempefio, de acuerdo con los
parametros que la propia empresaria establezca
(Zolin, Stuetzer y Watson, 2013).

Factores que influyen en la competitividad de
empresas dirigidas por mujeres

A continuacién, se describen los principales factores
que influyen en la competitividad de empresas
dirigidas por mujeres:

a. Recursos y capacidades de la empresaria

Escandon y Arias (2011) encontraron que
el nivel de competitividad se encuentra relacionado
con los recursos y capacidades de la emprendedora
tales como el nivel de educacidn; asi las empresas
dirigidas por mujeres con mayor educacién son las
que logran expandirse en el mercado alcanzando
mayor productividad, identificando oportunidades
para emprender.

En congruencia con este enfoque, Rodriguez,
Fuentes y Lazaro (2011) sefialan que los recursos
esenciales para la creacion de una ventaja
competitiva sostenible y un desempefio empresarial
superior son: el capital financiero, el capital
humanoy el capital social. Asi también, afirman que
estos recursos guardan estrecha relacién con las
capacidades, dado que el capital financiero es capaz
de dar acceso a mas entrenamiento y educacion, y
es mejor aprovechado por los empresarios como
lo sefialan Diaz Garcia y Jiménez Moreno (2010),
buscando de este modo hacer crecer alaempresa; el
capital humano asi como la contratacidn de personal
mas experto y capacitado puede conseguirse con
una adecuada orientacion al aprendizaje, facilitando
asi la implementacién de estrategias de mercado
las cuales requieren un profundo conocimiento de
los clientes y la competencia; el capital social, es

52 @ Ciencias administrativas

REVISTADIGITAL FCE - UNLP



Aito 8 | N° 15 Enero - Junio 2020 | ISSN 2314 - 3738
Marfa Luisa Saavedra Garcia

decir, las redes de negocios, es de vital importancia
para la capacidad emprendedora y orientacion al
mercado, a través de las cuales la empresaria puede
mantenerse informada de nuevas oportunidades
de negocio.

Segln Martinez (citado en Hernandez,
2010) la escasa participacién de las mujeres en
las organizaciones empresariales se debe a dos
aspectos fundamentales: a) las empresas dirigidas
por mujeres no tienen el peso econdmico suficiente
para que la élite directiva las considere como
candidatas potenciales a un puesto de direccion, b)
las mujeres empresarias no participan activamente,
ni se interesan por hacer politica al interior de las
camaras patronales.

Por otra parte, Diaz Garcia y Jiménez
Moreno (2010) han encontrado que las empresarias
buscan un crecimiento lento y estable, sus redes
de contactos son de menor tamafio y diversidad
y contienen menor numero de contactos
empresariales y bancarios, como consecuencia
tienen menos contactos con clientes/proveedores o
personas con conocimientos empresariales. A este
respecto, Espino (2005) sefiala que una las razones
de la falta de redes es que las mujeres enfrentan
problemas para acceder a posiciones de liderazgo
institucional, politico y de autoridad publica lo que
las limita para establecer este tipo de relaciones; por
otra parte, Bonder (2003) refiere que se debe a la
falta de tiempoy a la falta de estimulo e informacidn
por parte de las instituciones gremiales.

En lo que se refiere al capital humano,
el Instituto de la Mujer (2011) sefiala que esta
compuesto tanto por la formacién y la experiencia
como por la autoeficacia percibida y el tiempo
dedicado a la actividad empresarial. Asi pues,
este factor tiene que ver con la experiencia laboral
previa, la autoeficacia y la gestion del tiempo.

b. La busqueda del equilibrio entre la
responsabilidad familiar y empresarial

Ribeiro (2004) refiere que la escasa
participacion de los hombres en la esfera doméstica
limita el desarrollo de la mujer pues la mayoria
de ellas encuentran como Unica alternativa viable
obtener un empleo de medio tiempo, asi como
ejercer una actividad econdmica en el interior de
su hogar (con las limitaciones que eso conlleva),
haciendo asi compatible su papel reproductivo con
el productivo. Esta situacion persiste a pesar de que
la incorporacion de la mujer al mercado laboral ha
ido en aumento; el trabajo doméstico sigue siendo
responsabilidad de las mujeres pues se encuentra

O

arraigada en la sociedad la expresion cultural de
que el trabajo doméstico es “cosa de mujeres”.

En este mismo sentido, Equal (2010)
refiere que en la sociedad se encuentra arraigado
el estereotipo de género donde la mujer es vista
como madre y esposa, responsable de las funciones
reproductivas y domésticas, lo cual, segun
Heller (2010), limita sus posibilidades de llevar
exitosamente adelante una profesion o de tener un
empleo, por esta razén muchas deciden emprender
su propia empresa. Coincidente con lo anterior,
los estudios de BIRF (2010) sefialan que una de
las razones por la que las mujeres emprenden
es para poder cumplir con sus responsabilidades
domeésticas y de crianza.

Como consecuencia de lo anterior, la
empresaria se pone un “techo de cemento” al limitar
sus aspiraciones de crecimiento en la busqueda de
un equilibrio entre las responsabilidades familiares
y empresariales (Chaves, Valenciano, Vega y Ortiz,
2013; Equal, 2010). De acuerdo con Equal (2010),
“el techo de cemento: o conjunto de elecciones
personales de las mismas mujeres que hacen que,
dentro del mundo empresarial, decidan rechazar la
promocion y el acceso a los puestos directivos” (p.
3). A este respecto, Valenzuela (2005) sefiala que
las mujeres prefieren manejar empresas de tamafio
micro dado que al ser mas flexibles les permite
hacer compatible las actividades de administrar la
empresay administrar su hogar y cuidar a su familia
que consideran su responsabilidad fundamental.
Con referencia a esto, se concluye que es la propia
mujer la que pone los limites a su propio crecimiento
como empresaria.

c. El tamaio de la empresa

El tamafio de la empresa se encuentra
relacionado con la rentabilidad y los ingresos del
duefio. La paridad o disparidad entre los géneros
en los niveles de ingresos podria explicarse por
el tamafio de los negocios, a su vez el tamafo
se relaciona con la falta de acceso a recursos
financieros.

A este respecto, Espino (2005) afirma
que la concentracién de mujeres en el sector de
las microempresas se atribuye a que acceden a
éste con mayor facilidad debido a que encuentran
pocas barreras en cuanto a requerimientos (niveles
de escolaridad, requisitos legales, capital, etc.), y
también a que su organizacion, por ser mas flexible
(muchasveceslasactividadesserealizanenelhogar),
les permite compatibilizar el trabajo remunerado
con las responsabilidades y tareas domésticas que
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siguen estando a su cargo. Asimismo, su predominio
en este segmento se explica por el efecto “techo
de cristal” y por su motivacion para establecer
el emprendimiento, asociada principalmente al
desempleo y la discriminacion que existe respecto
del salario que se les paga en comparacién con lo
que recibe un hombre, siendo el de éste superior,
aun realizando el mismo trabajo.

Por su parte, Diaz Garcia y Jiménez Moreno
(2010) sefialan que las empresarias establecen
limites maximos para la dimensién de su empresa
a partir de los cuales prefieren no expandirse;
esto se debe principalmente al afan que tienen
de equilibrar sus actividades profesionales y
personales. Esto coincide con lo encontrado por
SELA (2010) y Garcia, Garcia y Madrid Guijarro
(2012) quienes comprobaron que las empresas
dirigidas por mujeres son de menor tamafio que
las dirigidas por hombres. Asi pues, el tamafio es
uno de los factores que incide en la competitividad
de las empresas dirigidas por mujeres, pues Afza
(2011) encontrd una relacion positiva fuerte entre
el tamafio y el rendimiento medido por la utilidad
por accion.

d. El sector en el que opera la empresa

Ernst & Young (2009) sefalan que las
empresarias tienden a tener un negocio menos
diversificado que los empresarios, concentrandose
en pocos sectores y limitando asi las posibilidades
de obtener mayor rentabilidad. Coincidiendo con
esto, Sallé (2014) afirma que las mujeres solo
aparecen como protagonistas en las formulas de
autoempleo y Mipymes, en los segmentos mas
precarios del conglomerado de las Mipymes.

De acuerdo con BIRF (2010), en la mayoria
de los paises de América Latina, incluyendo México,
las empresas dirigidas por mujeres se encuentran
concentradas en el sector comercial, esto se debe
a que no se requiere montos elevados de capital,
las actividades de este sector necesitan menos
capacitacion especializada y no exigen altos niveles
de educacion, son mas flexibles en términos de
ubicacion y horarios de funcionamiento y son
consideradas un ambito de desempefio aceptable
para la mujer segun las convenciones sociales.
El segundo sector en el que se concentran estas
empresas es el de servicios, dado que es un sector
donde las brechas de ingreso son mas reducidas.

e. Innovacidn y nuevas tecnologias

La competitividad se encuentra también
relacionada con la innovacién y las nuevas
tecnologias. La innovacion en estas empresas se ve

: O
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influenciada por el nivel de competencia, a mayor
cantidad de competidores, mas innovacion se
desarrolla en la empresay, por lo tanto, incrementa
su competitividad, lo que se ve reflejado en Ia
calidad del producto y la manera como se hace
eficiente el servicio.

De acuerdo con Espino (2005), para las
mujeres empresarias, laignorancia tecnoldgica es un
gran obstaculo, junto con la falta de conocimientos
técnicos sobre el proceso productivo. La escasa
disponibilidad de tecnologia y equipos, asi como de
las destrezas necesarias para su manejo, a menudo
lleva a las mujeres al sector artesanal, que ofrece
bajos niveles de utilidad. En este sentido, el Instituto
de la Mujer (2011) encontrd que existen sectores
dominados por mujeres tales como educacion y el
de actividades sanitarias, veterinarias y de servicio
social.

Asi también, Bonder (2003) refiere que
un rasgo comun de las Mipymes lideradas por
mujeres es la baja contratacion de servicios técnicos
calificados que las asesoren en la planeacion vy
evaluacién de sus negocios. Menciona que estos
servicios estan basados en una légica masculina que
en definitiva no puede dar respuestas sensibles y
eficaces a los estilos de funcionamiento y a la vision
con que las mujeres construyen sus empresas, por
lo que las mujeres ocupan menos tecnologia en sus
procesos (Garcia et al., 2012; Saavedra y Camarena,
2015). Lo anterior resulta relevante toda vez que
numerosas investigaciones han comprobado que
existe una relacion directa positiva entre el uso
de Tl y la competitividad de las empresas (Abrego,
Medina y Sanchez, 2016; Bayraktar et al., 2009;
Colomina, 1998; Lim, Richardson y Roberts, 2004;
Mahmood y Mann, 2009; Moreno, 2012; Neil y
Lawrence, 2001; Solano, Garcia Pérez de Lema vy
Bernal, 2014).

f. Entorno de negocios, carga de regulaciones
y factores de mercado

El entorno, las regulaciones y las
condiciones de mercado afectan por igual a
hombres y mujeres, sin embargo, hay excepciones
(BIRF, 2010):

-Las empresas son menos propensas
a percibir la corrupcién como obstaculo que los
empresarios.

-Las mujeres empresarias tienden a
percibir considerablemente menos el nivel de
habilidades y educacién de los trabajadores
disponibles como una barrera que lo que perciben
los hombres empresarios.
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- Las empresarias muestran mas propension
a considerar la inestabilidad macroeconédmica como un
obstaculo para el funcionamiento y el crecimiento
de las empresas que los propietarios masculinos.

- Las empresarias se sienten menos capacitadas
para enfrentar procedimientos complejos en los tramites
gubernamentales que sus contrapartes hombres.

Con respecto a las condiciones de
mercado, Espino (2005) refiere que las mujeres
estan frecuentemente excluidas de la mayoria de los
mercados lucrativos por razones de género. Incluso
en muchas sociedades donde la exclusién no es
explicita, las mujeres estan sujetas a restricciones
en cuanto a su movilidad fuera del hogar y en
areas definidas como espacios masculinos, lo
cual restringe las oportunidades que podria tener
para formar redes de negocios que impulsen su
desarrollo. Por su parte, el Instituto de la Mujer
(2011) encontré que las empresarias tienen su
clientela compuesta por consumidores directos y de
éstos la mayor parte son mujeres, en comparacion

de las empresas dirigidas por hombres.
g. Investigaciones empiricas realizadas acerca
del desempeio de empresas dirigidas por mujeres
Con base en la revision de la literatura,
se presenta la tabla de los factores que inciden
en la competitividad de las empresas dirigidas por
mujeres (Ver tabla 1).

Método

Se realizd6 un muestreo en Mipymes de la Ciudad
de México, recolectando los datos a través de un
cuestionario directo estructurado. Se tomaron
como criterios que el propietario o accionista
mayoritario fuera mujer y que contaran con 4 hasta
250 empleados, considerando que la microempresa
es la que tiene hasta 10 empleados, la pequefia
empresa de 11 a 50 empleados y la mediana de 51
a 250 empleados (de acuerdo con la clasificacion
sefialada en el Diario Oficial de la Federacién del 30

Tabla 1. Factores que influyen en la competitividad de las empresas dirigidas por mujeres.
Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados

Factores Variables

Autores

Nivel educativo

Redes de contactos

Recursos y capacidades
de laempresaria

Capacitacion
Experiencia laboral
Experiencia empresarial

familia
Conocimientos técnicos

Identificacion de oportunidades

N° de horas dedicadas a laempresa

Responsabilidad por el cuidado de la |Gottschalk & Niefert (2010), Fairlie, R. &

Escanddn y Arias (2011), Diaz y Jiménez
(2010), Espino (2005), EMAKUNDE
(2013), Rodriguez, et al. (2011), Bonder
(2003), Inmujeres (2009), SELA (2010),
Powers y Magnoni (2010), Heller (2010),
Equal (2010), Inmyxai & Takahashi
(2010), Instituto de la Mujer (2011),

Robb, A. (2008).

Tecnologias, Innovacion
Innovacién y nuevas
tecnologias

Escanddn y Arias (2011), Espino (2005),
Garcia, Garcia y Madrid (2012),
EMAKUNDE (2013), Bonder (2003),
Colomina (1998), Neil y Lawrence
(2001), Lim, Richardson y Roberts
(2004), Mahmood y Mann (2005),
Bayraktar et al. (2009), Moreno (2012),
Solano, Garcia y Bernal (2014), Abrego,
Medinay Sanchez (2016).

Nivel de ingresos

N° de empleados

Resultados R : X
Capital financiero

Empresariales

Capital humano (Capacitacion)

Inestabilidad macroeconémica

Diaz y Jiménez (2010), Ernst & Young
(2009), Espino (2005), BIRF (2010),
Izquierdo y Schuster (2008), SELA
(2010), (Inmyxai & Takahashi, 2010),
Instituto de la Mujer (2011), Hsu, Kuo &
Chang (2013), Fairlie & Robb (2008).

Sectores

Diversificacion

Ernst & Young (2009), Espino (2005),
Bonder (2003), Salle (2014),
Zabludovsky (2003), SELA (2010),

Menos empleados

ial A
empresaria Negocios incipientes Instituto de la Mujer (2011), Kalnins &
Williams (2014).
Techo de cemento Powers y’Magnon’l (2010), Espino )
(2005), Diaz y Jiménez (2010), Garcia,
Capital fisico Garcia y Madrid (2012), BIRF (2010),
Tamafio EMAKUNDE (2013), Zabludovsky (2003),

Propiedades con menos valor

Inmujeres (2009), SELA (2010), Equal
(2010), Afza (2011), Inmyxai & Takahashi
(2010).

C
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Tabla 2. Guestionario.
Fuente: elaboracidn propia

Variables Indicadores

Caracteristicas de la empresa Sector, tamafio, antigiedad, personalidad juridica.

emprender.

Edad, estado civil, nivel de estudios, experiencia laboral y
empresarial, nimero de hijos, responsabilidades
Caracteristicas de la empresaria familiares, nivel de estudios de los padres, ocupacion de
los padres, razones para emprender, barreras para

Capacitacion

Capacitacion formal e informal, temas de capacitacion,
uso de la capacitacion.

Misidn, Vision, organigrama, manuales, areas funcionales,|
Organizacion y toma de decisiones |proceso de toma de decisiones, capacitacidn a empleados,
riesgo del negocio.

Clientes, proveedores, competidores, asociaciones
Redes empresariales, instituciones financieras, instituciones
gubernamentales,

liderazgo,

Caracteristicas de empresarias y empresarios, obstaculos
Percepcion de la empresaria que enfrentan las empresarias y empresarios, tipo de

Competitividad

Oportunidades de negocios, uso de Tecnologias de
infarmacion, origen del capital, crecimiento del capital,
Ingresos, factores del entarno, crecimiento del sector,
crecimiento de la empresa y metas.

Fuentes de financiamiento, apoyos gubernamentales,
Financiamiento apoyos privados, destino del financiamiento, requisitos,
plazos, costos, obstaculos para obtener un crédito.

de junio de 2009).

Se recolectaron los datos entre los meses de
julioadiciembre de 2016, aplicando personalmente el
cuestionario a 272 empresarias que voluntariamente
accedieron a colaborar con la investigacion, en las 16
delegaciones de la Ciudad de México. Se realizd un
analisis descriptivo y correlacional.

El cuestionario fue desarrollado con base
en las variables identificadas en la revisién de la
literatura (Ver tabla 2).

En este trabajo se presentara el analisis
y resultados de la variable “Competitividad”
Unicamente.

Resultados

Para efectos de este articulo solo se presentaran los
resultados del trabajo de campo que corresponden a
la variable competitividad; sin embargo, para contar
con un marco de referencia acerca de las empresas
y empresarias, se comentaran brevemente las
caracteristicas encontradas en ambos topicos.

Caracteristicas de las empresas

El 49% de las empresas pertenecen al sector
servicios, mientras que el 39% corresponden
al sector comercio y sélo el 12% son del sector
industria, siendo coincidente con la literatura previa

que indica que las empresas dirigidas por mujeres se
concentran principalmente en servicios y comercio
(Ernst & Young, 2009; BIRF, 2010; Sallé, 2014). En
cuanto al tamafio, el 92% corresponden a empresas
micro, el 7% son empresas pequefias y menos del 1%
corresponden a empresas medianas, corroborando
la literatura previa donde se sefiala que las empresas
dirigidas por mujeres son principalmente de tamafio
micro (Espino, 2005; Diaz Garcia y Jiménez Moreno,
2010; Garcia, Garcia y Madrid Guijarro, 2012; SELA,
2010). El 80% de las empresas son personas fisicas o
naturales, es decir, carecen de personalidad juridica.

Caracteristicas de las empresarias

El 60% de las empresarias son mayores de 40 afios,
indicando que cuentan con alguna experiencia
laboral antes de emprender, mientras que el
40% son menores de 40 afios, las mismas que
emprenden con el fin de equilibrar el trabajo con
las responsabilidades familiares. En cuanto a los
estudios realizados predomina el nivel de licenciatura
(36%) en el area empresarial (46%). Por otra parte, el
52% estan casadas o tienen pareja, mientras el resto
son solteras (35%), y en menor proporcion estan
divorciadas o viudas.

Competitividad

Las empresarias en su mayoria (82%) son capaces

56 ( Cciencias administrativas
REVISTADIGITAL FCE - UNLP



Aito 8 | N° 15 Enero - Junio 2020 | ISSN 2314 - 3738 -
Marfa Luisa Saavedra Garcia .

Grafico 1. Tipo de oportunidades de negocio.
Fuente: elaboracidn propia
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de identificar oportunidades de negocio que
podrian aprovechar, lo que les permite permanecer
en el mercado. Este hallazgo es coincidente con
lo que sefalan Escanddn y Arias (2011), que las
mujeres son capaces de identificar oportunidades
para emprender.

Las oportunidades de negocio que las
empresarias identifican tienen que ver en mayor
medida con proyectos de ampliacién como el contar
con nuevas sucursales, productos y mercados, en
menor medida se refieren a la acciéon de ampliar la
empresa, exportar o fusionarse (Ver grafico 1). Es
importante mencionar que las empresarias pueden
alcanzar el éxito cuando logran el equilibrio entre
sus responsabilidades familiares y empresariales
(Chaves et al., 2013).

Encuantoalusodetecnologias, masdel 50%
de las empresarias hacen uso del correo electrénico
y paqueteria office, alrededor del 50% aprovechan
las redes sociales, sélo el 40% cuentan con bases de
datos, por consiguiente, apenas el 38% se apoyan

en sistemas de control de inventarios, mientras
que la tercera parte usan paquetes contables; con
respecto al uso de paginas web sélo un 27% lo tiene
y los sistemas integrados de informacion (ERP)
Unicamente 16% lo ha implementado (Ver tabla 3).

Como puede verse, la mayor parte de
las herramientas tecnoldgicas no son utilizadas
mayoritariamente por las empresarias, esto coincide
con los hallazgos de Bonder (2003), que sefiala
que la mujer tiene cierta aversion por el uso de la
tecnologia, por lo que no son propensas al uso de
tecnologia en sus procesos empresariales (Garcia et
al., 2012). El bajo uso de tecnologia se convierte en
un obstaculo para la competitividad (Espino, 2005).

La empresaria impulsa su empresa
basandose en sus propios ahorros principalmente y
con el apoyo de familiares. Esto es coincidente con
lo sefialado por EMAKUNDE (2013) acerca de que
las mujeres ajustan sus inversiones a sus recursos
propios y también refiere que esta es una de las
principales razones por lo que las empresarias

Tabla 3. Uso de tecnologias de informacion y comunicacion.
Fuente: elaboracion propia

Utiliza las siguientes tecnologias: > e
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Correo electronico 157 57,70% 115 42 30%
Pagqueteria Office 140 51,50% 132 48, 50%
Redes sociales 133 48,90% 139 51,10%
Bases de datos 110 40,40% 162 59,60%
Sistemas electrénicos de control (de inventarios-ventas) 105 38,60% 167 61,40%
Paguetes contables 20 20,40% 192 70,60%
Pagina web 76 27,90% 196 72,10%
Sistemas integrados de informacion (ERP) 46 16,90% 226 83,10%

Nota: Las empresarias tuvieron la posibilidad de marcar mds de una respuesta.

C
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Grafico 2. Origen del capital de la empresa.
Fuente: elaboracion propia
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tienen empresas de menor dimension que los
empresarios (Ver grafico 2).

Las empresarias en su mayoria (67.3%)
aportan constantemente capital a su negocio, lo
que indica que se encuentran interesadas en que
su negocio crezca y permanezca en el largo plazo.
Este hallazgo se contrapone con los que sefala el
Instituto de la Mujer (2011), de que las mujeres no
buscan el crecimiento de sus empresas.

La reinversion en la propia empresa y la
adquisicion de equipo y mobiliario para la operacion
son los principales usos que la empresaria le da alos
aportes para aumento del capital, esto corrobora el
interés por hacer que su empresa permanezca en el
largo plazo (Ver gréfico 3).

4,00%

2,50%
|

260% 70,

Mas de la mitad de las empresarias (51.8%)
se encuentran conformes con el capital con el
que cuentan, esto implica su conformidad con el
tamaifo de su operacion, siendo coincidente con
lo que menciona Equal (2010) acerca de que la
mujer pone un “techo de cemento” al limitar sus
aspiraciones de crecimiento en la busqueda de un
equilibrio entre las responsabilidades familiares y
empresariales.

Sin embargo, también, mas de la mitad de
lasempresarias (52.9%), consideran que sus ingresos
son insuficientes. Esta limitacion de ingresos estaria
dada por la dimensién, como lo sefiala Afza (2011);
otra de las razones se deberia, como lo sefala el
Instituto de la Mujer (2011), a la hipdtesis de los

Gréfico 3. Uso del capital aportado.
Fuente: elaboracion propia
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Grafico 4. Riesgo del negocio por los ingresos actuales.
Fuente: elaboracidn propia

50,00%

45,00% 43,40%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
No

“recursos comprometidos”, que sefiala que los
empresarios cuentan con recursos que les llevan a
generar mayores ingresos (es decir que al invertir
mas deben generar mas rentabilidad).

Por otra parte, la mayoria de las
empresarias sefialan que los ingresos actuales
no ponen en riesgo su negocio, mientras que una
tercera parte piensa que tal vez podrian estar en
riesgo y una cuarta parte sefiala que si, que los
ingresos actuales ponen en riesgo su negocio al
ser insuficientes para solventar la operacién (Ver
grafico 4). Esta percepcion tendria que ver con lo
que sefiala el Instituto de la Mujer (2011) de que las
empresarias son menos ambiciosas de sus ingresos
que los empresarios.

En la tabla 4, se presenta el resultado de
la percepcién de los factores que mas afectan a la
empresa, en una escala del 1 al 8. Se encuentra en

33,10%

23,50%

Tal wez Si

primer lugar la inflacién, lo que estaria indicando
que el entorno econdmico es un referente
importante para la estabilidad de la empresa; este
hallazgo es coincidente con lo referido por BIRF
(2010), de que las mujeres perciben como un peligro
la inestabilidad econdmica. En segundo lugar se
encuentra la falta de ingresos, lo cual se puede
traducir en que estas empresas necesitan impulsar
sus ventas ante la gran competencia que enfrentan.
El tercer obstaculo que sefalan las empresarias
es la corrupcién, lamentablemente este es un
mal endémico en el pais que ha permeado todos
los estratos y que afectan principalmente a las
empresas pequeiias dirigidas por mujeres como lo
sefiala BIRF (2010). El cuarto factor que refieren es
la inseguridad, lo cual es preocupante tratdndose
de empresarias, pues resultan ser mas vulnerables
a este entorno social, donde pueden ser privadas de

Tabla 4. Factores que afectan a la empresa.
Fuente: elaboracion propia

C

(Porcentaje)
Lugar 1 Lugar 2 Lugar 3 Lugar 4 Lugar 5 Lugar 6 Lugar 7 Lugar 8
La inflacién 31,3 19,1 125 11 7.4 a4 5,5 8.8
Falta de ingresos 26,5 11,8 11,8 12,1 8,1 7.4 7.7 13,6
La corrupcicn 13,2 16,2 10,3 10,3 11,8 99 16,9 10,3
Inseguridad 10,7 16,5 17,3 11,8 12,9 14 9,6 81
El tipo de cambio 59 11,4 11,4 99 14,3 136 15,8 169
Inspecciones 4,8 7,4 10,3 12,5 11,4 19,5 15,4 184
Las regulaciones 4.4 10,3 14 18,4 21 13,6 11,4 8,5
Tasas de interés 3,3 74 12,5 14 13,2 17,6 17,6 154
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Grafico 5. Crecimiento del sector donde opera la empresa.
Fuente: elaboracidn propia
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su patrimonio y de su libertad, tal como lo sefialan
los estudios realizados por BIRF (2010).

Mas del 70% de las empresarias perciben
el sector en el que operan como de crecimiento
medio y bajo, lo cual es coincidente con los estudios
de Espino (2005) y Ernst & Young (2009) quienes
sefialan que las empresas dirigidas por mujeres
se encuentran concentradas en sectores poco
diversificados y de baja productividad (Ver grafico
5).

Curiosamente y en contra de lo que
sefiala la literatura (Equal, 2010; Instituto de la
Mujer, 2011), el 83.5% de las empresarias estan
considerando el crecimiento empresarial como una
opcién para ellas.

La autosuficiencia financiera resulta ser

De crecimiento medio
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59,20%

13,20%

De bajo crecimiento

la meta mds importante que quiere alcanzar la
empresaria, seguida por el suefio de ser lider del
mercado y la expansion del negocio (Ver tabla 5), en
estos rasgos no difiere la empresaria mexicana en
cuanto a las metas que perseguiria un empresario
que como sefiala la literatura se encuentran mas
orientados a los resultados y al éxito empresarial
(Escanddn vy Arias, 2011; SELA, 2010; Zabludovsky,
2003).

Un hallazgo que se considera importante
en esta investigacion es que el 87.5% de las
encuestadas se considera “empresaria”, es decir,
su negocio por pequefio que sea es una empresa
y por lo tanto tiene proyecciones a futuro; esto
tiene relacién directa y significativa con el nivel de
estudios de lasempresarias, es decir, las que cuentan

Tabla 5. Metas a alcanzar en la empresa.
Fuente: elaboracidn propia

‘ C

Metas mas importantes para alcanzar dentro de la empresa [Porcentaje)
Lugar 1 Lugar 2 Lugar 3 Lugar 4 Lugar 5 Lugar &
Autosuficiencia
) R 298 17.3 158 7.7 121 25
financiera
Ser el lider del
21,3 19,5 11,4 12,1 10,3 18
mercado
Expandir el 18 21 224 132 59 121
negocio
Ofrecer empleo
: 99 121 14 17,3 22,4 16,9
digno
Implementar
. 6.6 9.9 10,3 195 20,6 239
tecnologia
Ninguna 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6
Contratar mas
48 13,6 19,1 228 1a9 14
personal
Otra 29 0 0,4 07 2,2 1]
Total 100 100 100 100 100 100
Giencias administrativas
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Tabla 6. Nivel de estudios de la empresaria y uso de tecnologias de informacion y comunicacion.
Fuente: elaboracidn propia

Uso de TIfNivel de estudios Primaria Secundaria | Bachillerato | Licenciatura Maestria
utiliza pagina web 0,00% 1,50% 6,60% 15,40% 4.40%
Utiliza redes sociales 0,40% 4 .00% 13,20% 25,70% 5,50%
Utiliza correc electrénico 0,40% 6,30% 14,70% 30,50% 5,90%
Utiliza pagquetes contables 0,40% 4 80% 7,40% 14,70% 2,20%
Utiliza ERP 0,40% 2,60% 3,30% 9,20% 1,50%
Utiliza Bases de datos 0,40% 4,00% 8,80% 22,10% 4,80%
Utiliza sistemas electrdnicos de

_ 0,40% 3,70% 10,30% 20,60% 3,70%
control de Inventarios-Ventas
Utiliza paqueteria Office 0,00% 3,30% 13,20% 28,70% 5,90%

con niveles de estudios mas elevados son las que
se perciben como empresarias. Considerando la
importancia de las capacidades de la empresaria
determinado por el nivel de estudios (Escanddn
y Arias, 2011; Rodriguez, Fuentes y Lazaro, 2011
) vy el uso de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién para impulsar la competitividad se
busco establecer la relacion que existe entre ambos
factores para llevar a cabo su gestion, se realizé un
analisis de tabulacion cruzada (Chi cuadrada con
un nivel de confianza de 96% y un error alfa de 5%)
considerando las variables nivel de estudios y uso
de tecnologias de informacidn y comunicacion; se
presenta a continuacion de manera resumida los
resultados de las respuestas positivas GUnicamente.

Como se puede observar en la tabla 6,
los mayores porcentajes de uso de tecnologias
de informacidn y comunicacién lo obtienen las
empresarias con nivel de estudios de licenciatura,
lo que estaria demostrando que a mayor nivel
educativo, mas probabilidades de éxito en el uso
de Tl por parte de la empresaria, es decir, el nivel
de profesionalizacién en la gestién de su negocio
es mayor (OIT, 2017). Y esto, de acuerdo con la
literatura previa, incide de manera directa en la
competitividad.

Conclusiones

Las limitaciones de las empresarias se dan
principalmente por el insuficiente entrenamiento
empresarial y por el hecho de que siguen siendo las
responsables de |la familia, y al tener como prioridad
esta Ultima se encuentran satisfechas con el escaso
resultado y el tamafio de su empresa, buscando

C

constantemente el equilibrio entre ambos roles.

Los principales hallazgos de esta
investigacion lo corroboran. Las empresas dirigidas
por mujeres tienden a ser de tamafio micro (O-
10 empleados), a concentrarse en los sectores
servicios y comercio y a no contar en su mayoria con
personalidad juridica.

Las empresarias son capaces de identificar
oportunidades de negocios; sin embargo, una gran
parte de ellas no utilizan herramientas tecnoldgicas
limitando su desarrollo; la mayoria impulsa su
empresa con ahorros propios y apoyo de familiares
por lo que su capital resulta limitado y reinvierten las
utilidades en la propia empresa principalmente en
equipos y mobiliario con el objetivo de mantenerla.

Por otra parte, mas de la mitad de las
empresarias consideran que sus ingresos son
insuficientes, pero a pesar de ello sefialan que no
esta en riesgo su negocio, son conscientes de que a
sus empresas les afecta la inestabilidad econdmica
y, sin embargo, se infiere que no toman ninguna
medida para contrarrestarlo.

Asi también, la mayoria de las empresarias
reconocen estar operando en un sector de
crecimiento medio o bajo, sefialando como meta
importante la autosuficiencia financiera.

Estos hallazgos son sefialados en la
literatura previa como los principales factores que
afectan la competitividad de las empresas dirigidas
por mujeres.

Se encontré6 que existe una relacion
significativa entre el uso de Tl y las capacidades de |a
empresaria como tal, por ello, resulta indispensable
que ésta alcance mayores niveles educativos, o
supla esta carencia con cursos de capacitacion
especializados en estos temas.

Ciencias administrativas 61
REVISTADIGITAL FCE - UNLP



Es necesario entonces que las politicas de
apoyo a las MIPYME consideren especialmente el
enfoque de género y reconozcan las desventajas en
las que se encuentran las mujeres al momento de
emprender un negocio.
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