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8:05 am entra el primer mensaje al grupo: “Buenos dias, ¢alguien puede decirme dénde puedo
encontrar leche en polvo?” En algin momento del dia alguien contestara, o no, pero no esta de
mas preguntar.

El acceso a los alimentos parece ser la narrativa central para muchos ciudadanos cubanos en
medio de la lucha contra la COVID19. Desde el inicio de los servicios de datos moviles en
diciembre del 2018, entre las mas regulares formas de colaboracién colectiva en redes que han
aparecido se encuentran los grupos de WhatsApp y Telegram dedicados a alertar sobre la
existencia de productos en carestia en las tiendas. Estos espacios parecen resumir, por acento
o contraste, buena parte de los retos del pais para enfrentar y sobrevivir a la crisis y a la vez
sostener una agenda de gestion gubernamental de equidad y proteccién de las mayorias y los

sectores de situacion mas precaria.
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En otras geografias, la informacion y las redes digitales se confirman por estos dias como el
producto mas valioso de la época, distribuyendo la fascinacién global en millones de pantallas
sobre el performance funerario del atascamiento de los tanqueros de petréleo que no tienen
donde descargar su carga de valor inferior a cero. En Cuba, como en otros lugares del mundo,
garantizar la alimentacion y acceso a los bienes primarios, para la nacion y cada familia, es un
escenario primordial. La vida tiene otras prioridades allende a la conexién virtual, pero estas
prioridades a su vez se cogestionan y revalorizan en la informacién circulante en redes
digitales.

Cuba tiene casos de COVID 19 desde mediados de marzo. Las medidas de contencion
dictaminadas por el Estadoi de manera preventiva, asi como la existencia de un sistema de
salud publica, gratuita e universal, con experiencia, recursos y estructuras para enfrentar
riesgos epidemioldgicos, han permitido un crecimiento gradual y controlado de la enfermedadii.
El enfoque preventivo parece haber estado acompanado de un consenso social y amplias
demandas ciudadanas para su implementacion. El Estado ha desarrollado a su vez un grupo
de medidas de proteccion social del empleo y los ingresosii.

Sin embargo, la incertidumbre ante el escenario econdmico futuro, tomando en cuenta la
fragilidad precedente del afo anterior, ponen el foco de la preocupacion social y el esfuerzo
ciudadano en aprovisionarse para una temporada dificil.

Si bien se hace énfasis en el distanciamiento social como medida de prevencion principal; “las
colas”, largas filas y aglomeraciones de personas esperando para acceder a un servicio, son un
evento cotidiano que amenaza con expandir el virus y convierte el acceso a insumos basicos
en una experiencia compleja y tediosa al calor del cercano verano.

“Las colas” son un espacio de interaccion donde se ejecuta y se recrea la identidad nacional a
la par de las opiniones y concepciones sobre la politica y los modos individuales de enfrentar la
vida, incluso a un metro y medio de distancia, si esto posible. “La cola” siempre trae a coalicién
y extrapola las conversaciones hacia “la cosa”, aleph de la politica y la cotidianidad. ;Cémo
resolver la cosa, o “cémo esta la cosa?” puede ser preguntas sobre como agilizar la fila o sobre
cémo acabar con los dilemas de la economia, casi siempre resueltos con algun chiste y burla
colectiva. En la cola aparece también “la lucha”, el modo del ciudadano comun de enfrentar las
crisis, término que a veces nombra alguna forma de corrupcién. Estas colas son sobre todo

espacio para anécdotas repetidas en otras plataformas y espacios. “Ayer en la cola escuché”,

Question/Cuestion, Informe Especial Incidentes Ill, mayo 2020. ISSN 1669-6581
lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacion)
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Plata

Pagina 2 de 8



Esta obra esta bajo una Licendia Creative Commons
Atribucién-NoComercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

suele ser un buen modo de iniciar una conversacion, un punto de inicio de un debate en
Facebook o un estado de Whatsapp.

Un video remix del dibujo animado mas popular del pais referido a las colas para alimentos lo
relata: En una situacion de guerra, los personajes se hacen pillerias entre si y terminan
frustrados:.

La escasez de productos basicos se ha incrementado con el contexto del virus, pero tiene
razones multicausales y precedentes que son factores importantes para la ansiedad social
vinculada a ello, desde las compras de panico hasta el desabastecimiento recurrente. El afio
anterior se caracterizé por rotativas ausencias de algunos productos muy demandados en
determinados momentosiv.

El Estado cubano provee regularmente una cuota de alimentos basicos a todos los ciudadanos
a través de un sistema de distribucién normado que garantiza una dieta elemental y con
refuerzos en los grupos mas vulnerables a afecciones de salud, la cual se ha visto
incrementada con algunos productos en este escenario. Dicho sistema de distribucion
normada, conocido como “La Libreta”, parecia tener los dias contados (su desaparicion era
motivo de multiples bromas en televisiéon nacional) a partir de la opinién mayoritaria sobre su
condicion de fuente de inequidad y lastre econdmico (invierte en quien necesita y en quien no y
no permite politicas de mayor incidencia). Su desaparicion solo parecia demorada por la
digitalizacion de sus registros poblacionales, lo cual posibilitaria la consecutividad de su
caracter de proteccién social. Sin embargo, la experiencia y legado de escasez asociado a la
pandemia parece volverlo a poner como la Unica herramienta de distribucion consolidada a
riesgos de quedar a expensas de un amplio y alzado mercado negro.

El regreso a una forma de distribucidon controlada parece ser la mas aceptada variante en un
pais que no dispone de recursos para importar y presenta muchas dificultades para su
sostenibilidad alimentariav. Para abril del 2020, el gobierno del pais ya ha alertado sobre
desarrollo de inversiones para incrementar y microlocalizar la produccion y distribucién agricola
como via principal para garantizar el acceso a los alimentos.

En este complejisimo escenario econémico, un pais que invierte el 60 por ciento de su

presupuesto en sus sectores de Salud y Educacién, completamente gratuitos a todos los
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niveles, asume el reto de mantener su proyeccion social y politica en el mundo pospandemia.
La supervivencia al coronavirus, en “la cola” o en la tv, parece ser una conversacién sobre
cémo vivir en el mundo futuro.

Desde finales de marzo, se puede escuchar en las ciudades de Cuba, como en otros paises
del mundo, un aplauso a las 9 pm al personal de la salud. La relevancia de este proceso es que
parece ser el primer proceso de colaboracién en redes digitales masivo organizado en el rango
de unas horas en el pais.

Con la apertura del servicio de datos moéviles en diciembre del 2018, las redes digitales se han
convertido en un espacio central para la articulacién y movilizacion de agendas ciudadanas,
nacionales y locales; para el debate politico y cultural, asi como de la percepcion
gubernamental y social de la opinién publica.

Para febrero del 2020, el 63 (7.1 millones de 11,3) por ciento de la poblacién era usuario de
Internet, de ellas 3.4 millones a través del servicio de datos moéviles (Perdomo ,2020). Aun,
cuando el costo del servicio por celulares es considerado alto para la mayoria de los usuarios
(unos 11 dolares por 1gb).

La exigencia por la rebaja del precio del servicio fue un tema central en los debates en red los
primeros dias de desarrollo medidas de aislamiento. Aunque la demanda social solo hace
énfasis en el coste individual, la circunstancia pone a prueba el modelo de uso de las redes
digitales existente en el pais y los servicios disponibles.

Las plataformas de educacion a distancia, compra y pagos en linea o gestion de tramites online
han tenido que fortalecerse de manera apresurada, o se han visto sobre saturadas por un rol
que no tenian hasta le momento. En el caso de la docencia, han debido convertirse en
complementos de la educacion televisada en la etapa preuniversitaria, bajo el principio de
garantizar una educacioén para todos y libre de costo. Las plataformas existentes de gobierno
electrénico no disponian hasta el momento, con caracter provincial o nacional en su mayoria,
de espacios para demandas ciudadanas o gestion de documentos, por lo que buena parte de
los tramites siguen asociados a la presencia fisica.

Aun y cuando se privilegian en las tarifas de acceso los espacios nacionales, como en buen
aparte del mundo, la mayoria del tiempo de navegacién ocurre en sitios de redes sociales
digitales como Faceboook, WhatsApp y Telegram. En ellos se dirime buen aparte de la

interaccion social digital de algunos sectores. El peso de estas interacciones en la opinion
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publica y en la agenda politica es creciente, en una sociedad con una amplia comunidad
trasnacional de migrantes, aun cuando en el entorno nacional solo participe de manera
recurrente la parte de la sociedad que puede pagar el servicio con esa regularidad. Algunos
medios de comunicacion digitales también son un lugar de profundo debate publico.

Aun asi, seria poco preciso identificar los usos de estos espacios como propios de solo un
grupo social dado, teniendo en cuenta los amplios procesos de circulacidon de informacion
asentados en una larga tradiciéon de intercambios persona a persona. Por esas razones, los
espacios como los grupos de WhatsApp para encontrar alimentos en microgeografias en la
ciudad de la Habana son un entorno-recurso creciente para la gestion cotidiana de la vida.
Estas dinamicas de intercambio en redes estan en Cuba ampliamente condicionadas por el
diferendo con los Estados Unidos. El gobierno de ese pais destina anualmente millones de
dolares de fondos publicos a sostener grupos, intuiciones y medios con una agenda de
transformacion y subversion del sistema politico y gubernamental cubano (NED, 2018),
incluyendo una fuerza de trabajo especial del Departamento de Estado dedicada al Internet en
Cuba. Esta circunstancia conlleva a una reaccion defensiva que expone las interacciones en
redes a un permanente riesgo de parcializacion politica y enfrentamiento, y donde en varias
ocasiones formas de asociatividad y disensos son sefialadas o presionadas legal e
institucionalmente. Esto lleva a muchos sectores a dar un paso lejos de su participacién en
estos espacios y solo concentrarse en sus dinamicas cotidianas.

Aun asi, la revision de las politicas, medidas y decisiones puntuales y calidad de servicios son
una agenda cotidiana en algunas redes digitales, con el acceso a los alimentos como narrativa
central.

En junio del ano anterior, ocurri6 un profundo debate sobre la legalizacion de redes
comunitarias desarrolladas con sistemas e infraestructuras propias por comunidades de
videojugadores en varios lugares del pais. Estas redes terminaron circunscritas técnica y
legalmente a un caracter privado o a un enlace con centros locales de computacion para su
funcion de juegos. De haber sido potenciadas como espacios de cooperacion y servicio
comunitario, hubieran ofrecido una importante alternativa para la gestién de soluciones locales
en tiempos de distanciamiento social y dificultad para la distribucion de mercancias, asi como

la organizacion de la atencion a los sectores vulnerables.
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La emergencia de articulaciones feministas, animalistas, religiosas o juveniles que se pudieron
visibilizar en redes en el ultimo ano, tendran que apelar a multiples recursos para sostener sus
agendas en medio del énfasis colectivo en el enfrentamiento a las crisis asociadas a la
enfermedad. Algunos de estos grupos sociales, y no siempre los promotores de férmulas mas
propositivas del entendimiento y la convivencia social parten con ventajas por su experiencia y
su infraestructura organizativa reticular.

El pais no ha podido desarrollar plenamente un programa de alfabetizacion comunicativa digital
que permita ofrecer herramientas a los ciudadanos en este contexto, si bien cuenta con
multiples fortalezas y experiencias que pueden contribuir a ese propésito.

La continuidad del compromiso de servicio publico de las telecomunicaciones, el desarrollo de
sus infraestructuras y funcionalidades en un esquema de sostenibilidad y expansién no basado
exclusivamente en el cobro por el acceso, el fortalecimiento d la innovacién social y la cultura
de cooperacion y consenso; aparecen como discusiones utiles para que el sentido y aspiracion
equitativa y participativa del proyecto social y politico cubano puedan sobrevivirle a una etapa
de fuerte escasez e individualismo de supervivencia.

Esta vision de sostenibilidad socialista, de equidad prospera a largo plazo, resulta explicita en
el discurso politico de la direccion del pais. Sin embargo, los retos para alcanzarla parecen no
ser pocos ni desconectados entres si; mientras los esfuerzos, soluciones y conversaciones, si.
El bienestar comun y el modo de alcanzarlo, necesitaria de espacios y entornos para
cogestionarse y definirse en interacciones y narrativas sociales.

Tras una mafiana en una fila de cientos de personas para adquirir alimentos en el municipio
mas densamente poblado de La Habana, una amiga decide hacer una larga publicacién en
Facebook quejandose de la peligrosa e insostenible situacion. No etiqueta al gobierno local, o a
alguna instancia responsable. No hace sugerencias. Estd solo cansada y preocupada.
Tampoco es habitual que le respondan en este espacio, que es su lugar de socializacion
natural. Es una conversacién con ella misma y los amigos que compartimos su reto. Horas
antes habia posteado una foto con un ticket con el nimero 256 y una sonrisa divisable bajo su
nasobuco. La red puede o no servirle de solucion a la situacion de acceso a los alimentos, pero
aparece como un lugar donde explicita su incertidumbre y la conecta con la de otros. El valor
de la informacion que comparte no es sopesable con el volumen de su compra de comida, pero

ambos pesos van definiendo la ruta hacia déonde vamos todos.
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Notas

i Paralizacion de las actividades sociales que impliquen concentracion de personas y de actividades comerciales no
relacionadas con la alimentacién y aseo, restriccion gradual de la trasportacion urbana y por carretera; cierre de
fronteras excepto situaciones excepcionales y llegada de mercancias y progresiva restriccion de movilidad en
determinadas zonas de eventos de contagio de fuente indeterminada; asi como paralizacién de clases.

i Se realizan pruebas masivas gratuitas de test rapidos a todos los afectados con enfermedades respiratorias y pruebas
PCR a quienes resultan positivos. Los contactos de casos confirmados son aislados en centros con alimentacion y
atencion médica. Se realizan pesquisas médicas casa por casa y autopesquisa a través de Internet.

Segun un reporte de la BBC, Cuba partié al enfrentamiento a la pandemia con el mayor gasto per capita de salud de
Latinoamérica y el mayor porciento de camas por habitantes, solo superado por Barbados e Islas Virgenes (BBC,
2020). Fuentes oficiales cubanas sefialaban la existencia de 122 habitantes por médico en 2018 (MINSAP). A inicios de
abril se sefialaba la disponibilidad de unas 5 mil 104 camas y 651 camas de cuidados intensivos, planeando llegar a
unas 700 para unas 6,36 por 100 mil habitantes, una de las mas altas del continente Portal, 2020). Para finales del mes
de abril se habia alcanzado un pico de 2076 test rapidos diarios y mas de 35 mil en total. Si bien el cuadro de
medicamentos basicos, distribuidos a precios mdédicos se ha visto severamente afectado en los ultimos afios en el pais;
Cuba produce y exporta algunos de los medicamentos esenciales en la atencién a la enfermedad en muchos paises,
como el Interferon Alfa B, incluido de manera gratuita a todos los pacientes.

i Otro paquete de medidas garantiz6 la conservacion de las plazas laborales y la disponibilidad de salario durante el
primer mes en casa a todos los trabajadores del sector estatal, el mayor empleador del pais, cuyas labores fueran
suspendidas. También se aplicaron la excepcion de impuestos a los trabajadores privados y la moratoria en el pago de
servicio de utilidades entre otras.
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v Estas circunstancias estan asociadas a las restricciones y sanciones comerciales y financieras impuestas a Cuba y a
empresas de terceros paises por la legislacion norteamericana, desde hace 60 afos, para el uso del ddlar y la compra
de productos a compafias con vinculos comerciales con Estados Unidos. Es decir, con buena parte del mercado
global. Su ejecucion ha sido particularmente incisiva en la administracién Trump. También dependen de las deficiencias
estructurales en los modos de gestion y planificacion nacionales, asi como a la escasa disponibilidad de divisas para la
importacion de insumos. El incremento turistico entre los afios 2014 y 2017 propiciaron el surgimiento multiples
negocios privados cuya demanda se recargd sobre los productos destinados a al consumo social, lo cual provocé una
tendencia alcista de los precios que se mantiene hasta hoy.

v Convertido progresivamente en una economia de servicios, el pais vinculaba sus ingresos en los ultimos treinta afios
al turismo, la atencién médica profesional en paises extranjeros y la exportacion de niquel entre otros. Con los cambios
politicos en la region se cerro la fuente de ingresos por servicios médicos y la pandemia global ralentizara a largo plazo
el turismo y la llegada de remesas del exterior. En el afio 2008, las maximas figuras politicas insistian en la necesidad
de transformar la produccion agricola de pais, que importaba buena parte de sus alimentos y mantenia la gran mayoria
de sus tierras cultivables ociosas. Para enfrentar dicha situacion se comenzé una reforma que propiciaba la entrega de
terrenos a campesinos y transformaciones en los modos gestién de la economia agricola. Un informe de Naciones
Unidas en el 2018 confirmaba a partir de fuentes nacionales que la situacion estaba lejos de resolverse. A esto se le
suma una progresiva e intensa sequia y otros eventos climatolégicos y tectonicos extremos que contribuyeron a la
despoblacion de zonas rurales. En esto incide colateralmente que Cuba es un pais con un alto indicie de escolaridad e
ingreso a la educacién superior y un flujo de divisas importante desde otros sectores.
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